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�ன�� I
�ஜி�ட�மா��ெக���அறி�க�

�ஜி�ட� மா��ெக��� – பார�ப�ய�திலி��� �ஜி�ட�

மா��ெக���கி�� மா�த� – இைணய�தி� எ��சி – இ-க���கள��

வள��சி – ேம�ப�ட இ-காம�� வைர மி� வண�க�தி�வள��சி – �ஜி�ட�

மா��ெக��� ஒ� க�வ�யாக உ�ெவ��த� – �ஜி�ட� மா��ெக���

ேசன�க� – �ஜி�ட� மா��ெக��� பய�பா�க�, ந�ைமக� ம���

சவா�க� – �ஜி�ட� மா��ெக��� ெவ�றி�கான காரண�க� – வள���

வ�� ேபா��க� ம��� க���க�, ெப�ய தர� ம��� IOT, ப���க�

சா��த �ஜி�ட� மா��ெக���, ைஹ�ப�ேலாக� மா��ெக��� - �ஜி�ட�

மா��ெக��� நி�ண�க��கானவா���க�.

ெபா��

�ஜி�ட� மா��ெக��� எ�ப� இல�� பா�ைவயாள�க���

தயா���க�, ேசைவக� அ�ல� ப�ரா��கைள வ�ள�பர�ப��த �ஜி�ட�

ேசன�க�, தள�க� ம��� ெதாழி���ப�கைள� பய�ப���வைத�

�றி�கிற�. இ� சா�தியமான வா��ைகயாள�கைள ெச�றைடவைத��

�ஜி�ட� இட�தி� அவ�க�ட� ஈ�ப�வைத�� ேநா�கமாக� ெகா�ட

பர�த அளவ�லான ஆ�ைல� மா��ெக��� உ�திக� ம���

த�திேராபாய�கைள உ�ளட�கிய�. �ஜி�ட� மா��ெக��� இைணய�

ம��� கண�ன�க�, �மா��ேபா�க� ம��� ேட�ெல��க� ேபா�ற

மி�ன� சாதன�கைள �க�ேவா�ட� இைண�க��, ப�ரா��

வ�ழி��ண�ைவ உ�வா�க��, இைணயதள ேபா��வர�ைத அதிக��க��,

இ�திய�� ப�ேவ� ச�ைத�ப��த� ேநா�க�கைளஅைடய��உத�கிற�.

�ஜி�ட� மா��ெக��� பல ந�ைமகைள வழ��கிற�, ��லியமான

இல��, அளவ�ட���ய ���க�, ெசல�-ெசய�திற�, உலகளாவ�ய

அ�க� ம��� மாறிவ�� ேபா��க� ம��� ெதாழி���ப�க��� ஏ�ப

மா��� திற� ஆகியைவ அட���. அதிகமான �க�ேவா� ப�ரா��க�ட�



ஈ�ப�� ஆ�ைலன�� வா��த� ���கைள எ��பதா�, இ� நவ �ன

ச�ைத�ப��த�உ�திகள��அ��பைடஅ�கமாக மாறி��ள�.

�ஜி�ட�மா��ெக��� ேதா�ற�

�ஜி�ட� மா��ெக���கி� ேதா�ற� இைணய�தி� ஆர�ப

நா�கள���, �ஜி�ட� ெதாழி���ப�கள�� ேதா�ற�தி�� இ���

அறியலா�. �ஜி�ட� மா��ெக��� பல ஆ��களாக கண�சமாக

வள����ள�. அத�ேதா�ற� ப�றிய ���கமான க�ேணா�ட�இ�ேக:

இைணய�தி�� ��ைதய சகா�த� (1960க�-1990க�): இைணய�ைத

பரவலாக ஏ���ெகா�வத�� ���, �ஜி�ட� மா��ெக��� அத�

ேவ�கைள ெதாைல�கா�சிக�, ேர�ேயா�க� ம��� கண�ன�க� ேபா�ற

மி�ன� சாதன�கைள வ�ள�பர�தி�காக பய�ப��திய�. இ�த

காலக�ட�தி� ெடலிமா��ெக���, ேநர� அ�ச� ம��� ஆர�பகால

தர��தள ச�ைத�ப��த���ப�க� பய�ப��த�ப�டன.



இைணய எ��சி (1990 கள�� ப��ப�தி): 1990 கள�� ப��ப�திய��

இைணய�தி� எ��சி ச�ைத�ப���த��கான �றி�ப�ட�த�க

தி����ைனைய� �றி�த�. வண�க�க� வா��ைகயாள�கைள�

ெச�றைடவத�கான �திய ேசன�களாக இைணயதள�க�, மி�ன�ச�

ம��� ஆ�ைல� வ�ள�பர�கள�� திறைன ஆராய� ெதாட�கின.

"�ஜி�ட� மா��ெக���" எ�ற ெசா� இ�த ேநர�தி� இ��க�

ெதாட�கிய�.

ேத�ெபாறிக� (2000 கள�� ��ப�தி): ��� ேபா�ற ேத�ெபாறிகள��

வள��சி�ட�, �ஜி�ட� மா��ெக��� ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO)

ம��� ஒ� கிள��கி�� பண� ெச���த� (PPC) வ�ள�பர�கைள ேநா�கி

மாறிய�. ச�ைத�ப���பவ�க� ேதட� ���கள�� சிற�த தரவ�ைசய��

வைல�தள�கைள ேம�ப���வதி� கவன� ெச��த� ெதாட�கின�,

ேம��ஆ�கான�� ம��� க�டணேபா��வர�ைதஇய��கிறா�க�.

ச�க ஊடக� ம��� உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� (2000 கள��

ந��ப�திய��): Facebook, Twitter ம��� YouTube ேபா�ற ச�க ஊடக

தள�கள�� வள��சிைய 2000 கள�� ந��ப�திய�� க�ட�. இ� ச�கஊடக

ச�ைத�ப��த� உ�திகள�� வள��சி ம��� மதி��மி�க, பகிர���ய

உ�ளட�க�ைதஉ�வா�க����ய�.

ெமாைப� மா��ெக��� (2000கள�� ப��ப�தி): �மா��ேபா�க�

ம��� ெமாைப� சாதன�கள�� ெப��க� ெமாைப� மா��ெக���

வள��சி�� வழிவ��த�. ெமாைப� தள�கள�� தன���வமான ப��கைள

க��தி� ெகா��, ெமாைப� பயன�க��கான உ�ளட�க�ைத��

வ�ள�பர�ைத�� ச�ைத�ப���பவ�க� ேம�ப��த� ெதாட�கின�.

தர� சா��த ச�ைத�ப��த� (2010க�): 2010க� �ஜி�ட�

மா��ெக���கி� தர� ப��பா�� ம��� தன��பயனா�க�தி�� அதிக

��கிய��வ� அள��தன. பா�ைவயாள�கைள மிக�� திற�பட



�றிைவ�க��, ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன அளவ�ட��

ச�ைதயாள�க� ெப�ய தர� ம��� ேம�ப�ட ப��பா��கைள�

பய�ப��த� ெதாட�கின�.

இ�ஃ��ய�ச� மா��ெக��� ம��� ஆ�ேடாேமஷ� (2010க�):

இ�ஃ��ய�ச� மா��ெக��� ப�ரபலமைட�த�, ப�ரா��க� த�கைள�

ப��ெதாட�பவ�கைள அைடய ஆ�ைல� ெச�வா�� ெச���பவ�க�ட�

��� ேச���. மா��ெக��� ஆ�ேடாேமஷ� க�வ�க�� பரவலாகி,

ப�ேவ� �ஜி�ட� மா��ெக��� ெசய��ைறகைள

ஒ���ப���கி�றன.

ஒ����ைறக� ம��� தன���ைம� கவைலக� (2010க�-2020க�):

ெப�கிவ�� தன���ைம� கவைலக���� பதிலள���� வைகய��,

ெபா�� தர�� பா�கா�� ஒ����ைற (GDPR) ம��� கலிஃேபா�ன�யா

�க�ேவா� தன���ைம� ச�ட� (CCPA) ேபா�ற வ�தி�ைறக�

அறி�க�ப��த�ப�டன, �ஜி�ட� ச�ைதயாள�க� �க�ேவா� தரைவ�

ேசக���ைகயா���ைறையவ�வைம�கி�றன�.



�ஜி�ட� மா��ெக��� ெதாட��� உ�வாகி வ�கிற�, �திய

ெதாழி���ப�க�, தள�க� ம��� உ�திக� ெதாட��� ெவள�வ�கி�றன.

இ�த� �ைறயான� த�கால ச�ைத�ப��த� �ய�சிகள�� ஒ� மா��

ம��� ��கிய அ�கமாக உ�ள�, இ� �ஜி�ட� �க�தி� வண�க�க�

த�க�இல�� பா�ைவயாள�க�ட�இைண�கஅ�மதி�கிற�.

�ஜி�ட� மா��ெக��� எ�ப� ஒ� பர�த ம��� ஆ�ற�மி�க

�ைறயா��, இ� �ஜி�ட� ேசன�க� �ல� தயா���க�, ேசைவக�

அ�ல� ப�ரா��கைள வ�ள�பர�ப��தவண�க�க�ம��� தன�நப�களா�

பய�ப��த�ப�� ஆ�ைல� உ�திக� ம�����ப�கைளஉ�ளட�கிய�.

இல�� பா�ைவயாள�க�ட� இைணவத��� ப�ேவ� ச�ைத�ப��த�

ேநா�க�கைள அைடவத��� இ� இைணய� ம��� மி�ன�

சாதன�கள��ஆ�றைல� பய�ப���கிற�.

�ஜி�ட�மா��ெக�����கியஅ�ச�க��கானஅறி�க�இ�ேக:

�ஜி�ட� ேசன�க�: �ஜி�ட� மா��ெக��� ப�ேவ� ஆ�ைல�

தள�க� ம��� ேசன�கைள� பய�ப��தி பா�ைவயாள�கைள�

ெச�றைடய�� அவ�க�ட� ஈ�பட�� பய�ப���கிற�.

இைணயதள�க�, ேத�ெபாறிக�, ச�கஊடக�க�, மி�ன�ச�, உ�ளட�க

ச�ைத�ப��த�, ஆ�ைல� வ�ள�பர� ம��� ெமாைப� பய�பா�க�

ஆகியைவமிக�� ெபா�வான ேசன�கள�� சில.

��கிய��க�:

ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO): SEO எ�ப� ஒ� வைல�தள�தி�

உ�ளட�க� ம��� க�டைம�ைப ேம�ப���வத� �ல� ேத�ெபாறி

���கள�� அத� ெத��நிைலைய ேம�ப���கிற�, ேம�� பயன�க�

ெதாட��ைடய ��கிய வா��ைதகைள� ேத��ேபா� அ� ேதா���

வா���அதிக�.

உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�: இல�� பா�ைவயாள�கைள ஈ��பத���

ஈ�ப���வத��� மதி��மி�க, ெபா��தமான உ�ளட�க�ைத

உ�வா��வ�� பகி�வ�� இதி� அட���. உ�ளட�க�தி� வைல�பதி�



இ�ைகக�, வ ��ேயா�க�, இ�ேபா கிராப���ம��� பலஇ��கலா�.

ச�க ஊடக ச�ைத�ப��த�: உ�க� பா�ைவயாள�க�ட�இைண�க,

உ�ளட�க�ைத� பகிர ம��� உ�க� ப�ரா�ைட� ��றி ஒ� ச�க�ைத

உ�வா�க ச�கஊடக தள�கைள ேம�ப���த�.

மி�ன�ச� மா��ெக���: சா�தியமான வா��ைகயாள�கைள அைடய��

வள��க�� ம��� ஏ�கனேவ உ�ளவ�க�ட� உற�கைள� ேபண��

இல��மி�ன�ச� ப�ர�சார�கைளஅ���த�.

ஒ� கிள��கி�� பண� ெச���த� (PPC) வ�ள�பர�: இ�

ேத�ெபாறிக� அ�ல� ப�ற வைல�தள�கள�� வ�ள�பர�கைள ைவ�பைத

உ�ளட��கிற�, ேம�� வ�ள�பரதார�க� ஒ�ெவா� �ைற�� ஒ�

பயன� த�க� வ�ள�பர�ைத கிள�� ெச��� ேபா� க�டண�

ெச���கி�றன�.

அஃப�லிேய� மா��ெக���: உ�க� தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள

வ�ள�பர�ப��த �ைண நி�வன�க� அ�ல� ப�ற வண�க�க�ட�

���ேச�த�, அவ�க� உ�வா��� ஒ�ெவா� வ��பைன அ�ல�

��னண����அவ�க��� கமிஷ�ெச���த�.



ஆ�ைல� ப�ஆ� ம��� இ�ஃ��ய�ச� மா��ெக���: ப�ரா��

ெவள��பா� ம��� ந�பக�த�ைமைய அதிக��க ஆ�ைல� ெச�வா��

ெச���பவ�க� ம��� �ஜி�ட� ம��யா அ��ெல��க�ட�

ஒ��ைழ�த�.

ப��பா�� ம��� தர� ப��பா��: �ஜி�ட� மா��ெக���

ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன அளவ��வத��� தர� சா��த ���கைள

எ��பத��� தர�ம��� ப��பா��� க�வ�கைள� பய�ப���த�.

இல�� ம��� தன��பயனா�க�: �ஜி�ட� மா��ெக���கி� ��கிய

ந�ைமகள�� ஒ��, �றி�ப��ட ம�க�ெதாைக, ஆ�வ�க� ம���

நட�ைதகைள �றிைவ��� திற� ஆ��. இ�மிக�� தன��பயனா�க�ப�ட

ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கைள அ�மதி�கிற�, இ� மா��

வ�கித�கைள��வா��ைகயாள� தி��திைய�� ேம�ப��தலா�.

அளவ�ட���ய ���க�: �ஜி�ட� மா��ெக��� ப�ர�சார�கைள

நிக�ேநர�தி� க�காண��கலா� ம��� அளவ�டலா�.

ச�ைத�ப���பவ�க� த�க� உ�திகள�� ெசய�திறைன மதி�ப��வத��

ப�ேவ� க�வ�க� ம��� அளவ ��கைள� பய�ப��தலா�, ேதைவ�ேக�ப

ப�ர�சார�கைள� ச�ெச�� ேம�ப���வைத எள�தா��கிற�.

ெசல� �ைற�தைவ: �.வ� அ�ல� அ�� வ�ள�பர� ேபா�ற

பார�ப�ய மா��ெக��� �ைறகைள வ�ட �ஜி�ட� மா��ெக��� ெசல�

�ைற�ததாக இ����, ஏெனன�� இ� மிக�� ��லியமான ப�ெஜ�

ஒ��கீ� ம���இல�ைகஅ�மதி�கிற�.

உலகளாவ�ய ��: �ஜி�ட� மா��ெக��� வண�க�க� உலகளாவ�ய

பா�ைவயாள�கைள அைடய உத�கிற�, �வ�ய�ய� தைடகைளஉைட�கிற�

ம��� உலகி� ப�ேவ� ப�திகள�� உ�ள வா��ைகயாள�கைள

ெச�றைடகிற�.

ெதாட��� உ�வாகி வ�கிற�: �ஜி�ட� மா��ெக��� நில�பர��

�திய ெதாழி���ப�க�, வழி�ைறக� ம��� தள�க�ட� ெதாட���

உ�வாகி வ�கிற�. ச�ைத�ப���பவ�க� ���ப��த நிைலய�� இ��க

ேவ��� ம��� ேபா���த�ைம�ட� இ��க மா�ற�க���



மா�றியைம�க ேவ���.

ச�ட ம��� ெநறி�ைற� க��தா��க�: GDPR ம��� CCPA ேபா�ற

தன���ைம ம��� தர�� பா�கா�� வ�தி�ைறக� �ஜி�ட�

மா��ெக���கி� அதிக ��கிய��வ� ெப���ளன.

ச�ைத�ப���பவ�க� இ�த வ�தி�ைறக��� இண��வைத உ�திெச�ய

அறி�தி��க ேவ���.

���கமாக, �ஜி�ட� மா��ெக��� எ�ப� ஆ�ைல�

பா�ைவயாள�கைள அைடவத��� அவ�கைள ஈ�ப���வத��� ஒ�

ப��க அ���ைறயா��. இ� நவ �ன ச�ைத�ப��த� �ய�சிகள��

இ�றியைமயாத ப�தியாக, �றி�ப��ட வண�க இல��கைள ச�தி���

வைகய�� வ�வைம�க�ப�ட பலவ�தமான க�வ�க� ம��� உ�திகைள

வழ��கிற�.



பார�ப�ய�திலி����ஜி�ட�மா��ெக���கி��மா�த�

பார�ப�ய ச�ைத�ப���தலி� இ��� �ஜி�ட� மா��ெக���கி��

மா�வ� �க�ேவா� நட�ைத, ெதாழி���ப ��ேன�ற�க� ம���

�ஜி�ட� �க�தி� வண�க�க� ேபா���த�ைம�ட��

ெதாட��ைடயதாக�� இ��க ேவ��யத� அவசிய�தா�

இய�க�ப�கிற�. இ�த மா�ற�தி� உ�ள ��கிய ப�க� ம���

ப�சீலைனக�இ�ேக:

�ஜி�ட� நில�பர�ைப� ����ெகா�வ�: ப�ேவ� ேசன�க�, தள�க�

ம��� உ�திக� உ�பட �ஜி�ட� மா��ெக��� நில�பர�ைப� ப�றிய

ெதள�வான ��தைல� ெப�வத��ல�ெதாட�க��.

ெதள�வான ேநா�க�கைளஅைம�த�:

உ�க� மா��ெக��� ேநா�க�க� ம��� மா�ற�தி�கான இல��கைள

வைரய��க��. �ஜி�ட� மா��ெக��� �ல� ந��க� எைத அைடய

வ����கிற��க�? ப�ரா�� ெத��நிைலைய அதிக��ப�, ��கைள

உ�வா��வ� அ�ல� ஆ�ைல� வ��பைனைய அதிக��ப� ஆகியைவ

இதி�அட���.

ப�ெஜ�ஒ��கீ�:

�ஜி�ட� மா��ெக��� உ�திக��� இடமள��க உ�க� மா��ெக���

ப�ெஜ�ைட ம���� ஒ����க�. �ஜி�ட� மா��ெக��� ெப��பா��

பார�ப�ய வ�ள�பர�க��� ெசல� �ைற�த மா��கைள வழ��கிற�,

ஆனா�அத�� ேவ�ப�ட ப�ெஜ�வ�நிேயாக� ேதைவ�ப�கிற�.

பய��சி ம��� திற� ேம�பா�:

உ�க� மா��ெக��� ��வ��கான பய��சிய�� �த�� ெச���க�

அ�ல� �ஜி�ட� மா��ெக��� நி�ண��வ� ெகா�ட நி�ண�கைள

நியமி�க��. �ஜி�ட� உ�திகைள திற�பட ெசய�ப��தஉ�க���வ���

ேதைவயான திற�க�ம���அறி�உ�ள�எ�பைதஉ�தி�ப��த��.



இைணயதள ேம�பா�:

உ�க� �ஜி�ட� மா��ெக��� �ய�சிக��� ைமய ைமயமாக ெசய�பட

உ�க� இைணயதள�ைத உ�வா�க�� அ�ல� ம�வ�வைம��

ெச�ய��. இ� பயன� ந��, ெமாைப���� பதிலள��க���ய� ம���

ேத�ெபாறிக���உக�ததாக இ��க ேவ���.

உ�ளட�கஉ�தி:

உ�க� இைணயதள� ம��� ப�ற �ஜி�ட� ேசன�க��� உய�தர,

ெபா��தமான உ�ளட�க�ைத உ�வா��வைத உ�ளட�கிய உ�ளட�க

ச�ைத�ப��த� உ�திைய உ�வா�க��. உ�ளட�க�தி� வைல�பதி�

இ�ைகக�, வ ��ேயா�க�, இ�ேபா கிராப���ம��� பலஇ��கலா�.



ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO):

ேதட����கள�� க�ம� ெத��நிைலைய ேம�ப��தஉ�க�

இைணயதள�ைத��உ�ளட�க�ைத�� ேத�ெபாறிக���

ேம�ப��த��. இ� சா�தியமானவா��ைகயாள�க�உ�க�வண�க�ைத

ஆ�ைலன�� க�டறியஉத�கிற�.

ச�கஊடகஇ���:

உ�க�இல�� பா�ைவயாள�க� ேநர�ைத� ெசலவ��� ெதாட��ைடய

ச�கஊடக தள�கள��இ��ைப நி���க�. ப��ெதாட�பவ�க�ட�

ஈ�ப��க�ம���உ�க� ப�ரா��ட�எதிெராலி���உ�ளட�க�ைத�

பகிர��.

மி�ன�ச�மா��ெக���:

��னண�கைளஅைடவத���வள��பத���மி�ன�ச�மா��ெக���

ப�ர�சார�கைள� ெசய�ப��த��, அ��ட�ஏ�கனேவஉ�ள

வா��ைகயாள�க�ட�உற�கைள� ேபண��. தன��பயனா�க�ப�ட

ெச�திய�ட���உ�க�மி�ன�ச� ப��யைல� ப���க��.

ஆ�ைல�வ�ள�பர�:

பர�த பா�ைவயாள�கைளஅைடய��, உ�க�இைணயதள�தி��

�ராஃப��ைகஅதிக��க��ஒ�கிள��கி�� க�டண�ெச���� (PPC)

வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைள� பய�ப��த��. ���வ�ள�பர�க�ம���

ச�கஊடகவ�ள�பர� ேபா�ற தள�க� பய��ளதாகஇ����.

தர� ப��பா��:

உ�க� �ஜி�ட� மா��ெக��� ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன அளவ�ட

தர� க�காண��� ம��� ப��பா�� க�வ�கைள ெசய�ப��த��.

தகவலறி�த ���கைள எ��க�� உ�க� உ�திகைள ேம�ப��த��

இ�த� தர�உத��.

ேசாதைனம��� ேம�ப��த�:



உ�க� �ஜி�ட� மா��ெக��� �ய�சிகைள ெதாட��� ேசாதி��

ேம�ப��த��. உ�க� ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன ேம�ப��த A/B

ேசாதைனம��� ப�ற�ைறகைள� பய�ப��த��

இண�க�ம��� ெநறி�ைறக�:

ஜி�ப�ஆ� ம��� சிசிப�ஏ ேபா�ற தர� தன���ைம� ச�ட�க� உ�பட

�ஜி�ட� மா��ெக��� வ�தி�ைறக� �றி�� ெதாட��� அறி�தி��க�.

உ�க� மா��ெக��� நைட�ைறக� ெநறி�ைற ம���

ெவள��பைடயானைவஎ�பைதஉ�தி�ப��த��.

பார�ப�ய ச�ைத�ப���த�ட�ஒ��கிைண��:

சில சமய�கள��, வண�க�க� த�க� பார�ப�யம����ஜி�ட�

மா��ெக����ய�சிகைளஒ��கிைண��ஒ��கிைண�க�ப�டம���

ச�வ�லமா��ெக���உ�திையஉ�வா��வ� பயனள����.



க�காண��� ம��� த�வ�:

வள��� வ�� �ஜி�ட� நில�பர��, �க�ேவா� ேபா��க� ம���

வள��� வ�� ெதாழி���ப�கைள உ�ன��பாக� கவன���க�.

ேபா���த�ைம�ட� இ��க உ�க� உ�திகைள ேதைவ�ேக�ப

மா�றி�ெகா�ள தயாராக இ��க�.

பார�ப�ய�தி� இ��� �ஜி�ட� மா��ெக���கி�� மா�வ� ஒ�

ெதாட��சியான ெசய��ைறயா��. �ஜி�ட� உலகி� உ�க� இல��

பா�ைவயாள�க�ட� இைண�க �திய அ���ைறகைள

மா�றியைம�க��, க���ெகா�ள�� ம��� ப�ேசாதைன ெச�ய��

வ���ப� ேதைவ�ப�கிற�.

இைணய�தி� எ��சி

இைணய�தி� எ��சி மன�த வரலா�றி� மிக�� உ�மா��

ெதாழி���ப வள��சிகள�� ஒ�றா��, ம�க� ெதாட��ெகா�வ�, ேவைல

ெச�வ�, தகவ�கைள அ��வ� ம��� வண�க�ைத நட��வ�

ேபா�றவ�றி� �ர�சிைய ஏ�ப���கிற�.

இைணய�தி� எ��சிய����கிய நிக��க�ம���ைம�க�கள��
காலவ�ைசஇ�ேக:

ேதா�ற� (1950க�-1960க�): உலகளாவ�ய கண�ன� ெந�ெவா��கி� க���,

ப��ன� இைணயமாக மாறிய�, ஆர�ப�தி� அெம��காவ�� உ�ள

ஆரா��சியாள�களா� ஆராய�ப�ட�. தர� ப�மா�ற�தி�கான அ��பைட

ெதாழி���பமான பா�ெக� மா�தலி��த� நிக��உ�வா�க�ப�ட�.

அ�பாென� (1969): �.எ�. பா�கா��� �ைறய�� அ�பாென� (ேம�ப�ட

ஆரா��சி� தி�ட �கைம ெந�ெவா��) நா�� ெப�ய ஆரா��சி�

ப�கைல�கழக�கைள இைண��� வைகய�� நி�வ�ப�ட�. ARPANET

ெப��பா�� நவ �னஇைணய�தி���ேனா�யாக� க�த�ப�கிற�.

�சிப�/ஐப� (1970க�): �ரா��மிஷ� க��ேரா� �ேரா�ேடாகா� (�சிப�)

ம��� இ�ட�ெந� �ேரா�ேடாகா� (ஐப�) ஆகியவ�றி� வள��சியான�



தர� ப�மா�ற�தி�கான ஒ� தர�ப��த�ப�ட �ைறைய வழ�கிய�

ம��� நம��� ெத��தப�இைணய�தி�கானஅ��தள�ைதஅைம�த�.

வண�கமயமா�க� (1980க�): 1980கள��, ேதசிய அறிவ�ய� அற�க�டைள

(NSF) �த� அதிேவக இைணய ��ெக��ைப நி�வ�ய�. இைதெயா��,

வண�க ஆ�வ� அதிக��த� ம��� இைணய ேசைவ வழ��ந�கள�� (ISPs)

வள��சி��வழிவ��த�.

உலகளாவ�ய வைல (1990): ப����� கண�ன� வ��ஞான� �� ெப�ன��-�

உலகளாவ�ய வைலைய� க��ப���தா�, இ� இைணய�தி� தகவ�கைள

ஒ��கைம�� அ��வத�கான ஒ� அைம�பா��. இ� இ�� நா�

அறி�தவைலய�� ெதாட�க�ைத��றி�த�.



ெமாைச� ெவ� ப�ர�ச� (1993): ��ப� க������ அ�ள�ேகஷ�க��கான

ேதசிய ைமய�தா� உ�வா�க�ப�ட ெமாைச� இைணய உலாவ�ய��

ெவள�ய��, இைணய�ைத ேம�� அ�க���யதாக�� பயன�க���

ஏ�றதாக�� மா�றிய�. இ� �த� வைரகைல இைணய உலாவ�கள��

ஒ�றா��.

டா�-கா� �மிழி (1990கள�� ப��ப�தி): 1990கள�� ப��ப�திய�� இைணய�

சா��த நி�வன�கள�� ஊக ெவறி ம��� வ�ைரவான வள��சிைய�

க�ட�, இ� டா�-கா� �மிழி�� வழிவ��த�. பல நி�வன�க�

ேதா�வ�யைட�தா��, இ�த காலக�ட� இைணய ெபா�ளாதார�தி�கான

அ��தள�ைதஅைம�த�.

ப�ரா�ேப�� வ��வா�க� (2000க�): ப�ரா�ேப�� இைணய இைண��கள��

ெப��க� பயன�க� பண�கார ம��ம��யா உ�ளட�க�ைத அ�க��,

ஆ�ைல� ெசய�பா�கள�� அதிக தைடய��றி ப�ேக�க�� வழிவைக

ெச�த�.

ெவ� 2.0 (2000கள�� ந��ப�திய��): பயன� உ�வா�கிய உ�ளட�க�, ச�க

வைல�ப��ன� ம��� ஒ��ைழ�ைப வலி����� வைகய�� ெவ� 2.0

எ�ற க��� ெவள��ப�ட�. ஃேப���, ���� ம��� �வ��ட� ேபா�ற

தள�க���கிய ப��வகி�கி�றன.

�மா��ேபா�க� ம��� ெமாைப� இ�ட�ெந� (2000கள�� ப��ப�தி): 3G

ம��� அத��� ப��ைதய 4G ெந�ெவா���க�ட� ��ய

�மா��ேபா�கள�� அறி�க�, ம�க� ஆ�ைல� தகவ� ம���

ேசைவகைள அ��� வ�த�ைத மா�றியைம��, ெமாைப� இ�ட�ெந�

உபேயாக�தி�உய����வழிவ��த�.

கிள�� க������ (2010க�): கிள�� க������ ேசைவகள�� அதிக���

வண�க�க� ம��� தன�நப�க� தரைவ� ேசமி�க��, பய�பா�கைள

இய�க�� ம��� ஆ�ைலன�� ஆதார�கைள அ�க�� அ�மதி�த�,

இ�இைணயஅ��பைடய�லான ேசைவகள��வள��சி�� ப�கள��கிற�.

இ�ட�ெந� ஆஃ� தி�� (IoT) (2010க�): �மா�� சாதன�க� �த�

அண�ய���ய சாதன�க� வைர இைண�க�ப�ட ெபா��கள�� பர�த

ெந�ெவா��ைக உ�ளட�கிய பார�ப�ய சாதன�க��� அ�பா�இைணய�

வ��வைட�த�.



5G ெதாழி���ப� (2020s): 5G ெந�ெவா���கள�� வ�ைச�ப��த�இ���

ேவகமான இைணய ேவக� ம��� �ைற�த தாமத�ைத உ�தியள��த�,

�திய ெதாழி���ப�க�ம��� பய�பா�கைளெசய�ப���கிற�.

இைணய�தி� எ��சி ெதாழி�கைள ம�வ�வைம���ள�, �திய

ெபா�ளாதார வா���கைள உ�வா�கி��ள�, ேம�� நா�வா��, ேவைல

ெச��� ம��� ெதாட�� ெகா��� �ைறைய மா�றி��ள�. இ�

அ�றாட வா�வ�� ஒ� அ�கமாக மாறி��ள�, ேம�� வள��� வ��

ெதாழி���ப�களான ஆ�ெம�ட� �யாலி��, வ����வ� �யாலி��

ம��� ப�ளா� ெசய�� ேபா�றைவ இைணய�தி� எதி�கால�ைத

வ�வைம�கி�றன.

மி� க���கள��வள��சி

மி�-க���க� அ�ல� மி�ன� க���கள�� வள��சி, �ஜி�ட�

ெதாழி���ப�க� ம��� இைணய�தி� வள��சி ம��� ெப��க��ட�

ெந��கமாக� ப�ைண���ள�. இ�த க����க� வண�க�, தகவ� ெதாட��

ம��� அ�றாட வா�வ�� ப�ேவ� அ�ச�கள�� �ர�சிைய

ஏ�ப��தி��ளன.



மி�-க���கள�� வள��சிய��

க�ேணா�ட� இ�ேக: ஈ-காம��

(எல��ரான�� காம��):

ஈ-காம�� எ�ப� மிக ��கியமான மி� க����கள�� ஒ�றா��.

இ� இைணய�தி� ெபா��க� ம��� ேசைவகைள வா��த� ம���

வ��ப� ஆகியவ�ைற உ�ளட�கிய�. ஈ-காம�� வ�ைரவான வள��சிைய�

க���ள�, ஆ�ைல� ச�ைதக�, ஆ�ைல� �ேடா�க� ம��� க�டண

�ைழவாய��க�வண�க�க�����க�ேவா����வசதியாக உ�ள�.

மி� க�ற� (மி�ன�க�ற�):

மி� க�ற� எ�ப�ஆ�ைல�க�வ� ம��� பய��சிைய��றி�கிற�.

ஆ�ைல� ப���க�, மி� ��தக�க�, ெவப�னா�க� ம��� க�ற�

ேமலா�ைம அைம��கள�� வள��சி�ட� இ� ப�ரபலமைட���ள�.

மி�-க�ற� ெநகி�வான, �ய-ேவக� க�றைலஅ�மதி�கிற�.

மி�-அர� (மி�ன�அர�):

மி�-அர� ���ய�சிக� அர� ேசைவக�, அ�க�த�ைம ம���

ெவள��பைட�த�ைமைய ேம�ப��த ெபா� நி�வாக�தி� மி�ன�

ெதாழி���ப�ைத� பய�ப���வைத உ�ளட�கிய�. எ����கா��கள��

ஆ�ைல� வ� தா�க�, மி�-வா�கள��� ம��� �ஜி�ட� ெபா� பதி�க�

ஆகியைவஅட���.

இ-ெஹ�� (எல��ரான�� ெஹ��):

இ-ெஹ�� �ஜி�ட� ெஹ�� ெர�கா��க�, ெடலிெம�சி�, ெஹ��

ஆ�� ம��� அண�ய���ய சாதன�கைள உ�ளட�கிய�. ேநாயாள�

பராம���, ெதாைலநிைல க�காண��� ம��� �காதார நி�ண�கள�ைடேய

தகவ� பகி�� ஆகியவ�ைற ேம�ப���வத� �ல� இ� �காதார�

�ைறையமா�றி��ள�.

மி�வ�கி (மி�ன�வ�கி):

நிதி ப�மா�ற�, ப��கைள ெச���த� ம��� கண��கைள

நி�வகி�த� உ�ள��ட வ�கி நடவ��ைககைள ஆ�ைலன�� நட��வைத

மி�ன� வ�கி சா�தியமா�கி��ள�. இ� வ�கி� ேசைவக��கான

ேம�ப�டவசதி ம���அ�கைல� ெகா���ள�.



மி� ச�ைத�ப��த� (எல��ரான�� மா��ெக���):

�ஜி�ட� வ�ள�பர�, ச�க ஊடக மா��ெக���, மி�ன�ச�

மா��ெக��� ம��� ேத�ெபாறி உக�பா�க� ேபா�ற ஆ�ைல�

மா��ெக��� உ�திகைள இ-மா�ெக��� உ�ளட�கிய�.

வண�க�க��கான ச�ைத�ப��த��ய�சிகள��அ��பைட ப�தியாக இ�

மாறி��ள�.

மி�ஆ�ைம (மி�ன�ஆ�ைம):

அரசா�க நி�வாக�, ேசைவவழ�க�ம�����ம�கள�� ஈ�பா�ைட

ேம�ப��த மி�ன� அைம��கைள� பய�ப���வதி� மி�-ஆ�ைம

கவன� ெச���கிற�. இ� ��ம�க� ம��� அர� நி�வன�க���

இைடேயயான ெதாட���கான�ஜி�ட� தள�கைளஉ�ளட�கிய�.



மி�வ�ைளயா�� (மி�ன�வ�ைளயா��):

மி�-வ�ைளயா�� எ�ப� ெப��பா�� ெதாழி��ைற வ �ர�க�

ம��� வள��� வ�� உலகளாவ�ய பா�ைவயாள�க�ட� ��ய வ ��ேயா

ேக� ேபா��க�. ஈ-�ேபா��� நிக��க� ஆ�ைலன�� ����

ெச�ய�ப�கி�றன, ேம�� இ�த க��� ேகமி� ம��� ெபா��ேபா��

ெதாழி�கள�� �தியவா���கைளஉ�வா�கி��ள�.

மி� ெபா��ேபா�� (மி�ன�ெபா��ேபா��):

இைச, திைர�பட�க�, �வ� நிக��சிக� ம��� ேகமி�கி�கான

���மி� ேசைவகைள மி� ெபா��ேபா�� உ�ளட�கிய�. Netflix, Spotify

ம��� Twitch ேபா�ற தள�க� ம�க� ெபா��ேபா�ைக உ�ெகா���

�ைறையமா�றி��ளன.

மி�ன�வா���பதி� (மி�ன�வா���பதி�):

மி�ன� வா���பதி� எ�ப� ேத�த�கள�� வா��கைள பதி�

ெச�வத��� கண�கி�வத��� மி�ன� அைம��கைள�

பய�ப���கிற�. இ� அ�க� ம��� ெசய�திறைன அதிக����

திறைன� ெகா����தா��, இ� பா�கா�� ம��� தன���ைம ப�றிய

கவைலகைள�� எ���கிற�.

மி� பண�ைபக� (மி�ன�பண�ைபக�):

�ஜி�ட� வால�க� எ��� அைழ�க�ப�� இ-வால�க�, ஆ�ைல�

ம��� ெமாைப� ப�வ��தைனக��� பண� ெச���� தகவைல�

பா�கா�பாக� ேசமி�கி�றன. PayPal, Apple Pay ம��� Google Pay ேபா�ற

ேசைவக� ப�ரபலமைட���ளன.

மி� நாணய� (மி�ன�நாணய�):

ப��காய�� ம��� ப�ற கி��ேடாகர�சிக� ேபா�ற மி�-நாணய�க�,

பா�கா���காக �றியா�கவ�யைல� பய�ப���� �ஜி�ட� அ�ல�

ெம�நிக� நாணய�க�. அைவ பரவலா�க�ப�ட நிதி (DeFi) ம���

ப�ளா�ெசய�� ெதாழி���ப�தி� க��ைதஉ�வா�கி��ளன.

மி� நிைல�த�ைம (மி�ன�நிைல�த�ைம):

மி�-நிைல�த�ைம எ�ப� ஆ�ற� பா�கா��, கழி� �ைற�� ம���

�����ழ� க�காண��� ேபா�ற நிைல�த�ைம �ய�சிகைள



க�காண��க��, நி�வகி�க�� ம��� ேம�ப��த�� �ஜி�ட�

ெதாழி���ப�கைள� பய�ப���கிற�.

இ�த மி�-க���க� ெதாழி���ப�தி� ��ேன�ற�க�ட�

உ�வாகி��ளன, ேம�� வண�க�க� எ�வா� ெசய�ப�கி�றன,

தன�நப�க� எ�வா� க���ெகா�கிறா�க� ம��� �ஜி�ட� �க�தி�

ஒ��ெமா�த ச�க� எ�வா� ெசய�ப�கிற� எ�பைத கண�சமாக

பாதி���ள�. ெதாழி���ப� ெதாட��� ��ேன��ேபா� அைவ

ெதாட���வள���மா�றியைம�க�ப�கி�றன.

ேம�ப�டமி�வண�க�தி�� மி�வண�க�தி�வள��சி

ேம�ப�ட மி� வண�க�தி�கான மி� வண�க�தி� வள��சியான�

�ஜி�ட� வண�க உ�திக� ம��� ெதாழி���ப�கள�� ப�ணாம

வள��சிைய� ப�ரதிபலி�கிற�. மி� வண�கமான� பர�த அளவ�லான

ஆ�ைலைனஉ�ளட�கிய�



மி�ன� �ைறய�� வண�க�ைத நட��வ� ெதாட�பான ெசய�பா�க�,

ேம�ப�ட மி� வண�க� �றி�பாக ஆ�ைலன�� ெபா��க� ம���

ேசைவகைள வா��த� ம��� வ��பதி� கவன� ெச���கிற�.

இ-வண�க� ேம�ப�டமி�வண�கமாக மாறியவ�த�இ�ேக:

மி�வண�க� (1990க�-2000க�):

இ-ப�சின� எ�ப� �ஜி�ட� ெதாழி���ப�ைத ந�ப� ெசய�ப��

எ�தெவா� வண�க ெசய��ைறைய�� �றி�கிற�. இதி� இ-காம��

ம��மி�றி ஆ�ைல� வா��ைகயாள� ஆதர�, வ�நிேயாக� ச�கிலி

ேமலா�ைம ம��� மி�ன� தர� ப�மா�ற� (EDI) ேபா�ற

ெசய�பா�க�� அட���. அத� ஆர�ப க�ட�கள��, இ-ப�சின�

நி�வன�க�����ஜி�ட�மா�ற�தி�கானஅ��தள�ைதஅைம�த�.

அ��பைடமி�வண�க� (1990க�):

மி�-வண�க�தி� ஆர�ப ஆ��கள��, அ��பைட இைணயதள�க�

ம��� வைரய��க�ப�ட தயா��� ச�ைகக� �ல� எள�ைமயான

ஆ�ைல� ப�வ��தைனகைள உ�ளட�கிய�. இ� ��கியமாக ஆ�ைல�

இ��ைப உ�வா��வ� ம��� வா��ைகயாள�கைள ஆ�ைல�

ெகா��த�ெச�யஉத�கிற�.

ஆ�ைல�ச�ைதக� (1990கள�� ப��ப�தி):

1990 கள�� ப��ப�திய�� ஈேப ம��� அேமசா� ேபா�ற ஆ�ைல�

ச�ைதக� அதிக��தன. இ�த தள�க� வண�க�கைள�� தன�நப�கைள��

பர�த அளவ�லான தயா���கைள ப��யலிட�� வ��க�� அ�மதி�தன,

ஆ�ைல�சி�லைறவ��பைனய��வள��சிையஊ��வ��கிற�.

க�டண�ைழவாய��க� (2000க�):

PayPal ேபா�ற பா�கா�பான ஆ�ைல� க�டண �ைழவாய��கள��

வள��சி, ஆ�ைல� ப�வ��தைனகள�� வசதி ம��� பா�கா�ைப

ேம�ப��திய�, இ� e-காம��வள��சிையஉய��திய�.

ெமாைப�வ��தக� (2000க�-2010க�):

ெமாைப� சாதன�க� ம��� �மா��ேபா�கள�� வள��சி

ெமாைப� வ��தக� (m-commerce) ேதா��வத��வழிவ��த�. வண�க�க�

த�க� இைணயதள�கைள ேம�ப��தி, வா��ைகயாள�க�

பயண�தி�ேபா� ஷா�ப�� ெச�ய ெமாைப� பய�பா�கைள உ�வா�க�



ெதாட�கின�.

ேம�ப�டமி�வண�க� (2010க�-த�ேபா�):

ேம�ப�ட இ-காம�� ஆ�ைல� வ��பைனய�� மிக�� �தி��த

ம��� அதிநவ �ன வ�வ�ைத� �றி�கிற�. இ� ப��வ�� ��கிய

��ேன�ற�கைளஉ�ளட�கிய�:

a. தன��பயனா�க�: வண�க�க� தன��ப�ட தயா��� ப���ைரக�

ம��� ஷா�ப�� அ�பவ�கைள வழ�க தர� ப��பா�� ம���

ெசய�ைக��ணறி�ஆகியவ�ைற� பய�ப���கி�றன.

b. ஆ�ன� ேசன� வ��தக�: வா��ைகயாள�க��� தைடய�ற ஷா�ப��

அ�பவ�ைத வழ�க நி�வன�க� ஆ�ைல� ம��� ஆஃ�ைல�

வ��பைன ேசன�கைள ஒ��கிைண�கி�றன. ஆ�ைலன�� வா��த�,

�ேடா��வா��த� (BOPIS) ேபா�றவ���ப�க��இதி�அட���.

c. ச�தா மாதி�க�: பல வண�க�க� ச�தா அ��பைடய�லான இ-காம��

ேசைவகைள வழ��கி�றன, தயா���க� அ�ல� உ�ளட�க�ைத

ெதாட��சியானஅ��பைடய��வழ��கி�றன.



d. ச�ைதவ��வா�க�: ெப�யஇ-காம��தள�க� த�க� தயா���

ம��� ேசைவவழ�க�கைளவ���ப��தி, �க�ேவா���ஒேர இட�தி�

இ���� கைடகளாக மாறி��ளன.

e. உலகளாவ�ய ��: ேம�ப�டஇ-காம��வண�க�கைள ச�வேதச

அளவ�� எள�தாக வ���ப��த��, உலகளாவ�யவா��ைகயாள� தள�ைத

அைடய��உத�கிற�.

f. ேம�ப��த�ப�டவா��ைகயாள� ேசைவ: ைல�அர�ைட,

சா�ேபா�க�ம��� 24/7 வா��ைகயாள�ஆதர�ஆகியைவ ேம�ப�டமி�

வண�க�தி� ெப�கிய�ைறய�� ெபா�வானைவ.

g. பா�கா�பான ப�வ��தைனக�: ேம�ப�ட�றியா�க� ம���

பா�கா�� நடவ��ைகக�ஆ�ைல�ப�வ��தைனக�ம���

வா��ைகயாள� தரைவ� பா�கா�கி�றன.

ஈ-காம��தள�க� (2010க�-த�ேபா�):

Shopify, WooCommerce ம��� Magento ேபா�ற இ-காம�� தள�கள��

ேம�பா�, ேம�ப�ட e- காம�� வைல�தள�கைள� திற�பட நி�வ��

இய�க�� அைன�� அளவ�லான வண�க�க���� அதிகார�

அள����ள�.

AI ம��� ப�� ேட�டா (2010க�-த�ேபா�):

ேம�ப�ட இ-காம�� �க�ேவா� நட�ைத, ��னறிவ��� ேபா��க�,

வ�ைலைய ேம�ப��த ம���வ�நிேயாக� ச�கிலி நி�வாக�ைத ேம�ப��த

AI ம��� ெப�ய தர� ப��பா��கைள ந�ப���ள�.

��கிய ஈ-காம�ஸி� ேதா�ற�: சிற�� e-காம�� வண�க�க�

உ�வாகி��ளன, ��கிய ச�ைதகைள வழ��கி�றன ம���

தன���வமான தயா���க�ம��� ேசைவகைளவழ��கி�றன.

ப�ளா� ெசய�� ம��� கி��ேடா கர�சி (2010க�-த�ேபா�):

சில ஈ-காம�� வண�க�க� பா�கா�பான ப�வ��தைனக� ம���

�மா�� ஒ�ப�த�க��� ப�ளா� ெசய�� ெதாழி���ப� ம��� கி��ேடா

நாணய�கைளஏ���ெகா�டன.

ேம�ப�ட e-காம�ஸாக இ-வண�க�தி� வள��சியான� வண�க�க�

தயா���க� ம��� ேசைவகைள வ���� �ைறைய மா�றி��ள�,



ேம�� அைவ பர�த பா�ைவயாள�கைள அைடய�� ேம��

தன��பயனா�க�ப�ட ம��� வசதியான ஷா�ப�� அ�பவ�கைள

வழ�க�� உத�கி�றன. ேம�ப�ட இ-காம�� வள��� வ��

ெதாழி���ப�க�ம����க�ேவா� வ���ப�க�ட�ெதாட���உ�வாகி,

ஆ�ைல�வ��தக�தி� எதி�கால�ைதவ�வைம�கிற�.

�ஜி�ட�மா��ெக���ஒ�க�வ�யாக உ�வான�

�ஜி�ட� மா��ெக��� ஒ� ச�திவா��த க�வ�யாக உ�வான�,

ச�ைத�ப��த� �ைறய�� �றி�ப�ட�த�க வள��சியாக உ�ள�,

வண�க�க� த�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள �திய ம��� மிக��

பய��ளவழிகள��அைடயம��� ஈ�படஅ�மதி�கிற�.

�ஜி�ட� மா��ெக��� ப�ணாம வள��சிய�� ��கிய

ைம�க�கள�� காலவ�ைச இ�ேக: 1990க� - ஆர�பகால

இைணயச�ைத�ப��த�:



�ஜி�ட� மா��ெக��� க��� இைணய�தி� எ��சி�ட�

ெதாட�கிய�. ஆர�பகால உ�திகள�� மி�ன�ச� மா��ெக��� ம���

இைணயதள�கள�� ேபன� வ�ள�பர�கைள ைவ�ப� ஆகியைவ அட���.

இ�த காலக�ட�தி� இைணயதள�க� ம��� மி�ன�ச�க� �த�ைம

�ஜி�ட�மா��ெக��� ேசன�களாகஇ��தன.

2000க� - ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO):

��� ேபா�ற ேத�ெபாறிக� ப�ரபலமைட��, எ�சிஓவ��

வள��சி�� வழிவ��த�. ேத�ெபாறி தரவ�ைசகைள ேம�ப��த,

இைணய�தள�கைள ேம�ப���வதி� ச�ைதயாள�க� கவன�

ெச��தின�, இ� சா�தியமான வா��ைகயாள�க��� ஆ�ைலன��

வண�க�கைள� க�டறிவைத எள�தா��கிற�.

2000க� - பண�ெச��திய ேதட�வ�ள�பர�:

��� ஆ�ேவ��� ேபா�ற தள�க� �ல� பண� ெச��திய ேதட�

வ�ள�பர�தி� அறி�க�, வண�க�க� ��கிய வா��ைதகள�� ஏல�

எ��க��, பயன�க� த�க� வ�ள�பர�கைள� கிள�� ெச��� ேபா� பண�

ெச��த�� அ�மதி�த�. இ� ஒ� கிள��கி�� க�டண� ெச���� (PPC)

வ�ள�பர�தி� ெதாட�க�ைத��றி�த�.

2000கள�� ம�திய�� - ச�கஊடக ச�ைத�ப��த�:

ஃேப��� ம��� �வ��ட� ேபா�ற ச�க ஊடக தள�கள�� எ��சி

�ஜி�ட� மா��ெக����கான �திய வா���கைள வழ�கிய�.

ச�ைத�ப���பவ�க� ப�ரா�� �யவ�வர�கைள உ�வா�க��,

உ�ளட�க�ைத� பகி��� ெகா�ள��, ச�க ஊடக�கள��

பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�பட�� ெதாட�கின�.

2005 - YouTube ம���வ ��ேயா ச�ைத�ப��த�:

YouTube இ� ெவள�ய�� வ ��ேயா மா��ெக��� ஒ� சா�தியமான

உ�தியாக மா�றிய�. ப�ரா��க� வ ��ேயா உ�ளட�க�ைத உ�வா�க��

பகிர�� ெதாட�கின, கா�சிக� ம��� கைதெசா�லலி� ச�திைய�



பய�ப���கி�றன.

2010க� - உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�:

உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� பா�ைவயாள�கைள ஈ���� ம���

ஈ�ப���� ஒ� உ�தியாக ��கிய��வ� ெப�ற�. ப�ளா�கி�, இ�ேபா

கிராப��� ம��� மதி��மி�க உ�ளட�க�தி� ப�ற வ�வ�க� பல

வண�க�க���ைமயைமயமாக மாறிய�.

2010க� - ெமாைப�மா��ெக���:

�மா��ேபா�கள�� வ�ைரவான வள��சி�ட�, ெமாைப�

மா��ெக��� உ�திக� ெவள��ப�டன. இதி� ெமாைப�-உக�த

வைல�தள�க�, ெமாைப� பய�பா�க� ம��� SMS மா��ெக���

ஆகியைவஅட���.



2010க� - ச�ைத�ப��த�ஆ�ேடாேமஷ�:

HubSpot ம��� Marketo ேபா�ற ச�ைத�ப��த� ஆ�ேடாேமஷ�

தள�க� ப�ரபலமைட�தன. இ�த� க�வ�க�வண�க�கைள ச�ைத�ப��த�

ெசய��ைறகைள ஒ���ப��த��, பா�ைவயாள�கைள� ப����

தன��பயனா�க�ப�டஉ�ளட�க�ைதவழ�க��அ�மதி�தன.

2010க� - இ�ஃ��ய�ச� மா��ெக���:

தயா���க�ம��� ேசைவகைளவ�ள�பர�ப��தஆ�ைல�
ெச�வா�� ெச���பவ�க�ட� ப�ரா��க�ஒ��ைழ�க�
ெதாட�கின.

இ�ஃ��ய�ச� மா��ெக��� ��கிய பா�ைவயாள�கைள

ெச�றைடவத�கான ஒ� ச�திவா��த �ைறயாக மாறிய�.

2010க� - தர� ப��பா��ம��� தன��பயனா�க�:

தர� ப��பா��� க�வ�கள�� இ���, �ஜி�ட� ப�ர�சார�கள��

ெசய�திறைன� க�காண��க�� அளவ�ட�� ச�ைதயாள�க���

உதவ�ய�. வா��ைகயாள�க��� ஏ�ற அ�பவ�கைள வழ�க

வண�க�க� தரைவ� பய�ப���வதா�, தன��பயனா�க� ஒ� ��கிய

ேபா�காக மாறிய�.

2020க� - �ர� ேதட�ம��� AI:

�ர�-ெசய�ப��த�ப�ட சாதன�க� ம��� ெசய�ைக ��ணறி�

(AI) ஆகியவ�றி� வள��சி �ஜி�ட� மா��ெக���ைக பாதி���ள�. �ர�

ேதட� ேத���ைற ம��� AI-இய��� சா�ேபா�க� ஆகியைவ

ெதாழி���ப� எ�வா� நில�பர�ைப மா��கிற� எ�பத��

எ����கா��க�.

2020க� - தன���ைமம��� தர�வ�தி�ைறக�:



தர� தன���ைமய�� ��கிய��வ� ம��� GDPR (ெபா� தர�

பா�கா�� ஒ����ைற) ம��� CCPA (கலிேபா�ன�யா �க�ேவா�

தன���ைம� ச�ட�) ேபா�ற வ�தி�ைறக��� இண��வ� �ஜி�ட�

மா��ெக��� நைட�ைறகைளவ�வைம���ள�.

�ஜி�ட� மா��ெக���கி� ேதா�ற� வண�க�க� த�க�

பா�ைவயாள�க�ட� இைண��� வ�த�ைதமா�றி��ள�, இல��ம���

தன��பயனா�க�ப�ட ப�ர�சார�கைள ெசய�ப���கிற�, அ��ட�

உ�திகைள ேம�ப���வத�கான நிக�ேநர தர� ப��பா��கைள��

ெசய�ப���கிற�. ெதாழி���ப�, ச�க ஊடக தள�க�ம����க�ேவா�

நட�ைத ஆகியவ�றி� ��ேன�ற�க�ட� இ� ெதாட��� உ�வாகி

வ�கிற�, இ� அைன�� அளவ�லான வண�க�க���� இ�றியைமயாத

க�வ�யாகஅைமகிற�.



�ஜி�ட�மா��ெக��� ேசன�க�

�ஜி�ட� மா��ெக��� எ�ப� ஆ�ைலன�� தயா���க�, ேசைவக�

அ�ல� ப�ரா��கைள வ�ள�பர�ப���வத�கான பர�த அளவ�லான

ேசன�க� ம��� தள�கைள உ�ளட�கிய�. இ�த ேசன�க� வண�க�க�

த�க� இல�� பா�ைவயாள�க�ட� ப�ேவ� வழிகள�� இைண�க

அ�மதி�கி�றன. மிக�� ெபா�வான சில �ஜி�ட� மா��ெக���

ேசன�க�இ�ேக:

ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO): SEO எ�ப� ேத�ெபாறி ���கள��

அத� ெத��நிைலைய ேம�ப��த ஒ� வைல�தள�தி� உ�ளட�க�

ம��� க�டைம�ைப ேம�ப���� நைட�ைறயா��. ஆ�கான�� ேதட�

�ராஃப�� எ�ப� பலவண�க�க�����கியமான ேசனலா��.

உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�: உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� எ�ப�

இல�� பா�ைவயாள�கைள ஈ��பத��� ஈ�ப���வத��� மதி��மி�க,

ெபா��தமான உ�ளட�க�ைத உ�வா�கி பகி�வைத உ�ளட��கிற�.

உ�ளட�க�தி� வைல�பதி� இ�ைகக�, க��ைரக�, வ ��ேயா�க�,

இ�ேபா கிராப���, பா�கா��க�ம��� பலஇ��கலா�.

ச�க ஊடக ச�ைத�ப��த�: ேப���, �வ��ட�, இ��டாகிரா�,

லி���இ� ம��� ப�ற ச�க ஊடக தள�கைள� பய�ப��தி

பா�ைவயாள�க�ட� இைண�க��, உ�ளட�க�ைத� பகிர�� ம���

உ�க� ப�ரா�ைட� ��றி ஒ� ச�க�ைதஉ�வா�க��.

மி�ன�ச� மா��ெக���: மி�ன�ச� மா��ெக��� எ�ப�

வா��ைகயாள�கைள அைடவத��� வள��பத��� இல�� ைவ�க�ப�ட

மி�ன�ச� ப�ர�சார�கைள அ���வ�ட�, ஏ�கனேவ இ����

வா��ைகயாள�க�ட� உற�கைள� ேப�வைத�� உ�ளட��கிற�. இ�

ஒ�ேநர� ெதாட�� ேசன�.

ஒ� கிள��கி�� பண� ெச���� வ�ள�பர� (PPC): PPC

வ�ள�பரமான� ேத�ெபாறிகள�� (Google வ�ள�பர�க� ேபா�றைவ)



அ�ல� ப�ேவ� இைணயதள�கள�� வ�ள�பர�கைள ைவ�க

வண�க�கைள அ�மதி�கிற�. ஒ�ெவா� �ைற�� ஒ� பயன� த�க�

வ�ள�பர�ைத கிள�� ெச��� ேபா� வ�ள�பரதார�க� க�டண�

ெச���கி�றன�.

அஃப�லிேய� மா��ெக���: அஃப�லிேய� மா��ெக���கி�,

வண�க�க� த�க� தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள வ�ள�பர�ப��த

�ைண நி�வன�க� அ�ல� ப�ற ச�ைத�ப���பவ�க�ட���டாள�யாக

உ�ளன. இைண நி�வன�க� த�க� ச�ைத�ப��த� �ய�சிக� �ல�

உ�வா��� ஒ�ெவா� வ��பைன��� அ�ல� ��னண����

கமிஷைன� ெப�கி�றன.

ஆ�ைல� ம�க� ெதாட��க� (ஆ�ைல� PR): ஆ�ைல� PR எ�ப�

�ஜி�ட� ம��யா அ��ெல��க� ம��� ெச�வா�� ெச���பவ�க�

�ல� ெவள��பா�ைட� ெப�வத�கான �ய�சிகைள உ�ளட�கிய�,

ப�ரா�� ந�பக�த�ைமம���வ�ழி��ண�ைவேம�ப���கிற�.

ெச�வா�� ெச���பவ� ச�ைத�ப��த�: ெச�வா��

ெச���பவ�கள�� வர�� ம��� பா�ைவயாள�கைள ேம�ப���வத�

�ல� ப�ரா�� ெவள��பா� ம��� ந�பக�த�ைமைய அதிக��க

ஆ�ைல�ெச�வா�� ெச���பவ�க�ட�ஒ��ைழ�த�.



ெமாைப� மா��ெக���: ெமாைப� பய�பா�க�, ெமாைப� உக�த

இைணயதள�க� ம��� ெமாைப� வ�ள�பர� ேபா�ற உ�திக� �ல�

ெமாைப� சாதன�கள�� பயன�கைள�றிைவ�த�.

வ ��ேயா மா��ெக���: YouTube அ�ல� ச�க ஊடக� ேபா�ற

தள�கள�� வ ��ேயா�கைள உ�வா��த� ம��� பகி�த� உ�க�

பா�ைவயாள�கைளஈ�ப���வத���அவ�க��� க�வ� க�பத���.

கா�சி வ�ள�பர�: கா�சி வ�ள�பர�க� எ�ப� பர�த

பா�ைவயாள�கைள ெச�றைடய இைணயதள�க�, ெமாைப� பய�பா�க�

ம��� ச�க ஊடக தள�கள�� ைவ�க�ப�� வைரகைல அ�ல� கா�சி

வ�ள�பர�க�.

ம�வ��பைன/ம�மதி�ப��: உ�க� இைணயதள�ைத ���

பா�ைவய��ட அ�ல� உ�க� ப�ரா��ட� ெதாட�� ெகா�ட ஆனா�

மா�றாத பயன�க��� இல�� வ�ள�பர�கைள� கா��கிற�. இ�

சா�தியமான வா��ைகயாள�கைள ம���� ஈ�ப���வைத ேநா�கமாக�

ெகா���ள�.

ெமச�ச� மா��ெக���: வா��ைகயாள�க�ட�ேநர� ம���

தன��பயனா�க�ப�ட ெதாட���� Facebook Messenger அ�ல� WhatsApp

ேபா�ற ெச�திய�ட� பய�பா�கைள ேம�ப���த�.

பா�கா��மா��ெக���: பா�கா��கைளமா��ெக��� ேசனலாக�

பய�ப��தி, உ�க���கியஅ�ல�ெதாழி��ைறய��ஆ�வ��ள

�றி�ப��ட பா�ைவயாள�கைளஅைடயலா�.

�ர� ேதட�உக�பா�க�: �ர� ேதட�வ�னவ�க��கான

உ�ளட�க�ைத ேம�ப���த�, அேமசா� எ�ேகா ம������ேஹா�

ேபா�ற�ர�-ெசய�ப��த�ப�ட சாதன�கள�� எ��சிைய� க��தி�

ெகா��.

Chatbot ம��� AI மா��ெக���: உடன�வா��ைகயாள�ஆதரைவ

வழ��வத��� ச�ைத�ப��த� பண�கள��உத�வத��� chatbots ம���

AI-இய��� த���கைளெசய�ப���த�.



ச�க�ம��� ஃேபார� மா��ெக���: உற�கைளஉ�வா�க ம���

நி�ண��வ�ைத பகி��� ெகா�ளஉ�க� ெதாழி�அ�ல���கிய

ெதாட��ைடயஆ�ைல�ச�க�க�ம���ம�ற�கள�� ப�ேக�ப�.

மதி�பா��ம��� ந�ெபய� ேமலா�ைம: ேந�மைறயானஆ�ைல�

ந�ெபயைர� பராம��க Google My Business ம��� Yelp ேபா�ற தள�கள��

ஆ�ைல�மதி��ைரக�ம���மதி�ப��கைள நி�வகி�த�.

SMS (��கிய ெச�தி ேசைவ) ச�ைத�ப��த�: தகவ�, வ�ள�பர�க�

அ�ல� ���ப���கைளவழ�கவா��ைகயாள�கள�� ெமாைப�

சாதன�க���உைர� ெச�திகைளஅ���த�.

QR �றிய�� ச�ைத�ப��த�: �றி�ப��ட �ஜி�ட�உ�ளட�க�

அ�ல�இற��� ப�க�க��� பயன�கைளவழிநட�த மா��ெக���

ெபா��கள�� QR �றிய��கைள� பய�ப���த�.



�ஜி�ட� மா��ெக��� ேசன�கள�� ேத�� உ�க� இல��

பா�ைவயாள�க�, வண�க இல��க� ம��� ப�ெஜ� ஆகியவ�ைற�

ெபா��த�. ஒ� பய��ள �ஜி�ட� மா��ெக��� உ�தியான� பர�த

ம��� அதிக ஈ�பா� ெகா�ட பா�ைவயாள�கைள அைடய பல

ேசன�கைளஒ��கிைண�கிற�.

�ஜி�ட�மா��ெக��� பய�பா�க�, ந�ைமக�ம��� சவா�க�

�ஜி�ட� மா��ெக��� வண�க�க� ம���

ச�ைத�ப���பவ�க��� பர�த அளவ�லான பய�பா�க�, ந�ைமக�

ம��� சவா�கைளவழ��கிற�.

�ஜி�ட�மா��ெக��� பய�பா�க�:

ப�ரா�� வ�ழி��ண��: �ஜி�ட� மா��ெக��� வண�க�க� த�க�

ஆ�ைல� இ��ைப நி�வ�� ேம�ப��த�� உத�கிற�, உலகளாவ�ய

பா�ைவயாள�கைள ெச�றைடகிற� ம��� ப�ரா�� வ�ழி��ண�ைவ

அதிக��கிற�.

�� ெஜனேரஷ�: இ� இைணயதள�க� ம��� ச�க ஊடக�க�

�ல� ேசக��க�ப�� ப�வ�க�, இற��� ப�க�க� ம��� ெதாட���

தகவ��ல���கைளஉ�வா��வத�கான ச�திவா��த க�வ�யா��.

வா��ைகயாள� ஈ�பா�: �ஜி�ட� மா��ெக��� ேசன�க� ச�க

ஊடக�க�, மி�ன�ச� ம��� அர�ைட �ல� வா��ைகயாள�க�ட�

ேநர� ெதாட��கைள ெசய�ப���கி�றன, ஈ�பா�ைட வள��கி�றன

ம���உற�கைளஉ�வா��கி�றன.

உ�ளட�க வ�நிேயாக�: வண�க�க� த�க� பா�ைவயாள�கைள�

ெத�வ��க�� ஈ�ப��த�� க��ைரக�, வ ��ேயா�க�, இ�ேபா கிராப���

ம��� பலவ�ைற உ�ளட�கிய மதி��மி�க உ�ளட�க�ைத உ�வா�கி

வ�நிேயாகி�க����.

வ��பைன ம��� ஈ-காம��: �ஜி�ட� மா��ெக���, இ-காம��

இைணயதள�க� ம��� ெமாைப� பய�பா�க� �ல� ஆ�ைல�



வ��பைனைய இய��கிற�, இ� வா��ைகயாள�க��� தயா���க�

ம��� ேசைவகைளவா��வைத எள�தா��கிற�.

ேத�ெபாறி ெத��நிைல: ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO) வண�க�க�

ேத�ெபாறி ���கள�� ேதா��வைத உ�திெச�கிற�, க�ம�

ெத��நிைலையஅதிக��கிற�.

ஆ�ைல� வ�ள�பர�: ஒ� கிள��கி�� பண� ெச���த� (PPC)

வ�ள�பர� ம��� கா�சி வ�ள�பர�, வண�க�க� �றி�ப��ட இல��

பா�ைவயாள�கைள, வ�வைம�க�ப�ட ெச�தி �ல� அைடய

அ�மதி�கிற�.

மி�ன�ச� மா��ெக���: தன��பயனா�க�ப�ட உ�ளட�க� ம���

வ�ள�பர�க� �ல� ��கைள வள��பத��� வா��ைகயாள�கைள�

த�கைவ�பத���மி�ன�ச� ப�ர�சார�க� பய��ளதாகஇ����.

ச�க ஊடக ச�ைத�ப��த�: வண�க�க� த�க�

பா�ைவயாள�க�ட� இைண�க, உ�ளட�க�ைத� பகிர ம���

தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள ேம�ப��த ச�க தள�கைள�

பய�ப���கி�றன.



ெமாைப�மா��ெக���: ெமாைப� பய�பா�க�, ெமாைப�-உக�த

வைல�தள�க�ம��� SMS மா��ெக��� பயன�கைளஅவ�கள��

�மா��ேபா�க�ம��� ப�ற ெமாைப� சாதன�கள���றிைவ�கிற�.

�ஜி�ட�மா��ெக��� ந�ைமக�:

உலகளாவ�ய ��: �ஜி�ட�மா��ெக���வண�க�க�உலகளாவ�ய

பா�ைவயாள�கைளஅைடயஉத�கிற�, �வ�ய�ய� தைடகைளஉைட�கிற�.

ெசல��ைற�த: �ஜி�ட�மா��ெக��� ெப��பா�� பார�ப�ய

வ�ள�பர�ைறக���மிக�� ெசல��ைற�த மா��வழ��கிற�.

அளவ�ட���ய���க�: இ� நிக�ேநர க�காண��� ம���

ப��பா��கைளவழ��கிற�, வ�ள�பரதார�க� ப�ர�சார�கள��

ெசய�திறைனஅளவ�ட ம��� தர� சா��த���கைளஎ��க

அ�மதி�கிற�.

��லியமானஇல��: �ஜி�ட�மா��ெக�����லியமான

பா�ைவயாள�கள�� ப��ைவஅ�மதி�கிற�, �றி�ப��ட ம�க�ெதாைக,

ஆ�வ�க�ம��� நட�ைதகைள�றிைவ�கிற�.

தன��பயனா�க�: ச�ைத�ப���பவ�க� தன��பயனா�க�ப�ட

உ�ளட�க�ம��� ச�ைககைளவழ�கலா�, ஈ�பா� ம���மா��

வ�கித�கைளஅதிக��கலா�.

உடன� க���: இ�வா��ைகயாள�க�ட�ேநர� ெதாட����

உத�கிற�, வ�ைரவான க���, ஆதர�ம��� சி�க� த���ஆகியவ�ைற

ெசய�ப���கிற�.

ெநகி���த�ைம: மா�� ேபா��க�ம���வா��ைகயாள�

நட�ைத�� பதிலள��க �ஜி�ட�மா��ெக���உ�திகைள நிக�ேநர�தி�

ச�ெச�யலா�ம��� ேம�ப��தலா�.

உய� ROI: திற�பட ெசய�ப��த�ப�� ேபா�,   �ஜி�ட�மா��ெக���

பார�ப�ய ச�ைத�ப��த��ைறக�ட�ஒ�ப���ேபா��த����அதிக

வ�மான�ைதஅள��கிற�.

�ஜி�ட�மா��ெக��� சவா�க�:

அதிக��த ேபா��: அதிகமானவண�க�க��ஜி�ட�மா��ெக���



ெச�வதா�, பா�ைவயாள�கள�� கவன�தி�கான ேபா�� த�வ�ரமைடகிற�.

தர� தன���ைமம���ஒ����ைறக�: GDPR ம��� CCPA

ேபா�ற தர� தன���ைமவ�தி�ைறகைள கைடப���ப� சி�கலானதாக��

சவாலாக��இ��கலா�.

உ�ளட�க� தர�: உய�தர உ�ளட�க�ைத ெதாட���உ�வா��வ�

ேநர� ம���வள�கள��அ��பைடய�� ேதைவ�ப��.

அ�கா�த�மா�ற�க�: ேத�ெபாறிக� ம��� ச�கஊடக தள�க�

அ��க� த�க�அ�கா�த�கைள ���ப���, க�ம� ெத��நிைலைய

பாதி�கிற�.



வ�ள�பர ேசா��: �ஜி�ட� வ�ள�பர�கைள அதிகமாக

ெவள��ப���வ� வ�ள�பர ேசா���� வழிவ����, இதனா�

பா�ைவயாள�க�வ�ள�பர� த��பா�கைள� பய�ப���கி�றன�.

ெதாழி���ப சவா�க�: இைணயதள�க�, ெமாைப� பய�பா�க�

ம��� ப�ேவ� �ஜி�ட� தள�கைள நி�வகி�ப� ெதாழி���ப �தியாக

சவாலானதாகஇ��கலா�.

ேசன� ெப��க�: ஏராளமான �ஜி�ட� மா��ெக��� ேசன�க�

மிக�ெப�யதாக இ��கலா�, வண�க�க� �ேலாபாய ேசன� ேத��கைள

ெச�ய ேவ���.

�ஜி�ட� திற�க� இைடெவள�: ேவகமாக வள��� வ�� �ஜி�ட�

நில�பர��, சம�ப�திய ெதாழி���ப�க� ம��� ேபா��கைள� ெதாடர சில

வண�க�கைள�� ச�ைத�ப���பவ�கைள�� சிரம�படைவ�கலா�.

��வ��, �ஜி�ட� மா��ெக��� வண�க�க��� ஏராளமான

பய�பா�க� ம��� ந�ைமகைள வழ��கிற�, ஆனா� இ� சவா�கைள

வழ��கிற�, �றி�பாக ேபா��, தர� தன���ைம ம��� வள��� வ��

�ஜி�ட� நில�பர��ட� ���ப��த நிைலய�� இ��ப�. ந�ைமகைள

அதிக��க, வண�க�க� த�க� இல��க� ம��� இல��

பா�ைவயாள�க��� ஏ�ப பய��ளஉ�திகைளமா�றியைம��உ�வா�க

ேவ���.

�ஜி�ட�மா��ெக��� ெவ�றி�கான காரண�க�

�ஜி�ட� மா��ெக��� ப�ர�சார�கள�� ெவ�றியான� �ேலாபாய�,

ெசய�ப��த� ம��� ெதாட��� த�வ� ஆகியவ�ைற உ�ளட�கிய

காரண�கள�� கலைவைய� ெபா��த�. �ஜி�ட� மா��ெக���

�ய�சிகள�� ெவ�றி�� ப�கள������கிய காரண�க�இ�ேக:

ெதள�வான �றி�ேகா�க�: உ�க� �ஜி�ட� மா��ெக���

ப�ர�சார�க��கான �றி�ப��ட, அளவ�ட���ய, அைடய���ய,

ெதாட��ைடய ம��� ேநர-க��மான (SMART) இல��கைள



வைரய��க��. இல��க� திைசைய வழ��கி�றன ம��� ெவ�றிைய

அளவ�டஉத�கி�றன.

இல�� பா�ைவயாள�கள�� ��த�: உ�க� இல��

பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�, வ���ப�ேத��க�, நட�ைதக�

ம��� வலி ��ள�க� உ�பட உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள

��ைமயாக� ���� ெகா���க�. இ�த ��ணறி�, அவ��ட�

எதிெராலி��� உ�ளட�க�ைத�� ப�ர�சார�கைள�� உ�வா�க உ�கைள

அ�மதி�கிற�.

வ��வான உ�தி: உ�க� வண�க இல��க�ட� ஒ���ேபா�� ந��

சி�தி�க�ப�ட �ஜி�ட� மா��ெக��� உ�திைய உ�வா���க�. இ�

உ�க� பா�ைவயாள�கைள அைடய�� ஈ�ப��த�� ப�ேவ� ேசன�க�

ம��� த�திேராபாய�கைளஉ�ளட�கியதாக இ��க ேவ���.



நிைலயான ப�ரா���: ந�ப��ைக ம��� அ�கீகார�ைத உ�வா�க

அைன�� �ஜி�ட� ேசன�கள��� நிைலயான ப�ரா�� பட�ைத��

ெச�திைய�� பராம��க��.

உய�தர உ�ளட�க�: உ�க� பா�ைவயாள�கள�� ேதைவக� ம���

ஆ�வ�கைள நிவ��தி ெச��� மதி��மி�க, ெபா��தமான ம���

ஈ�பா��ட� ��ய உ�ளட�க�ைத உ�வா�க��. உ�ளட�க�தி�

வைல�பதி� இ�ைகக�, வ ��ேயா�க�, இ�ேபா கிராப���, பா�கா��க�

ம��� பலஇ��கலா�.

ெமாைப� ஆ��ைமேசஷ�: இைணய� ேபா��வர�தி�

�றி�ப�ட�த�க ப�தி ெமாைப� சாதன�கள�லி��� வ�வதா�, உ�க�

இைணயதள�� உ�ளட�க�� ெமாைப��� ஏ�றதாக இ��பைத

உ�திெச�ய��.

ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO): ேதட� ���கள�� க�ம�

ெத��நிைலைய ேம�ப��த, ேத�ெபாறிக��கான உ�க�

வைல�தள�ைத�� உ�ளட�க�ைத�� ேம�ப��த��. ஆ�கான��

ேபா��வர�ைத ஈ��பத�� எ�சிஓஅவசிய�.

பயன� அ�பவ� (UX): உ�க� இைணயதள� ம��� �ஜி�ட�

தள�கள�� தைடய�ற ம��� மகி��சிகரமான பயன� அ�பவ�ைத

வழ��வதி� கவன� ெச����க�. ேவகமாக ஏ�ற�ப�� ப�க�க�,

உ��ண�� வழிெச��த� ம��� ெசய��கான ெதள�வான அைழ��க�

ஆகியைவ��கியமானைவ.

ச�க ஊடக இ���: ெசயலி� இ��க� ம��� உ�க� ப�ரா��

ம��� இல�� பா�ைவயாள�க�ட� இைண�த ச�க ஊடக தள�கள��

உ�க� பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�ப��க�.

தர� ப��பா��: உ�க� ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன அளவ�ட

தர� ம��� ப��பா��� க�வ�கைள� பய�ப��த��.

ேம�ப��த��கான தர� சா��த ���கைள எ��க ��கிய அளவ ��கைள

ப��பா�� ெச�ய��.



A/B ேசாதைன: வ�ள�பர நக�, இற��� ப�க வ�வைம�� ம���

மி�ன�ச� தைல�� வ�க� ேபா�ற உ�க� ப�ர�சார�கள�� ெவ�ேவ�

��கைள� ெதாட��� ேசாதி�க��. A/B ேசாதைன எ� சிற�பாக�

ெசய�ப�கிற� எ�பைத� க�டறியஉத�கிற�.

மா��ெக��� ஆ�ேடாேமஷ�: ெசய��ைறகைளஒ���ப��த��,

உ�க� பா�ைவயாள�கைள� ப���க�� ம��� தன��பயனா�க�ப�ட

உ�ளட�க�ைத வழ�க�� மா��ெக��� ஆ�ேடாேமஷ� க�வ�கைள�

பய�ப��த��.

மி�ன�ச� மா��ெக���: ��கைள வள��பத��� ஏ�கனேவ உ�ள

வா��ைகயாள�க�ட� உற�கைள� ேப�வத��� க�டாயமான ம���

ந��இல�� ெகா�டமி�ன�ச� ப�ர�சார�கைளஉ�வா�க��.

க�ெவ�ஷ� ஆ��ைமேசஷ�: உ�க� க�ெவ�ஷ� ஃபன�கைள

ேம�ப���வதி� கவன� ெச����க�, பயன�க� வா��வ� அ�ல�

ப�வ�ைத நிர��வ� ேபா�றவ���ப�ய ெசய�கைளஎள�தா��கிற�.



ப�ெஜ� ஒ��கீ�: உ�க� �த��� வ�மான�ைத (ROI) அதிக��க

ப�ேவ��ஜி�ட�மா��ெக��� ேசன�கள��உ�க� ப�ெஜ�ைட திற�பட

ஒ����க�.

ேபா��யாள� ப��பா��: உ�க� ேபா��யாள�கள�� �ஜி�ட�

மா��ெக��� உ�திகைள� க�காண��� ��ேன�ற�தி�கான வா���க�

ம��� ப�திகைள� க�டறிய��.

இண�க� ம��� தன���ைம: உ�க� �ஜி�ட� மா��ெக���

நைட�ைறக� GDPR ம��� CCPA ேபா�ற தர� தன���ைம

வ�தி�ைறக�ட� இண��வைத உ�திெச��, ந�ப��ைகைய

உ�வா�க�� ச�ட� சி�க�கைள� தவ���க��.

த�வ� ம��� ெநகி���த�ைம: �����பாக இ��க� ம���

�ஜி�ட� நில�பர�ப�� மா�� ேபா��க� ம��� ெதாழி���ப�க���

ஏ�றவா� மா��க�. உ�க� உ�திகைள ேதைவ�ேக�ப மா�றி�ெகா�ள

தயாராக இ��க�.

ெசய�திற� க�காண���: உ�க� �ஜி�ட� மா��ெக���

ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன� ெதாட��� க�காண���, உ�க�

இல��கைளஅைடய ேதைவயானமா�ற�கைள� ெச���க�.

ROI அளவ ��: உ�க� �ஜி�ட� மா��ெக��� �ய�சிகள��

�த���� ம�தான வ�வாைய மதி�ப��வத� �ல� உ�க�

ப�ர�சார�களா� உ�வா�க�ப�ட வ�வா� அ�ல� ெசல� ேசமி��கைள

அளவ�ட��.

ெவ�றிகரமான �ஜி�ட� மா��ெக���கி�� ஒ� ��ைமயான

ம��� தர� சா��த அ���ைற ேதைவ�ப�கிற�, அ�� ேமேல உ�ள

காரண�க� ஒ��கிைண�க�ப��, வ���ப�ய வ�ைள�கைள அைடய��

பராம��க�� ெதாட��� ��திக��க�ப�கி�றன. �ஜி�ட� மா��ெக���

ஒ� மா�� �ைறயா��, ேம�� ெதாழி��ைற ேபா��க� ம��� சிற�த

நைட�ைறக�ட� ���ப��த நிைலய�� இ��ப� ந��ட கால ெவ�றி��

அவசிய�.



வள���வ�� ேபா��க�ம��� க����க�, ெப�ய தர�ம��� IOT

ப�� ேட�டா ம���இ�ட�ெந�ஆஃ� தி�� (IoT) ேபா�றவள���

வ�� ேபா��க�ம��� க����க� ப�ேவ�ெதாழி�கைள

ம�வ�வைம��வண�க�க���� தன�நப�க���� �தியவா���கைள

வழ��கி�றன.

இ�த ேபா��கள��

ேமேலா�ட�இ�ேக: ெப�ய தர�:

ப�� ேட�டா எ�ப� வண�க�க�, �க�ேவா� ம��� இய�திர�களா�

உ�வா�க�ப�ட க�டைம�க�ப�ட ம��� க�டைம�க�படாத தர�கள��

பா�ய அளைவ� �றி�கிற�. இ�த� தர� அத� அதிக அள�, ேவக�,

ப�ேவ� ம��� சி�கலான த�ைம ஆகியவ�றா� வைக�ப��த�ப�கிற�.

ப�� ேட�டாவ�� க���, தர� எ�வா� ேசக��க�ப�கிற�,

ேசமி�க�ப�கிற�, ெசயலா�க�ப�கிற� ம��� அ�நிய�ப��த�ப�கிற�

எ�பதி� �றி�ப�ட�த�க மா�ற�கைள� ெகா�� வ���ள�. ப�� ேட�டா

ேபா�கி���கியஅ�ச�க�இ�ேக:

தர� ேசக���:



ெப�ய தர� ச�க ஊடக�க�, ெச�சா�க�, ெமாைப� சாதன�க�

ம��� ஆ�ைல� ெசய�பா�க� உ�பட பல ஆதார�கள�� இ���

உ�வா�க�ப�கிற�. இ�த� தர� �க�ேவா� நட�ைத, ச�ைத� ேபா��க�

ம��� பலவ�றி� மதி��மி�க ��ணறி�கைளவழ��கிற�.

ப��பா��:

இய�திர க�ற� ம��� ெசய�ைக ��ணறி� ேபா�ற ேம�ப�ட

ப��பா��� க�வ�க� ம��� ெதாழி���ப�க� ப�� ேட�டாவ�லி���

மதி��மி�க ��ணறி�கைள� ப���ெத��க� பய�ப��த�ப�கி�றன. இ�

வண�க�க� தர� சா��த ���க� ம��� கண���கைள ேம�ெகா�ள

உத�கிற�.

வண�க ��ணறி�:

தர�கள�� உ�ள வ�வ�க�, ேபா��க� ம��� ெதாட��கைள

ெவள��ெகாண�வத� �ல� நி�வன�க��� ேபா���த�ைமைய ெபற

ெப�ய தர� ப��பா�� உத�கிற�. வா��ைகயாள� அ�பவ�கைள

ேம�ப��த��, ெசய�பா�கைள ேம�ப��த��, �திய வண�க

வா���கைளஅைடயாள� காண��இ� பய�ப�கிற�.

சவா�க�:

ப�� ேட�டாைவ நி�வகி�த� ம��� ெசயலா��வ� அத� அள�

ம��� சி�கலான த�ைம காரணமாக சவாலாகஇ��கலா�. �றி�பாக GDPR

ம��� CCPA ேபா�ற வ�தி�ைறக�ட� தர� பா�கா�� ம���

தன���ைமஆகியைவ�றி�ப�ட�த�க கவைலக�ஆ��.

எதி�கால திைசக�:

அதிக சாதன�க� ம��� அைம��க� இைண�க�ப��ேபா� ப��

ேட�டா ெதாட��� வள��. எ�� க������, இ� �ல�தி�� (IoT

சாதன�க�) ெந��கமாக தரைவ ெசயலா��கிற�, இ� ப�� ேட�டாவ��



வள���வ���ைறயா��.

இ�ட�ெந�ஆஃ� தி�� (IoT):

இ�ட�ெந� ஆஃ� தி�� எ�ப� ெச�சா�க�, ெம�ெபா�� ம���

தரைவ� ேசக���� ப�மாறி�ெகா�வத�கான ப�ற ெதாழி���ப�க�ட�

உ�ெபாதி�க�ப�ட இய�ப�ய� ெபா��கள�� ஒ�ேறாெடா��

இைண�க�ப�ட ெந�ெவா��ைக� �றி�கிற�. IoT ஆன� �காதார� ம���

உ�ப�திய�� இ��� �மா�� ேஹா�� வைரய�லான ெதாழி�கைள

மா�றி��ள�. IoT இ�க�ேணா�ட�இ�ேக:

இைண�க�ப�ட சாதன�க�:



IoT ஆன� �மா�� உபகரண�க�, அண�ய���யைவ, ெதாழி��ைற

உண�க� ம��� பல ேபா�ற இைண�க�ப�ட சாதன�கள�� பர�த

வ�ைசைய உ�ளட�கிய�. இ�த சாதன�க� இைணய� வழியாக

ஒ�ேறாெடா��ம���ைமயஅைம��க�ட�ெதாட�� ெகா�கி�றன.

தர�உ�வா�க�:

IoT சாதன�க� ெவ�பநிைல அளவ ��க�, இ��ப�ட� தகவ� ம���

பயன� நட�ைத உ�பட ஏராளமான தர�கைள உ�வா��கி�றன. நிக�ேநர

க�காண��� ம��� ��கண��� பராம��� ேபா�ற ப�ேவ�

ேநா�க�க��காகஇ�த� தர� பய�ப��த�படலா�.

ெதாழி��ைற பய�பா�க�:

ெதாழி��ைற �ைறய��, IoT ெசய�திறைன ேம�ப��த��,

ெசய��ைறகைள தான�ய��ப��த��, ��கண��� பராம��� ம���

ெதாைலநிைல க�காண��� ேபா�ற பய�பா�க� �ல� ேவைலய��லா

ேநர�ைத�ைற�க�� பய�ப��த�ப�கிற�.

�மா�� சி��க�:

ேபா��வர��, உ�க�டைம�� ம��� ஆ�ற� ேமலா�ைம

ஆகியவ�ைற ேம�ப���வத� �ல� �மா�� நகர�கைள

உ�வா��வதி� IoT �றி�ப�ட�த�க ப�� வகி�கிற�. இ� ேம�ப�ட

நக���ற தி�டமிட�ம��� நிைல�த�ைம��� ப�கள��கிற�.

பா�கா�� ம��� தன���ைம:

IoT சாதன�க� ெப���ேபா�,     பா�கா�� ம��� தன���ைம

சவா�க� அதிக ��கிய��வ� ெப���ளன. IoT ெந�ெவா���க� ம���

தரைவ� பா�கா�ப� சா�தியமான பாதி��கள�� இ��� பா�கா�க

��கியமான�.

�காதார�:



IoT ெதாைலநிைல ேநாயாள� க�காண���, அண�ய���ய �காதார

சாதன�க� ம��� �மா�� ெஹ��ேக� வசதிக� �ல� �காதார�

பா�கா�ப�� �ர�சிைய ஏ�ப���கிற�. இ� ேநாயாள�ய�� வ�ைள�கைள

ேம�ப���� ம��� �காதார ெசல�கைள� �ைற��� ஆ�றைல�

ெகா���ள�.

�����ழ� பாதி��:

கா�றி� தர�ைத க�காண��ப�, ந�� வள�கைள நி�வகி�த� ம���

வனவ�ல��கைள க�காண��ப� ேபா�ற �����ழ� க�காண���

ம��� பா�கா���ய�சிக��� IoT பய�ப��த�படலா�.



எ�� க������:

எ�� க������ IoT இ� ஒ� ��கிய அ�கமாக உ�வாகி வ�கிற�,

தர� ெசயலா�க� ம��� ப��பா�� தர� �ல�தி�� ெந��கமாக நிகழ

அ�மதி�கிற�, தாமத�ைத �ைற�கிற� ம��� ைமய�ப��த�ப�ட தர�

ைமய�கள�� ேதைவைய�ைற�கிற�.

5G ெதாழி���ப�:

5G ெந�ெவா���கள�� ெவள�ய��, பல சாதன�க��� ேவகமான

ம��� ந�பகமான இைண�ைப வழ��வத� �ல� IoT இ� வள��சிைய

ேம��ஆத���� எ��எதி�பா��க�ப�கிற�.

ப�� ேட�டா ம��� ஐஓ� இர���ஒ�ேறாெடா��இைண�க�ப��

மதி��மி�க சிென�ஜிகைள உ�வா��� திறைன� ெகா���ளன. IoT

சாதன�க� பர�தஅளவ�லான தரைவஉ�வா��கி�றன, அைவெப�ய தர�

ப��பா�� �ல� ெசய�பட���ய ��ணறி�கைள வழ�க�� ப�ேவ�

கள�கள�� ��ெவ��பைத ேம�ப��த�� பய�ப��த�ப�கி�றன. இ�த�

ேபா��க� ெதாட��� உ�வாகி வ�வதா�, வண�க�க�� நி�வன�க��

தா�க�வழ���வா���கைள� பய�ப��தி� ெகா�ள ேவ���.

ப���க� சா��த �ஜி�ட�மா��ெக���

உ�க� பா�ைவயாள�கைள� ப���ப� �ஜி�ட� மா��ெக���கி�ஒ�

அ��பைட நைட�ைறயா��, இ� உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள

சிறிய, மிக�� �றி�ப��ட ���க� அ�ல� ப���களாக� ப���பைத

உ�ளட��கிற�. ஒ�ெவா� ப��வ�� தன��ப�ட ப��க� ம���

வ���ப�க��� ஏ�பஉ�க�மா��ெக����ய�சிகைளவ�வைம�கஇ�

உ�கைள அ�மதி�கிற�. �ஜி�ட� மா��ெக���கி�காக உ�க�

பா�ைவயாள�கைள� ப���பத�கான ெபா�வானவழிக�இ�ேக:



ம�க�ெதாைக ப���:

வய�: ெவ�ேவ�வயதினைர ஈ����

உ�ளட�க�ைத�� ச�ைககைள��உ�வா�க��.

பாலின�: �றி�ப��ட பாலின�கைளஇல�காக�

ெகா��உ�க� ெச�திையமா�ற��.

இ��ப�ட�: உ���வண�க�க���� பய��ளதாகஇ���� �வ�ய�ய�

இ��ப�ட�தி�அ��பைடய�� பா�ைவயாள�கைளஇல��ைவ�க��.

வ�மான�: மா�ப�டவ�மான நிைலகைள� ���தி ெச���

ச�ைத�ப��த�உ�திகைளஉ�வா�க��. உளவ�ய� ப���:

வா��ைக�ைற: ெபா��ேபா��க�, ஆ�வ�க�ம���வா��ைக�ைற
ேத��க�ஆகியவ�றி�அ��பைடய�லான ப���.



ஆ�ைம: ெவ�ேவ�ஆ�ைமவைகக�ட�எதிெராலி���

ைகவ�ைனமா��ெக��� ெச�திக�. மதி��க�ம��� ந�ப��ைகக�:

�றி�ப��ட மதி��க�ம��� ந�ப��ைகக� ெகா�ட

பா�ைவயாள�கைளஇல��ைவ�த�.

நட�ைத� ப���:

ெகா��த� வரலா�: ப��� அ��பைடய�� அ�� கட�த

ெகா��த�, எ�த ���� ெத�வ��கி�றனதயா���

ப���ைரக�.

நி�சயதா��த நிைல: வ��வாச� தி�ட�க�அ�ல�ம�-நி�சய�

ப�ர�சார�க��� ெசயலி�உ�ளவா��ைகயாள�கைளஅைடயாள�

காண��.

இைணயதள நட�ைத: உ�க�இைணயதள�தி� பயன�

ெதாட��கள��அ��பைடய��உ�ளட�க�ைத�

தன��பயனா���க�. ெதாழி���ப� ப���:

ெதாழி���ப பய�பா�: உ�க� பா�ைவயாள�க� பய�ப����

சாதன�க�ம��� ெதாழி���பஅ���கள��அ��பைடய�லான ப���.

B2B ப���:

நி�வன�தி�அள�: ெவ�ேவ�அளவ�லானவண�க�க��கான

உ�க� ெச�தி ம��� த���கைளவ�வைம�க��. ெதாழி�: ெதாழி�

சா��த உ�ளட�க�ம��� ச�ைககைளஉ�வா�க��.

பதவ�/ப��: ஒ�நி�வன�தி���இல����ெவ��பவ�க�ம���
ெச�வா�� ெச���பவ�க�.

ெகா��த� ேநா�க� ப���:

வா��� �ழ�சிய�� நிைல:

வா��� ெசய��ைறய�� ெவ�ேவ� நிைலகள�� ெதாட��ைடய
உ�ளட�க��ட� பயன�க����கவ�.

ைகவ�ட�ப�டவ��க�:

த�க�ஷா�ப�� கா��கைளைகவ���வ��டஇல�� பயன�கைள,
ம��ைனப�ர�சார�க�ட�.

மி�ன�ச� ப���:

ப��ய� ப���: நி�சயதா��த�, ெகா��த�வரலா�ம���இ��ப�ட�

ேபா�ற ப�ேவ�அள�ேகா�கள��அ��பைடய��உ�க�மி�ன�ச�



ப��யைல� ப���க��.

நட�ைத���த�க�: �றி�ப��ட பயன� நட�ைதகள��அ��பைடய��

தான�ய��மி�ன�ச�கைளஅைம�க�� (எ.கா. வரேவ�� மி�ன�ச�க�,

கா��ைகவ��த�மி�ன�ச�க�).

ச�கஊடக� ப���:

ச�க தள�க�: ெவ�ேவ� ச�கஊடக� தள�க�ம���அவ�றி� பயன�

��ள�வ�வர�க��கானஉ�ளட�க�ைதவ�வைம�க��.

நி�சயதா��த நிைல: உ�க� ச�கஉ�ளட�க�தி���� ஈ�ப���ள

பயன�க�ம�� உ�க��ய�சிகைள கவன�ெச����க�.

உ�ளட�கவ���ப�ேத��க�:

உ�ளட�கவைக: உ�க� பா�ைவயாள�க�வ�����உ�ளட�கவைகய��

அ��பைடய�� ப��� (எ.கா., வ ��ேயா�க�, வைல�பதி�க�, இ�ேபா

கிராப���).



உ�ளட�க தைல��: �றி�ப��டஆ�வ��ள ப�திக�அ�ல�
வலி���ள�க���உ�ளட�க�ைதவ�வைம�க��.

ெமாைப� சாதன� ப���:

இய�க�ைறைம: பயன�� சாதன�தி�அ��பைடய�� ெமாைப�
பய�பா��அ�பவ�கைள� தன��பயனா�க��.

ெமாைப� பய�பா���ைறக�: ஆ�ைல�ெசய�பா�க��� ெமாைப�

சாதன�கைள�த�ைமயாக� பய�ப���� பயன�கைளஇல�காக�

ெகா���க�. உ�க� பா�ைவயாள�கைள� ப���ப�மிக�� ெபா��தமான

ம��� தன��பயனா�க�ப�ட �ஜி�ட�மா��ெக��� ப�ர�சார�கைள

உ�வா�கஉ�கைளஅ�மதி�கிற�. இ�உ�க� பா�ைவயாள�கைள

ஈ����வா���கைளஅதிக��கிற� ம���மா�ற�கைளஇய��கிற�.

பய��ள ப�����உ�க�இல�� பா�ைவயாள�கைள� ப�றியஆழமான

��த�ம���வ�வைம�க�ப�ட ச�ைத�ப��த�உ�திகைள�

ெசய�ப��த தர�ம��� ெதாழி���ப�ைத� பய�ப���� திற�

ேதைவ�ப�கிற�.

ைஹ�ப�ேலாக�மா��ெக���

ைஹ�ப�ேலாக� மா��ெக��� எ�ப� ஒ� இல�� ச�ைத�ப��த�

உ�தி ஆ��, இ� வைரய��க�ப�ட �வ�ய�ய� ப�தி��� மிக��

�றி�ப��ட, உ���மயமா�க�ப�ட பா�ைவயாள�கைள அைடவதி� கவன�

ெச���கிற�. இ�த அ���ைற தயா���க�, ேசைவக� அ�ல�

வண�க�கைள ேம�ப���வத�� சா�தியமான வா��ைகயாள�கள��

உட� அ�காைமைய� பய�ப���கிற�. ைஹ�ப�ேலாக� மா��ெக���

உ��� வண�க�க��� மிக�� பய��ளதாக இ����, ஏெனன�� இ�

அ�கி��ள �க�ேவா�ட� ெதாட�� ெகா�ள�� ம��� அவ�கள��

உ��� இ��ைப அதிக��க�� அ�மதி�கிற�. ைஹ�ப�ேலாக�

மா��ெக���கி���கியஅ�ச�க�ம���உ�திக�இ�ேக:

��லியமான �வ�ய�ய� இல��: ைஹ�ப�ேலாக� மா��ெக��� ஒ�

�றி�ப��ட �வ�ய�ய� ப�திைய �றிைவ�கிற�, ெப��பா�� அ�க�, நகர�

அ�ல� நகர� ெதா�தி. சா�தியமான வா��ைகயாள�கள�� ச�யான

இ��ப�ட�ைத� க�டறிய இ� �வ�ய�ய� தர� ம��� ெதாழி���ப�ைத�



பய�ப���கிற�.

இ��ப�ட அ��பைடய�லான வ�ள�பர�: ைஹ�ப�ேலாக�

மா��ெக��� ெப��பா�� ஜிேயாஃெப�சி� ம��� ஜிேயாட�ெக���

ேபா�ற இ��ப�ட அ��பைடய�லான வ�ள�பர �ைறகைள�

பய�ப���கிற�. ஜிேயாஃெப�சி� ெம�நிக� எ�ைலகைள அைம�கிற�,

ேம�� பயன� வைரய��க�ப�ட ப�தி��� �ைழ�� ேபா� அ�ல�

ெவள�ேய��ேபா�,   அவ�க� ெதாட��ைடய வ�ள�பர�க� அ�ல�

அறிவ���கைள� ெபறலா�.

ெமாைப� மா��ெக���: �மா��ேபா�க� ம��� ெமாைப�

பய�பா�கள�� பரவ�ட�, ெமாைப� மா��ெக��� ைஹ�ப�ேலாக�

உ�திகள�� ��கிய அ�கமா��. பயன�க� வண�க இ��ப�ட�தி��

அ�காைமய�� இ����ேபா� வண�க�க� அறிவ���க�, ச�ைகக�

அ�ல�வ�ள�பர�கைளஅ��பலா�.

உ��� எ�சிஓ (ேத� ெபாறி உக�பா�க�): ைஹ�ப�ேலாக�

மா��ெக���கி�� உ��� ேதட� வ�னவ�க��� உ�க� இைணயதள�

ம��� ஆ�ைல� இ��ைப ேம�ப���வ� அவசிய�. உ��� ேதட�

���கள��� Google Maps ேபா�ற வைரபட� ப��ய�கள��� உ�க�

வண�க� ேதா��வைதஉ�திெச�ய��.



உ��� உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�: உ��� ச�க��ட�

ெதாட��ைடய உ�ளட�க�ைத உ�வா�கி ேம�ப��த��. உ�க�

ப�ரா�ைட ச�க��ட� இைண��� உ��� நிக��க�, ெச�திக�

அ�ல�கைதக�இதி�அட���.

ஆ�ைல� மதி��ைரக� ம��� ந�ெபய� ேமலா�ைம: தி��தியான

வா��ைகயாள�கைள ���, ெய�� ம��� ��� அ�ைவச� ேபா�ற

தள�கள�� மதி�பா�� ெச�ய ஊ��வ��க��. ேந�மைறயானமதி��ைரக�

உ�க�உ��� ந�ெபயைரஅதிக��கலா�.

ச�க ஊடக ஈ�பா�: ச�க ஊடக தள�கள�� உ�க� உ���

பா�ைவயாள�க�ட� த�வ�ரமாக ஈ�ப��க�. உ��� ெச�திக�, நிக��க�

ம��� வ�ள�பர�கைள� பகிர��, க���க� ம��� ெச�திக���

உடன�யாக பதிலள��க��.

உ��� ��டா�ைமக�: ப�ற உ��� வண�க�க�, நி�வன�க�

அ�ல� ெச�வா�� ெச���பவ�க�ட� இைண�� ஒ�வ��ெகா�வ�

தயா���க�அ�ல�ேசைவகைளஊ��வ��த�.

உ��� ைடர�ட�க�: ேச�ப� ஆஃ� காம�� ப��ய�க� ம���

ெதாழி� சா��த ேகா�பக�க� உ�பட உ��� ேகா�பக�க� ம���

தர��தள�கள�� உ�க� வண�க� ப��யலிட�ப���ளைத

உ�திெச�ய��.

உ��� நிக��க� ம��� �பா�ச�ஷி�க�: உ��� நிக��க�,

க�கா�சிக�, ெதா�� இய�க�க� அ�ல� வ�ைளயா��� ���கள��

�பா�ச� அ�ல� ப�ேக�க��. இ�த� ெசய�பா�க� ச�க��டனான

உ�க� ப�ரா���உற�கைளவ��ப��தலா�.

உ��� ேதட� வ�ள�பர�க�: உ��� ேதட� வா��ைதக��கான



Google வ�ள�பர�க� ேபா�ற உ��� ேதட� வ�ள�பர�கள�� �த��

ெச���க�. உ�க� ப�திய�� உ�ள தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள

ம�க� ேத�� ேபா�,   ேதட� ���கள�� ேம� உ�க� வண�க�

ேதா��வத��இ�உத��.

உ��� ேல��� ப�க�க�: ெவ�ேவ� இட�க� அ�ல�

�����ற�க��� ஏ�ப உ�ளட�க� ம��� ச�ைககைள வழ�க உ�க�

இைணயதள�தி��றி�ப��டஇற��� ப�க�கைளஉ�வா�க��.

ைஹ�ப�ேலாக� மா��ெக��� �றி�பாக ெச�க� ம��� ேமா�டா�

வண�க�க�, ேசைவ வழ��ந�க�, உணவக�க� ம��� உ���

வா��ைகயாள� தள�ைத ந�ப�ய����� ப�ற வண�க�க���மதி��மி�க�.

உடன� �வ�ய�ய� ப�திய�� கவன� ெச���வத� �ல�, வண�க�க�

கா� ேபா��வர�ைத அதிக��கலா�, உ��� ப�ரா�� வ��வாச�ைத

உ�வா�கலா� ம��� ேபா�� ச�ைதய�� தன��� நி�கலா�.



�ஜி�ட�மா��ெக��� நி�ண�க��கானவா���க�

�ஜி�ட� மா��ெக��� வ��ந�க� இ�ைறய �ஜி�ட� ைமய

உலகி� பர�த அளவ�லான வா���க� ம��� ெதாழி� பாைதகைள�

ெகா���ளன�. �ல� மா�� ம��� ெதாட��� உ�வாகி, ப�ேவ�

பா�திர�க� ம��� சிற��கைள வழ��கிற�. �ஜி�ட� மா��ெக���

நி�ண�க��கான சில��கியவா���க�இ�ேக:

�ஜி�ட� மா��ெக��� ேமலாள�: �ஜி�ட� மா��ெக���

ேமலாள�க� ஒ��ெமா�த ச�ைத�ப��த� உ�திகைள

ேம�பா�ைவய��கிறா�க�, ப�ர�சார�கைள� தி�டமி��

ெசய�ப���கிறா�க� ம��� �ஜி�ட� ச�ைத�ப���பவ�கள�� ��ைவ

நி�வகி�கிறா�க�. இல��கைள அைம�பத���, ெசய�திறைன�

க�காண��பத���, உ�திகைள ேம�ப���வத���அவ�க� ெபா���.

ேத�ெபாறி உக�பா�க� (எ�சிஓ) நி�ண�: எ�சிஓ வ��ந�க�

ேத�ெபாறி தரவ�ைசைய ேம�ப��த இைணயதள�க� ம���

உ�ளட�க�ைத ேம�ப���வதி� கவன� ெச���கி�றன�. ஆ�கான��

இைணயதள ேபா��வர�ைத அதிக��க, ��கிய வா��ைத ஆரா��சி,

ஆ�-ேப� ம��� ஆஃ�-ேப� எ�சிஓ ம��� ெட�ன��க� எ�சிஓ

ஆகியவ�றி�அவ�க� ேவைலெச�கிறா�க�.

உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� ேமலாள�: வைல�பதி� இ�ைகக�,

வ ��ேயா�க�, இ�ேபா கிராப��� ம��� பலவ�ைற உ�ளட�கிய

உ�ளட�க�ைத உ�வா��த�, நி�வகி�த� ம��� வ�நிேயாக�

ெச�வத�� உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� ேமலாள�க� ெபா���. இல��

பா�ைவயாள�கைள ஈ�ப���வத��� க�வ� க�பத��� அவ�க� ேவைல

ெச�கிறா�க�.

ச�க ஊடக ேமலாள�: ச�க ஊடக ேமலாள�க� Facebook, Twitter,

Instagram ம��� LinkedIn ேபா�ற ச�க தள�கள�� ப�ரா��� இ��ைப�



ைகயா�கி�றன�. அவ�க� உ�ளட�க�ைத உ�வா�கி நி�வகி�கிறா�க�,

பா�ைவயாள�க�ட� ஈ�ப�கிறா�க� ம��� க�டண ச�க வ�ள�பர

ப�ர�சார�கைள நட��கிறா�க�.

மி�ன�ச� மா��ெக��� நி�ண�: மி�ன�ச� மா��ெக���

நி�ண�க� ச�தாதார�கைள அைடய�� ஈ�ப��த�� மி�ன�ச�

ப�ர�சார�கைள உ�வா�கி ெசய�ப���கிறா�க�. அவ�க� ச�தாதார�

ப��ய�கைள நி�வகி�கிறா�க�, உ�ளட�க�ைத உ�வா��கிறா�க�

ம��� ப�ர�சார ெசய�திறைன ப��பா�� ெச�கிறா�க�.

ஒ� கிள��கி�� பண�ெச���த� (PPC) நி�ண�: PPC நி�ண�க� Google

வ�ள�பர�க� ம��� Bing வ�ள�பர�க� ேபா�ற க�டண வ�ள�பர

ப�ர�சார�கைள நி�வகி�கி�றன�. வ�ள�பர ெசய�திற� ம��� ப�ெஜ�

ஒ��கீ�ைட ேம�ப���வதி�அவ�க� கவன�ெச���கிறா�க�.



ப��பா�� ம��� தர� ஆ�வாள�: தர� ஆ�வாள�க� ப�ேவ�

�ஜி�ட� மா��ெக��� ப�ர�சார�கள�� இ��� தரைவ� ேசக���

ப��பா�� ெச�� ேம�ப���வத�கான ��ணறி� ம���

ப���ைரகைள வழ��கி�றன�. அைவ Google Analytics ம��� ப�ற தர�

ப��பா�� தள�க� ேபா�ற க�வ�க�ட�ேவைலெச�கி�றன.

க�ெவ�ஷ� ேர� ஆ��ைமேசஷ� (சிஆ�ஓ) நி�ண�:

பா�ைவயாள�கைள வா��ைகயாள�களாக மா��� வ�கித�ைத அதிக��க

இைணயதள�க� ம��� இற��� ப�க�கைள ேம�ப���வதி� CRO

நி�ண�க� கவன� ெச���கி�றன�. பயன� அ�பவ�ைத ேம�ப��த A/B

ேசாதைனம��� ப�ற ��ப�கைள� பய�ப���கி�றன�.

ஈ-காம�� ச�ைத�ப��த� ேமலாள�: ஆ�ைல� வ��பைனைய

இய��வத�� ஈ-காம�� ச�ைத�ப���பவ�க� ெபா���. தயா���

ப��ய�க�, வ�ைல நி�ணய� ம��� வா��ைகயாள� அ�பவ�ைத

ேம�ப��தஆ�ைல��ேடா�க�ட�அவ�க� ேவைலெச�கிறா�க�.

அஃப�லிேய� மா��ெக��� ேமேனஜ�: அஃப�லிேய� மா��ெக���

ேமேனஜ�க� இைண தி�ட�கைள உ�வா�கி நி�வகி�கிறா�க�,

கமிஷ��� ஈடாக தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள வ�ள�பர�ப��த

ப�காள�கைள ஈ�ப���கிறா�க�.

ெச�வா�� ெச���� ச�ைத�ப��த� ேமலாள�: ெச�வா��

ெச���� ச�ைத�ப��த� ேமலாள�க� தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள

ேம�ப��த ெச�வா�� ெச���பவ�கைள அைடயாள� க��

ஒ��ைழ�கிறா�க�. அவ�க� ெச�வா�� ��டா�ைம ம���

ப�ர�சார�கைள நி�வகி�கிறா�க�.

உ��� எ�சிஓ நி�ண�: உ��� எ�சிஓவ�� நி�ண��வ� ெப�ற

இ�த வ��ந�க� உ��� வண�க�க��கான ஆ�ைல� இ��ைப

ேம�ப���கி�றன�, உ��� ேதட� ���க� ம��� வைரபட�



ப��ய�கள�� ேதா��வதி� கவன� ெச���கி�றன�.

ெமாைப� ச�ைத�ப��த� நி�ண�: ெமாைப� ச�ைத�ப��த�

நி�ண�க� ெமாைப� பய�பா�� ச�ைத�ப��த�, SMS ப�ர�சார�க�

ம��� ெமாைப� வ�ள�பர� ேபா�ற உ�திகைள� ெகா�� ெமாைப�

பயன�கைள�றிைவ�கி�றன�.

வ ��ேயா மா��ெக��� நி�ண�: வ ��ேயா மா��ெக��� நி�ண�க�

YouTube ம��� ச�க ஊடக� ேபா�ற தள�கள�� வ ��ேயா உ�ளட�க�ைத

உ�வா�கி, ேம�ப��தி, வ�ள�பர�ப���கிறா�க�.

AI ம��� Chatbot நி�ண�: இ�த�ைறய��உ�ளவ��ந�க� ெசய�ைக

��ணறி�, சா�பா�க�ம���உைரயாட�மா��ெக����ல�

வா��ைகயாள� ெதாட��கைள ேம�ப��த�� ெசய��ைறகைள

தான�ய��ப��த�� ெச�கிறா�க�.



ப�ளா�ெசய�� ம��� கி��ேடாகர�சி மா��ெக�ட�: ப�ளா�ெசய��

ம��� கி��ேடாகர�சிகள�� வள��சி�ட�, இ�த ��கிய ச�ைதயாள�க�

ப�ளா�ெசய�� தி�ட�க�, ஐசிஓ�க� ம��� கி��ேடா ெதாட�பான

ேசைவகைள ேம�ப���வதி� கவன� ெச���கி�றன�.

தர� தன���ைம ம��� இண�க நி�ண�: தர� தன���ைம

வ�தி�ைறக� மிக�� ��கியமானதாக இ��பதா�, இ�த ப�திய�� உ�ள

வ��ந�க� �ஜி�ட� மா��ெக��� நைட�ைறக� GDPR ம��� CCPA

ேபா�ற ச�ட�க���இண��வைதஉ�தி ெச�கி�றன�.

வள��� வ�� ெதாழி���ப வ��ந�க�: இ�த வைகைய� ேச��த

வ��ந�க� ��ைமயான ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கைள உ�வா�க

வ����வ� �யாலி��, ஆ�ெம�ட� �யாலி�� ம����ர� ேதட� ேபா�ற

வள���வ��ெதாழி���ப�கைளஆரா��� ேவைலெச�கிறா�க�.

�ஜி�ட� மா��ெக��� நி�ண�க��கான வா���க� ப�ேவ�

ம��� ெதாட��� உ�வாகி வ�கி�றன. ெவ�றிகரமான �ஜி�ட�

ச�ைத�ப���பவ�க� ெப��பா�� ப��பா��, பைட�பா�ற�,

�ேலாபாய சி�தைன ம��� �ஜி�ட� நில�பர��கைள மா�றியைம���

திற�உ�ள��ட திற�கள�� கலைவைய� ெகா���ளன�.



�ன�
� II

ஆ�ைல�மா��ெக��� கலைவ

ஆ�ைல� மா��ெக��� கலைவ - மி� தயா��� - மி� வ�ள�பர� - மி�

வ�ைல - மி� இட� - �க�ேவா� ப��� - இல�� - நிைல�ப��த� - �க�ேவா�

ம��� ஆ�ைல� ஷா�ப�� சி�க�க� - ஆ�ைல� ெகா��த�

���கைள பாதி��� வைல�தள ப��க� - ஆ�ைல� மா��ெக���

கலைவ ���கள�� வ�நிேயாக� ம��� தா�க� - �ஜி�ட� மயமா�க�

ம���ஆ�ைல�மா��ெக��� கலைவ���கள�� தா�க�.

ஆ�ைல�மா��ெக��� கலைவ

அறி�க�

ஆ�ைல� மா��ெக��� கலைவ, �ஜி�ட� மா��ெக��� கலைவ

எ��� அைழ�க�ப�கிற�, இ� வண�க�க� த�க� தயா���க� அ�ல�

ேசைவகைள ஆ�ைலன�� வ�ள�பர�ப��த பய�ப���� �ேலாபாய

��கள�� ெதா��பா��. இ� �ஜி�ட� �க�தி�கான பார�ப�ய

ச�ைத�ப��த� கலைவயான 4Ps (தயா���, வ�ைல, இட� ம���

வ�ள�பர�) த�வ� ஆ��. ஆ�ைல� மா��ெக��� கலைவய��,

இைணய� ம��� �ஜி�ட� ெதாழி���ப�க� வழ��� தன���வமான

சவா�க� ம��� வா���கைள எதி�ெகா��� வைகய�� இ�த ��க�

உ�வாகி��ளன. ஆ�ைல� மா��ெக���கி�� 4Pக� எ�வா�

மா�றியைம�க�ப���ளனஎ�ப�இ�ேக:

தயா��� (�ஜி�ட� தயா���/ேசைவ):

�ஜி�ட� தயா���க� ம��� ேசைவக�: �ஜி�ட� �ைறய��,

ெம�ெபா��, மி� ��தக�க�, ஆ�ைல� ப���க� அ�ல� தரவ�ற�க�

ெச�ய���ய உ�ளட�க� ேபா�ற �ஜி�ட� தயா���க� அ�ல�

ேசைவகைளவண�க�க�வழ�கலா�.



வ�ைல (�ஜி�ட�வ�ைல):

வ�ைல நி�ணய உ�திக�: ைடனமி� வ�ைல நி�ணய�, ஃ��மிய� மாதி�க�,

ச�தா வ�ைல நி�ணய� ம��� �ஜி�ட� தயா���க� ம���

ேசைவக��கானவ�ைச�ப��த�ப�டவ�ைல நி�ணய�உ�ள��ட ப�ேவ�

வ�ைல நி�ணயஉ�திகைளஆ�ைல�வண�க�க� ெசய�ப��தலா�.

இட� (�ஜி�ட�வ�நிேயாக�):

இைணயதள� ம��� ஈ-காம�� ப�ளா�ஃபா��க�: வா��ைகயாள�க���

தயா���க�அ�ல�ேசைவகைளஉல�வத���வா��வத����ஜி�ட�

�ேடா� ஃப�ர�ைட வழ�க வண�க�க� த�க� இைணயதள�க� ம���

இ-காம��தள�கைள� பய�ப���கி�றன.

ச�ைதக�: Amazon அ�ல� eBay ேபா�ற ஆ�ைல� ச�ைதகள�� வ��பைன

ெச�வ�, பர�த பா�ைவயாள�க��� தயா���கள�� வர�ைப

வ���ப���கிற�.



�ஜி�ட� ெடலிவ�: �ஜி�ட� தயா���க� ம��� ேசைவக� மி�ன�ச�,

பதிவ�ற�க�க� அ�ல� ஆ�ைல� அ�க� �ல�

வா��ைகயாள�க���உடன�யாகவழ�க�ப�கி�றன.

பதவ� உய�� (�ஜி�ட�வ�ள�பர�):

�ஜி�ட� வ�ள�பர�: ஆ�ைல� மா��ெக��� எ�ப� ஒ� கிள��கி��

பண� ெச���� (PPC) வ�ள�பர�க�, கா�சி வ�ள�பர�க� ம��� ச�க

ஊடக வ�ள�பர� ேபா�ற ப�ேவ� வைகயான �ஜி�ட� வ�ள�பர�கைள

உ�ளட�கிய�.

உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�: இல�� பா�ைவயாள�கைள ஈ��க��

ஈ�ப��த��, வைல�பதி� இ�ைகக�, வ ��ேயா�க�, இ�ேபா கிராப���

ம��� பா�கா��க� ேபா�ற மதி��மி�க உ�ளட�க�ைத உ�வா��த�

ம��� பகி�வ�உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�ஆ��.

ச�க ஊடக ச�ைத�ப��த�: உ�ளட�க�, வ�ள�பர�க� ம���

ஊடாட�க� �ல� பா�ைவயாள�கைள இைண�க ம��� ஈ�ப��த ச�க

ஊடக தள�கைள ேம�ப���த�.

மி�ன�ச� மா��ெக���: மி�ன�ச� மா��ெக��� ப�ர�சார�க�

��னண�கைள வள��க��, வா��ைகயாள�கைள� த�கைவ�க��,

தன��பயனா�க�ப�ட உ�ளட�க� ம��� வ�ள�பர�கைள வழ�க��

பய�ப��த�ப�கி�றன.

SEO (ேதட� ெபாறி உக�பா�க�): SEO உ�திக� ேத�ெபாறிக��கான

ஆ�ைல� உ�ளட�க�ைத ேம�ப��த��, ேதட� ���கள�� க�ம�

ெத��நிைலைய ேம�ப��த�� பய�ப��த�ப�கி�றன.

இ�ஃ��ய�ச� மா��ெக���: பர�த பா�ைவயாள�க��� தயா���க�

அ�ல� ேசைவகைள வ�ள�பர�ப��த ஆ�ைல� ெச�வா��

ெச���பவ�க�ட�ஒ��ைழ�த�.

அஃப�லிேய� மா��ெக���: வ��பைன�கான கமிஷ��� ஈடாக

தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள ேம�ப���வத�� �ைண நி�வன�க�



அ�ல� ச�ைத�ப���பவ�க�ட����ேச�த�.

க�டணம���ஆ�கான�� ேதட�: பண�ெச��திய (PPC) ம���ஆ�கான��

(SEO) ேதட� �ல� ேத�ெபாறி ���கள�� ெத��நிைலைய

ேம�ப���வத�கானஉ�திகைள ெசய�ப���த�.

�ஜி�ட� மா��ெக��� கலைவயான� ெநகி�வான� ம��� ஆ�ைல�

இட�தி� வண�க�கள�� �றி�ப��ட ேதைவக� ம��� இல��க���

ஏ�ற�. நைட�ைறய��, வண�க�க� த�க� �றி�ேகா�க�, இல��

பா�ைவயாள�க� ம��� ச�ைத நிைலைமக�ட� ஒ� �ஜி�ட�

மா��ெக��� உ�திைய உ�வா��வத�� இ�த ��கைள ஒ��கிைண��

ந�றாக வ�வைம�கி�றன. ஆ�ைல� மா��ெக��� கலைவயான�

வள��� வ�� �ஜி�ட� ெதாழி���ப�க� ம��� �க�ேவா�

நட�ைதக�ட� ெதாட��� உ�வாகி வ�கிற�, இ� நவ �ன

மா��ெக���கி� மா��ம���அ�தியாவசியஅ�சமாகஅைமகிற�.

மி� தயா���



எல��ரான�� தயா����கான ���கமான "இ-தயா���" எ�ப� ஒ�

தயா��� அ�ல� ேசைவைய� �றி�கிற�, இ� �ஜி�ட� �ைறய��,

ெபா�வாக இைணய� அ�ல� மி�ன� வழி�ைறக� �ல�

வழ�க�ப�கிற�. மி� தயா���க� ப�ேவ� வ�வ�கைள எ��கலா�

ம��� ��றி�� �ஜி�ட�, அ�வமான ெபா��க� அ�ல� ேசைவகளாக

இ��கலா�. இ-காம�� ம��� �ஜி�ட� ெதாழி���ப�தி�வள��சி�ட�

அைவ ெப�கிய �ைறய�� பரவலாகிவ��டன. மி� தயா���கள�� சில

ெபா�வான எ����கா��க�இ�ேக:

ெம�ெபா�� ம��� பய�பா�க�: ெம�ெபா�� பய�பா�க� ம���

ெமாைப� பய�பா�க� மி� தயா���கள�� ��கிய எ����கா��க�.

உ�ப�தி�திற�, ெபா��ேபா�� அ�ல� பய�பா� ேபா�ற ப�ேவ�

ேநா�க�க��காக பயன�க� த�க� சாதன�கள�� ெம�ெபா�� அ�ல�

பய�பா�கைள பதிவ�ற�க� ெச�� நி�வலா�.

�ஜி�ட� ெபா��க�: �ஜி�ட� ெபா��கள�� மி� ��தக�க�, �ஜி�ட�

இைச, வ ��ேயா ேக�க�, ெம�ெபா�� உ�ம�க� ம��� ப�ற தரவ�ற�க�

ெச�ய���ய�ஜி�ட�உ�ளட�க�ஆகியைவஅட���. பயன�க� த�க�

சாதன�கள�� இ�த� தயா���கைள வா��கிறா�க�, பதிவ�ற��கிறா�க�

ம��� பய�ப���கிறா�க�.

ஆ�ைல� ப���க� ம��� மி�-க�ற�: மி� தயா���க� ஆ�ைல�



ப���க�, மி�-க�ற� ெபா��க� ம��� �ஜி�ட� பய��சி

தி�ட�கைள�� உ�ளட�கிய�. வ ��ேயா வ���ைரக�, ெவப�னா�க�,

ஊடா�� ெதா�திக� ம��� இைணய�தி� வழ�க�ப�� க�வ�

உ�ளட�க�ஆகியைவஇதி�அட���.

���மி� ேசைவக�: Netflix, Spotify ம��� Hulu ேபா�ற ச�தா

அ��பைடய�லான ���மி� ேசைவக�, ���மி� திைர�பட�க�, இைச,

�வ� நிக��சிக� ம��� ப�ற �ஜி�ட� உ�ளட�க�தி� வ�வ�தி� மி�

தயா���கைளவழ��கி�றன.

�ஜி�ட� கைல ம��� ஊடக�: �ஜி�ட� கைல, �ைக�பட� எ��த�, ப��

பட�க� ம��� �ஜி�ட� ம��யாவ�� ப�ற வ�வ�க� மி� தயா���களாக�

க�த�ப�கி�றன. அைவ ெப��பா�� தன�நப�களா� வா�க�ப��

பதிவ�ற�க� ெச�ய�ப�கி�றன

ப�ேவ� பைட��� தி�ட�கள�� பய�ப��தவண�க�க�.



ெவ� ேஹா��� ம��� ெடாைம�க�: ெவ� ேஹா��� ேசைவக�

ம��� ெடாைம� பதி�க� ஆகியைவ இைணய�தள�க� ம���

ஆ�ைல� இ��ைப உ�வா��வத��� பராம��பத��� உத�� மி�

தயா���களா��.

கிள�� ேசைவக�: ேசமி�பக�, ேகா�� பகி�� ம��� ஆவண ஒ��ைழ��

ேபா�ற கிள�� அ��பைடய�லான ேசைவக� மி�ன� �ைறய��

வழ�க�ப�கி�றன, பயன�க� த�க� தரைவ இைணய இைண�� �ல�

எ�கி����அ�க�� நி�வகி�க��அ�மதி�கிற�.

ச�தா ேசைவக�: ப��மிய� ெச�தி உ�ளட�க�, ெம�ெபா�� ���ப���க�

ம��� ப�ர�திேயக �ஜி�ட� ைல�ர�க� ேபா�ற ப�ேவ� மி�

தயா���க��கான த�ேபாைதய அ�கைல ச�தா ேசைவக� வழ�க

����.

ஒ� ேசைவயாக ெம�ெபா�� (SaaS): SaaS தயா���க� வண�க�க���

கிள�� அ��பைடய�லான ெம�ெபா�� த���கைள வழ��கி�றன, இ�

வளாக�தி� நி�வ�கள�� ேதைவைய ந���கிற�.

�ஜி�ட� மா��ெக��� ேசைவக�: மி�ன�ச� மா��ெக��� தள�க�,

எ�சிஓ க�வ�க� ம��� ச�க ஊடக ேமலா�ைம ெம�ெபா�� ேபா�ற

ப�ேவ� �ஜி�ட� மா��ெக��� ேசைவக� மி� தயா���களாக�

க�த�ப�கி�றன.



ெம�நிக� ெபா��க� ம��� நாணய�: ஆ�ைல� ேகமி�கி� �ழலி�,

வ����வ� ெபா��க�, வ�ைளயா�� ெபா��க�ம��� ெம�நிக� நாணய�

(எ.கா., பய�பா��� வா��த�) ஆகியைவ ேகமி� அ�பவ�ைத

ேம�ப����மி� தயா���களா��.

ஆ�ைல� ச�தா�க�: �ஜி�ட� இத�க�, ெச�திமட�க� ம���

உ�ளட�க தள�க��கான ச�தா�க� மி� தயா���களாக�

க�த�ப�கி�றன, இ� உ�ளட�க� அ�ல� ேசைவக��கான த�ேபாைதய

அ�கைலவழ��கிற�.

மி� தயா���க� உடன� ெடலிவ�, அளவ��த� ம���

�ைற�க�ப�ட வ�நிேயாக ெசல�க� உ�பட பல ந�ைமகைள

வழ��கி�றன. அைவ �ஜி�ட� ெபா�ளாதார�தி� �றி�ப�ட�த�க

ப�தியாக மாறி��ளன ம��� ெபா��ேபா��, க�வ�, ெம�ெபா��

ேம�பா� ம��� உ�ளட�க உ�வா�க� உ�ள��ட ப�ேவ� ெதாழி�கைள

மா�றி��ளன. இ��ப���, மி� தயா���க� ெதாட�பான

ப�சீலைனகைள�� எ���கி�றன



�ஜி�ட� பா�கா��, அறி�சா� ெசா���ைமக�ம��� தர� தன���ைம,

அவ�றி�வள��சி ம���வ�நிேயாக�தி� கவன� ேதைவ.

மி�வ�ள�பர�

மி�ன� வ�ள�பர�தி�கான ���கமான மி�-வ�ள�பர�, இல��

பா�ைவயாள�க��� தயா���க�, ேசைவக�, ப�ரா��க� அ�ல�

உ�ளட�க�ைத வ�ள�பர�ப��த �ஜி�ட� ம��� ஆ�ைல�

ேசன�கைள� பய�ப���வைத� �றி�கிற�. மி�-வ�ள�பரமான�

ப�ரா�� ெத��நிைலைய அதிக��ப�, ஈ�பா� ம��� வா��த� அ�ல�

பதி�ெச�த� ேபா�ற வ���ப�ய ெசய�கைள இய��வைத ேநா�கமாக�

ெகா�ட பர�த அளவ�லான உ�திக� ம��� த�திேராபாய�கைள

உ�ளட�கிய�. இ� இைணய�, மி�ன�ச�, ச�க ஊடக�க�,

இைணயதள�க�, ேத�ெபாறிக� ம��� ப�ற ஆ�ைல� தள�கள��

ஆ�றைல� பய�ப��தி வா��ைகயாள�கைள அைடய�� இைண�க��

உத�கிற�. மி�வ�ள�பர�தி� சில��கியஅ�ச�க�இ�ேக:

மி�ன�ச� மா��ெக���: மி�ன�ச� மா��ெக��� எ�ப� மி�

வ�ள�பர�தி� ெபா�வான வ�வ�கள�� ஒ�றா��. ச�தாதார�க� அ�ல�

சா�தியமான வா��ைகயாள�கள�� ப��ய��� இல�� மி�ன�ச�கைள

அ���வ� இதி� அட���. மி�ன�ச� ப�ர�சார�கள�� ெச�திமட�க�,

வ�ள�பர� ச�ைகக�, தயா��� அறிவ���க� ம��� தன��பயனா�க�ப�ட

உ�ளட�க�ஆகியைவஅட���.

ச�க ஊடக ச�ைத�ப��த�: ேப���, �வ��ட�, இ��டாகிரா�,

லி���இ� ம��� ப�ற ச�க ஊடக தள�கைள மி�-வ�ள�பர�

��ைமயாக� பய�ப���கிற�. உ�ளட�க�ைத உ�வா��த� ம���

பகி�த�, க�டண வ�ள�பர�கைள இய��த� ம��� ப�ரா��

வ�ழி��ண�ைவ உ�வா�க ம��� வா��ைகயாள� உற�கைள

வள��பத�� பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�ப�த�ஆகியைவஇதி�அட���.



உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�: மி� வ�ள�பர�தி� உ�ளட�க� ஒ�

��கிய ப�தியா��. வண�க�க� த�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள

ஈ��க�� ஈ�ப��த�� வைல�பதி� இ�ைகக�, க��ைரக�,

வ ��ேயா�க�, இ�ேபா கிராப���, பா�கா��க� ம��� பலவ�றி��ல�

மதி��மி�க, ெபா��தமான உ�ளட�க�ைத உ�வா�கி பகி���

ெகா�கி�றன.

ேத�ெபாறி ச�ைத�ப��த� (SEM): SEM ஆன� ேத�ெபாறி உக�பா�க�

(SEO) ம��� ஒ� கிள��கி�� பண� ெச���த� (PPC) வ�ள�பர� ஆகிய

இர�ைட�� உ�ளட�கிய�. ஆ�கான�� ேதட� தரவ�ைசகைள

ேம�ப���வத�காக இைணயதள�தி� உ�ளட�க� ம��� க�டைம�ைப

ேம�ப���வதி� எ�சிஓ கவன� ெச���கிற�, அேத சமய� ேத�ெபாறி

���கள�� ேமேல ேதா��� வ�ள�பர�க��� பண� ெச���வைத PPC

உ�ளட�கிய�.

கா�சி வ�ள�பர�:



கா�சி வ�ள�பர�க�வைல�தள�க�, ெமாைப� பய�பா�க�ம���

ச�க ஊடக தள�கள�� ைவ�க�ப�� வைரகைல அ�ல� கா�சி

வ�ள�பர�க� ஆ��. அவ�க� பயன�கள�� கவன�ைத ஈ���

வ�ள�பரதார�� இைணயதள�தி�� அவ�கைள வழிநட��வைத

ேநா�கமாக� ெகா���ளன�.

ச�ைத�ப��த�இைண��:

அஃப�லிேய� மா��ெக��� எ�ப� ெசய�திற� அ��பைடய�லான

ஊ��வ��� �ைறயா��, அ�� வண�க�க� த�க� தயா���க� அ�ல�

ேசைவகைள வ�ள�பர�ப��த �ைண நி�வன�க� அ�ல�

ெவள�ய��டாள�க�ட� ��டாள�யாக இ����. இைண நி�வன�க�

த�க� ச�ைத�ப��த� �ய�சிக� �ல� உ�வா��� ஒ�ெவா�

வ��பைன���அ�ல���னண���� கமிஷைன� ெப�கி�றன.

இ�ஃ��ய�ச� மா��ெக���: ஒ� ப�ரா��� அ�கைல��

ந�பக�த�ைமைய�� வ���ப��த ஆ�ைல� ெச�வா��

ெச���பவ�க�ட� ஒ��ைழ�பைத மி�-வ�ள�பர� அ��க�

உ�ளட��கிற�. ெதாட��ைடய பா�ைவயாள�கைள� ெகா�ட ெச�வா��

ெச���பவ�க�, த�கைள� ப��ெதாட�பவ�க��� தயா���க� அ�ல�

ேசைவகைளவ�ள�பர�ப���கி�றன�.

வ ��ேயா மா��ெக���: YouTube, TikTok அ�ல� ச�க ஊடக�க�

ேபா�ற தள�கள�� வ ��ேயா�கைள உ�வா��வ�� பகி�வ�� ஒ�

��கிய மி�-வ�ள�பர உ�தி. வ ��ேயா உ�ளட�க� தகவ�, ெபா��ேபா��

அ�ல�வ�ள�பரமாக இ��கலா�.

ச�க ஊடக வ�ள�பர�: ச�க ஊடக தள�கள�� க�டண வ�ள�பர�

வண�க�க� �றி�ப��ட ம�க�ெதாைக ம��� ஆ�வ�கைள இல�காக�

ெகா�ள அ�மதி�கிற�, அவ�கள�� வ�ள�பர�க�ட� ��ய

பா�ைவயாள�கைள ெச�றைடகிற�.

ஆ�ைல� ப�ள�� �ேலஷ�� (ஆ�ைல� PR): ப�ரா��

ந�பக�த�ைம ம��� வ�ழி��ண�ைவ ேம�ப��த ஆ�ைல�



ெவள�ய��க�, வைல�பதி�க� ம��� ப�ற �ஜி�ட� அ��ெல��கள��

ம��யா கவேர� ேத�வ��மி�வ�ள�பர�ய�சிகள��அட���.

��வ �க வ�ள�பர�: ��வ �க வ�ள�பர�க� அைவ ேதா��� தள�தி�

உ�ளட�க��ட� தைடய��றி ஒ�றிைண��, தயா���க� அ�ல�

ேசைவகைளவ�ள�பர�ப��தஇைட��இ�லாதவழிையவழ��கிற�.

சா�ேபா� மா��ெக���: தன��பயனா�க�ப�ட ம��� உடன�

வா��ைகயாள� ஆதர� அ�ல� மி�-வ�ள�பர�தி�காக சா�ேபா�க�

ம��� AI-இய��� த���கைள ேம�ப���த�.

ெமச�ச� மா��ெக���: வா��ைகயாள�க�ட� ேநர� ம���

தன��பயனா�க�ப�ட ெதாட���� Facebook Messenger அ�ல� WhatsApp

ேபா�ற ெச�திய�ட� பய�பா�கைள� பய�ப���த�.

மி�-வ�ள�பர� எ�ப� ஒ� மா�� ம��� எ�ேபா�� வள��

�ைறயா��, ச�ைதயாள�க� சம�ப�திய ேபா��க� ம���

ெதாழி���ப�க�ட� ���ப��த நிைலய�� இ��க ேவ���. ஒ� உட�

இைண��� திறைனஇ�வண�க�க���வழ��கிற�



உலகளாவ�ய பா�ைவயாள�க� ம��� இய�க� ெசல� �ைற�த ம���

அளவ�ட���ய வழிய�� ���க�. வண�க�தி� இல�� பா�ைவயாள�க�,

இல��க� ம��� வர� ெசல�� தி�ட��ட� மி�-வ�ள�பர�

த�திேராபாய�கள�� ேத�� சீரைம�க�பட ேவ���.

மி�வ�ைல

"மி� வ�ைல" எ�ப� ச�ைத�ப��த� அ�ல� வண�க�தி� பரவலாக

அ�கீக��க�ப�ட அ�ல� நிைலயான ெசா� அ�ல. இ��ப���, ந��க�

மி�ன� வ�ைலய�டைல� �றி�ப��வ� சா�திய�, இ� மி�ன� அ�ல�

ஆ�ைல� �ழலி� வ�ைலகைள அைம��� ம��� ச�ெச���

நைட�ைறயா��. மி�ன� வ�ைல நி�ணய� எ�ப� �ஜி�ட�

ச�ைதகள�� தயா���க� அ�ல� ேசைவக��கான வ�ைலகைள நி�ணய�

ெச�வத��� கா�சி�ப���வத��� பய�ப��த�ப�� ப�ேவ� உ�திக�

ம��� ெதாழி���ப�கைளஉ�ளட�கிய�.

மி�ன�வ�ைல நி�ணய� ெதாட�பான சில��கியஅ�ச�க�இ�ேக:

ைடனமி� வ�ைல நி�ணய�: ைடனமி� வ�ைல நி�ணய�, எ��சி வ�ைல

அ�ல� ேதைவ அ��பைடய�லான வ�ைல நி�ணய� எ���

அைழ�க�ப�கிற�, ேதைவ, வழ�க�, ேபா�� ம��� வா��ைகயாள�

நட�ைத ேபா�ற ப�ேவ� காரண�கள�� அ��பைடய�� நிக�ேநர�தி�

வ�ைலகைள ச�ெச�வைத உ�ளட��கிற�. இ�த அ���ைற ெபா�வாக

இ-காம��ம���வ�மான��ைறய�� பய�ப��த�ப�கிற�.

ஆ�ைல� ச�ைதக�: Amazon அ�ல� eBay ேபா�றஆ�ைல�ச�ைதகள��,

வ��பைனயாள�க� ெப��பா�� ேபா�� வ�ைல நி�ணய உ�திகள��

ஈ�ப�கிறா�க�, ேபா���த�ைம�ட� இ��க�� வா��பவ�கைள

ஈ��க�� த�க�வ�ைலகைளஅ��க�மா�றி� ெகா�கிறா�க�.

வ�ைல ஒ�ப��� க�வ�க�: வ�ைல ஒ�ப��� இைணயதள�க� ம���



பய�பா�க� பல சி�லைற வ��பைனயாள�க� ��வ�� ஒ� �றி�ப��ட

தயா����கான வ�ைலகைள ஒ�ப��வத�� �க�ேவாைர அ�மதி�கி�றன,

சிற�தஒ�ப�த�ைத� க�டறியஉத�கி�றன.

வ�ள�பர வ�ைல நி�ணய�: ஈ-காம�� தள�க� ெகா��தைல

ஊ��வ��பத�காக த��ப�க�, ஃப�ளா� வ��பைனக� ம��� ��ைட

ஒ�ப�த�க� ேபா�ற வைரய��க�ப�ட கால�க��� வ�ள�பர வ�ைலைய

வழ��கி�றன.

ச�தா அ��பைடய�லான வ�ைல: பல �ஜி�ட� ேசைவக� ம���

ெம�ெபா�� தயா���க� ச�தா அ��பைடய�லான வ�ைல மாதி�கைள

வழ��கி�றன, இதனா� வா��ைகயாள�க� ேசைவ�கான அ�க��கான

ெதாட��சியான க�டண�ைத ெச��தஅ�மதி�கிற�.

ப�ளா� ெசய�� ம��� கி��ேடா கர�சி வ�ைல நி�ணய�: கி��ேடா

நாணய�கள�� �ழலி�, மி�வ�ைல எ�ப� ப�� காய��, எ�ேத�ய�ம���

ப�ற கி��ேடா கர�சிக� ேபா�ற �ஜி�ட� ெசா��கள�� மதி�� அ�ல�

வ�ைலைய� �றி�கலா�. ச�ைத வழ�க� ம��� ேதைவய��

அ��பைடய��இ�தவ�ைலக�மா�ப��.



மி�-வ�ைல உ�திக�: இ-காம�� வண�க�க� ஆ�ைலன�� ப�ேவ�

வ�ைல நி�ணய உ�திகைள� பய�ப���கி�றன, இதி� வ�ைல நி�ணய�,

மதி�� அ��பைடய�லான வ�ைல நி�ணய�, ேபா��வ�ைல நி�ணய�ம���

உளவ�ய�வ�ைல நி�ணய�ஆகியைவஅட���.

தான�ய�� வ�ைல நி�ணய ெம�ெபா��: ேபா��யாள�கள�� வ�ைலகைள�

க�காண���, அத�ேக�ப த�க�ைடய ெசா�த வ�ைலகைள

மா�றியைம��� ெசய��ைறைய தான�ய��ப���� வ�ைலய�ட�

ெம�ெபா�ைளமி�வண�க நி�வன�க�அ��க� பய�ப���கி�றன.

நிக�ேநர நாணய மா�ற�: ச�வேதச அளவ�� வ��க�ப�� மி�-வண�க

வண�க�க� வா��ைகயாள�� உ��� நாணய�தி� வ�ைலகைள�

கா�ப��க நிக�ேநர நாணயமா�ற�ைதவழ��கி�றன.

வ�ைல ெவள��பைட�த�ைம: வண�க�க� ஆ�ைலன�� வ�ைல

ெவள��பைட�த�ைம�� பா�படலா�, வ�க� ம��� க�டண�க� உ�பட

ெபா��க� அ�ல� ேசைவகள�� ெமா�த வ�ைலைய வா��ைகயாள�க�

ெதள�வாக� ����ெகா�வைதஉ�திெச�யலா�.

�ஜி�ட� ெபா�ளாதார�தி� மி�-வ�ைல நி�ணய� ��கிய ப��

வகி�கிற�, ேம�� ஆ�ைல� ச�ைதய�� ேபா���த�ைம�ட��

லாபகரமாக�� இ��க வண�க�க� த�க� வ�ைல நி�ணய உ�திகைள

கவனமாக ப�சீலி�க ேவ���. �ஜி�ட� ெதாழி���ப� வ�ைல நி�ணய�

ம��� உடன� மா�ற�கள�� அதிக ெநகி���த�ைமைய அ�மதி�கிற�,

இ� வா��ைகயாள� நட�ைத ம��� வ��பைனய�� �றி�ப�ட�த�க

தா�க�ைத ஏ�ப����.

நா�அைதவ����கிேற�

"இ-இட�" எ�ப� ச�ைத�ப��த� அ�ல� வண�க�தி� பரவலாக

அ�கீக��க�ப�ட ெசா� அ�ல. இ��ப���, ச�ைத�ப��த� கலைவய��

�ழலி� "இ-இட�" எ�ற க��ைத ந��க� �றி�ப��வ� சா�திய�. பார�ப�ய

ச�ைத�ப��தலி�, ச�ைத�ப��த� கலைவய�� "இட�" உ��� எ�ப�



வா��ைகயாள�க��� ெபா��க� அ�ல� ேசைவகைள வழ��வத�கான

வ�நிேயாக� ம��� இ��ப�ட உ�திகைள� �றி�கிற�. �ஜி�ட� �க�தி�,

இ-காம�� ம��� ஆ�ைல� வ�நிேயாக�ைத உ�ளட�கியதாக இ�த

க��� உ�வாகி��ள�. இ-இட��ட� ெதாட��ைடய சில ��கிய

அ�ச�க�இ�ேக:

மி�வண�க�:

ஈ-காம�� எ�ப� இைணய�தி� ெபா��க� அ�ல� ேசைவகைள

வா��த� ம��� வ��பைத� �றி�கிற�. ஈ-காம�� தள�க�

�த�ைமயான மி�-இடமாக ெசய�ப�கி�றன, வண�க�க� ஆ�ைலன��

வா��ைகயாள�க��� ெபா��கைள ப��யலிட��, வ�ள�பர�ப��த��

ம���வ��க��உத�கிற�.



ஆ�ைல�ச�ைதக�:

த�கள�� ெசா�த இ-காம�� வைல�தள�க��� ��தலாக,

வண�க�க� ெப��பா�� பர�த பா�ைவயாள�கைள அைடய Amazon, eBay

ம��� Etsy ேபா�ற ஆ�ைல� ச�ைதகைள மி�-இட�களாக�

பய�ப���கி�றன.

ம��-ேசன� சி�லைற வ��பைன: பல வண�க�க� த�க�

இைணயதள�க�, ச�க ஊடக தள�க�, ெமாைப� பய�பா�க� ம���

��றா� தர�� ஆ�ைல� ச�ைதக� உ�பட பல மி�-இட�கள��

ெசய�ப�கி�றன. இ�த ம��-ேசன� அ���ைற வா��ைகயாள�கைள

அவ�க�ஆ�ைலன�� எ�கி��தா�� ெச�றைடயஉத�கிற�.

ெமாைப� வ��தக� (எ�-காம��): ெமாைப� சாதன�கள��

வள��சி�ட�, ெமாைப� வ��தக�ைத�� உ�ளட�கியதாக மி� வண�க�

வ��வைட���ள�. ெமாைப� பய�பா�க� ம��� ெமாைப�-ந��

இைணயதள�க� வா��ைகயாள�க��� �மா�� ேபா�க� ம���

ேட�ெல�கைள� பய�ப��தி வா��வத�கான மி�-இட�களாக

ெசய�ப�கி�றன.

வ����வ� �ேடா�க� ம��� ேஷா��க�: சில வண�க�க�

வ����வ� �யாலி�� (வ�ஆ�) அ�ல� ஆ�ெம�ட� �யாலி�� (ஏஆ�)

�ழ�கள�� வ����வ� �ேடா�க� அ�ல� ேஷா��கைள

உ�வா��கி�றன, இதனா� வா��ைகயாள�க� ஒ� ஃப�சி�க� �ேடா��

இ��தப�ேயஉலாவ��ஷா�ப�� ெச�ய��அ�மதி�கிற�.

�ஜி�ட� வ�நிேயாக�: �ஜி�ட� தயா���க� ம��� ேசைவகள��

�ழலி�, வா��ைகயாள�க� ெம�ெபா��, மி� ��தக�க�ம���ஊடக�

ேபா�ற �ஜி�ட� உ�ளட�க�ைத அ�க ம��� பதிவ�ற�க�

ெச�ய���ய ஆ�ைல� தள�க� அ�ல� ச�ைதகைள மி�-இட�

�றி�கிற�.

�வ� இ��ப�ட� ம��� இ��ப�ட� சா��த ேசைவக�: வண�க�க�

வா��ைகயாள�க��� அவ�கள�� இ��ப�ட�தி� அ��பைடய��

ெதாட��ைடய தகவ�, வ�ள�பர�க� ம��� ச�ைககைள வழ��வத��

இ��ப�ட அ��பைடய�லான ேசைவகைள� பய�ப���கி�றன. ெமாைப�

பய�பா�க� ம��� ஈ-காம�� வைல�தள�கள�� இ� மிக��



ெபா�வான�.

ஆ�ைல� க�டண �ைழவாய��க�: ஆ�ைல� க�டண

�ைழவாய��க� வா��ைகயாள�க��� பா�கா�பான ஆ�ைல� பண�

ெச���வத��� வண�க�க�ட� ��ைமயான ப�வ��தைனகைள

ெச�வத���மி�-இட�களாக ெசய�ப�கி�றன.

�ரா� ஷி�ப�� ம��� ���தி ெச��� ைமய�க�: பல ஈ-காம��

வண�க�க� �ரா� ஷி�ப�� அ�ல� ��றா� தர�� ���தி ெச���

ைமய�கைள இ-இட�களாக� பய�ப��தி வா��ைகயாள�க���

ேநர�யாக ெபா��கைள� ேசமி�� அ���கி�றன, இ� உட� சர��கள��

ேதைவைய��ைற�கிற�.

உலகளாவ�ய ஈ-காம��: ப�ேவ� நா�கள��� ப�ரா�திய�கள���

உ�ள வா��ைகயாள�கைள� ெச�றைட�� வைகய��, வண�க�க� த�க�

மி�-இட�கைள உலகளவ�� வ���ப���வைத இ-காம��

சா�தியமா�கி��ள�. ச�வேதச ஈ-காம�� ெப��பா�� நாணய மா�ற�

ம��� ச�வேதச க�ப� ேபா�றவ�ைறஉ�ளட�கிய�.

�ஜி�ட� �க�தி� இய��� வண�க�க��� மி� இட உ�திக�

அவசிய�. வா��ைகயாள�க� எதி�பா���� இட�தி� தயா���க� அ�ல�

ேசைவக� கிைட�பைத��, வ�நிேயாக ேசன�க� இல�� பா�ைவயாள�க�

ம��� வண�க இல��க�ட� ஒ���ேபாவைத�� பய��ள மி�-இட

உ�தி உ�தி ெச�கிற�.



�க�ேவா� ப���

�க�ேவா� ப���, ச�ைத� ப��� எ��� அைழ�க�ப�கிற�, இ� ஒ�

ெப�ய இல�� ச�ைதைய �றி�ப��ட ப��க� அ�ல� ப��கள��

அ��பைடய�� சிறிய, ஒேர மாதி�யான���களாக� ப���பைதஉ�ளட�கிய

ஒ� ச�ைத�ப��த� உ�தி ஆ��. இ�த அ���ைற வண�க�க� த�க�

ச�ைத�ப��த� �ய�சிகைள ெவ�ேவ� ப���க����

த�கைவ���ெகா�ள அ�மதி�கிற�, ஒ�ெவா� ��வ��� தயா���க�

ம��� ெச�திக� மிக�� திற�பட எதிெராலி�பைத உ�தி ெச�கிற�.

ேம�� தன��பயனா�க�ப�ட ம��� ெதாட��ைடய ச�ைத�ப��த�

ப�ர�சார�கைளஉ�வா�க �க�ேவா� ப���அவசிய�.

�க�ேவாைர� ப���பத�கான சில

ெபா�வான வழிக� இ�ேக உ�ளன:

ம�க�ெதாைக� ப���:

வய�: வய�வர��கள��ப��க�ேவாைரவைக�ப���த� (எ.கா.,

பதி�வயதின�, இைளஞ�க�, ந��தரவய�, �தியவ�க�).

பாலின�: ச�ைதையஆ�ம���ெப�ப���களாக� ப���த�.

வ�மான�: �ைற�தவ�மான�, ந��தரவ�மான�அ�ல�அதிக

வ�மான� ேபா�றவ�மான நிைலகள��அ��பைடய���க�ேவாைர�

ப���த�.

க�வ�: க�வ�� த�திய��அ��பைடய�� ப���த� (எ.கா. உய�நிைல� ப�ள�

ப�டதா�க�, க���ய�� ப��தவ�க�, ��கைல� ப�டதா�).

தி�மணநிைல: ஒ�ைற, தி�மணமான, வ�வாகர��அ�ல�வ�தைவ

என�க�ேவாைரவைக�ப���த�. �வ�ய�ய� ப���:

இட�: ப�தி, நகர�அ�ல�கிராம��ற�ம��� நக���ற� ேபா�ற

�வ�ய�ய� காரண�களா� ச�ைதைய� ப���த�.

த�பெவ�பநிைல: ெவ�ேவ� ப�திகள�� த�பெவ�ப நிைலஅ�ல�

வான�ைலய��அ��பைடய�� ப���. ம�க�ெதாைகஅட��தி: ம�க�ெதாைக

அட��திய��அ��பைடய�� நக���ற ம��� கிராம��ற�கைள ப���த�.

உளவ�ய� ப���:

வா��ைக�ைற: �க�ேவா� அவ�கள��ஆ�வ�க�, ெபா��ேபா��க�,

மதி��க�ம���வா��ைக�ைற ேத��க�ஆகியவ�றி�அ��பைடய��



��வா��த�.

ஆ�ைம: உ��க�ம��� �ற�ேபா�� ேபா�றஆ�ைம� ப��கள��

அ��பைடய�� ப���த�. மதி��க�ம��� ந�ப��ைகக�: �க�ேவாைர

அவ�கள����கிய மதி��க�ம��� ந�ப��ைகக��ல�

வைக�ப���த�.

நட�ைத� ப���:

ெகா��த�வரலா�: அ��க�ஷா�ப�� ெச�பவ�க�, அ�வ�ேபா�

வா��பவ�க�அ�ல��த��ைறயாகவா��பவ�க� ேபா�ற

வா��ைகயாள�கள�� கட�தகாலவா��த� நட�ைதய��அ��பைடய��

��வா��த�.

பய�பா��வ�கித�: �க�ேவா� ஒ�ெபா�ைளஅ�ல�ேசைவையஎ�வள�

அ��க� பய�ப���கிறா�க� (எ.கா. அதிக பயன�க�, மிதமான பயன�க�,

இல�வான பயன�க�) அ��பைடய�� ப���த�.



லாய�� நிைல: ஒ�ப�ரா��அ�ல� ப�சின� (எ.கா., வ��வாசமான

வா��ைகயாள�க�, அ�வ�ேபா�வா��ைகயாள�க�, �வ��ச�க�) ம�தான

வ��வாச�தி��ல�வா��ைகயாள�கைள� ப���த�.

ச�த��ப�: வா��� ச�த��ப�அ�ல�ேநர�ைதஅ��பைடயாக� ெகா�ட

ப��� (எ.கா., வ���ைறஷா�ப��, ப�வகாலவா��த�).

�க�ேவா� ேதைவக�ம��� ந�ைமக� ப���:

ப�ர�சைன-த���: �றி�ப��ட ப�ர�சைனகைளஎதி�ெகா����க�ேவாைர

க�டறி�� த���கைளவழ��த�. ந�ைம ேத�பவ�க�: ஒ�தயா���

அ�ல� ேசைவய�லி����றி�ப��ட ந�ைமகைள நா���க�ேவாைர

வைக�ப���த� (எ.கா., வசதி, மலி�, ஆட�பர�).

தர� ம���வ�ைலஉண�திற�: தயா��� தர� ம���வ�ைல நி�ணய�

ஆகியவ�றி�உண�திற�அ��பைடய���க�ேவாைர� ப���த�.

ெதாழி���ப�ைத ஏ���ெகா�வ�: �க�ேவா� ெதாழி���ப�ைத

ஏ���ெகா�வத�அ��பைடய��, ஆர�பகால�தி� ஏ���ெகா�டவ�க�

�த�தாமதமாக ஏ���ெகா�பவ�க�வைர ப���த�.

தைல�ைற ப���:

ேபப� �ம��, ெஜனேரஷ� எ��, ெஜனேரஷ� ஒ� (மி�லின�ய�க�),

ெஜனேரஷ� இச�: தைல�ைற ப��க� ம��� நட�ைதகள��

அ��பைடய�� ப���த�.

B2B ப���:

நி�வன�தி� அள�: நி�வன�கள�� அளைவ அ��பைடயாக� ெகா��

வண�க�கள�� இல�� ச�ைதகைள� ப���த� (எ.கா., சி� வண�க�க�,

ந��தர நி�வன�க�, ெப�ய நி�வன�க�).

ெதாழி�: வண�க�க� ெசய�ப�� ெதாழி� அ�ல� �ைறய��
அ��பைடய�� ப���த�.

��ெவ���� பா�திர�க�: ��ெவ���� ெசய�பா��� ஈ�ப���ள

தன�நப�கள�� பா�திர�கள�� அ��பைடய�� வண�க�கைள

வைக�ப���த� (எ.கா., ெச�வா�� ெச���பவ�க�, ��ெவ��பவ�க�,

இ�தி� பயன�க�).



�க�ேவா� ப��� வண�க�க� த�க� ச�ைத�ப��த� ெச�திக�, தயா���

அ�ச�க�, வ�ைல நி�ணய� ம��� வ�நிேயாக ேசன�கைள �றி�ப��ட

�க�ேவா� ���க��� ஏ�ப மா�ற உத�கிற�, அவ�கள��

ச�ைத�ப��த� �ய�சிகள�� ெசய�திறைன அதிக��கிற�. பய��ள

ப����� ��ைமயான ஆரா��சி ம��� இல�� ச�ைதய�� ப��க�

ம��� ேதைவக� ப�றிய ஆழமான ��த� ேதைவ�ப�கிற�. இ�

வண�க�க� அதிக தன��பயனா�க�ப�ட ம��� ெதாட��ைடய

அ�பவ�கைள வழ�க அ�மதி�கிற�, இ� அதிக வா��ைகயாள� தி��தி

ம��� ேம�ப��த�ப�ட ச�ைத�ப��த� ROI ��வழிவ����.

இல��ைவ�த�

இல�� எ�ப� ச�ைத�ப���தலி�ஒ���கியமான க��தா��, இ�

உ�க� ச�ைத�ப��த��ய�சிகள��ைமயமாக ச�ைதய��ஒ��றி�ப��ட

ப�திைய� ேத��ெத��பைதஉ�ளட�கிய�. இல�கி�தலி��றி�ேகா�

அைடயாள� கா�ப�ம���



உ�க� தயா���க� அ�ல� ேசைவகள�� ஆ�வ� கா�ட���ய, ந��

வைரய��க�ப�ட ம��� மிக�� ெபா��தமான பா�ைவயாள�கைள

அைடயலா�. இல�� எ�ப� ஒ� �ேலாபாய அ���ைறயா��, இ�

வண�க�க� த�க� வள�கைள மிக�� திறைமயாக�� திறைமயாக��

பய�ப��த உத�கிற�. மா��ெக���கி� இல�கி�வத�கான ��கிய

அ�ச�க�இ�ேக:

ச�ைத� ப���: இல�கி�தலி� �த� ப� ச�ைத� ப��� ஆ��, அ��

�� ச�ைத�� சிறிய, ேம�� நி�வகி�க���ய ப���களாக�

ப���க�ப���ள�. இ�த ப��� ம�க�ெதாைக, �வ�ய�ய�, நட�ைத அ�ல�

உளவ�ய� ேபா�ற காரண�கைள அ��பைடயாக� ெகா�ட�. ெபா�வான

�ணாதிசய�க� ம��� ேதைவகைள� பகி��� ெகா��� �க�ேவாைர

��வா��வேத�றி�ேகா�.

இல�� ச�ைத� ேத��: ப������ ப�ற�, வண�க�க� ஒ�� அ�ல�

அத�� ேம�ப�ட ப���கைள� ேத�� ெச�கி�றன. இ�த� ேத��, ப��வ��

அள�, வள��சி திற�, லாப� ம��� நி�வன�தி� ச�ைகக�ட�

ெபா��த���ய த�ைம ேபா�ற காரண�கைளஅ��பைடயாக� ெகா�ட�.

இல�� பா�ைவயாள�கள�� வ�வர��றி��: இல�� ச�ைத அைடயாள�

காண�ப�ட�ட�, வண�க�க� இல�� பா�ைவயாள�கள�� வ��வான

�யவ�வர�கைள உ�வா��கி�றன. இ�த �யவ�வர�கள��

பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�, ஆ�வ�க�, வலி   ��ள�க� ம���

வா��� நட�ைத ப�றிய தகவ�க�அட���.

நிைல�ப��த�: இல�� பா�ைவயாள�கள�� ேதைவக� ம���

வ���ப�க��� ஏ�ப தயா��� அ�ல� ேசைவைய நிைலநி���வ�

அ��த ப�யா��. இ� ஒ� தன���வமான வ��பைன ��ெமாழிைவ (USP)

உ�வா��வைத உ�ளட�கிய�, இ�ேபா��யாள�கள�டமி��� ச�ைகைய

அைம�கிற�.

ச�ைத�ப��த� கலைவ தன��பயனா�க�: வண�க�க� த�க�

ச�ைத�ப��த� கலைவைய (4Ps: தயா���, வ�ைல, இட� ம���



வ�ள�பர�) இல�� பா�ைவயாள�கள�� வ���ப�க��� ஏ�ப

வ�வைம�கி�றன. �றி�ப��ட தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள

உ�வா��த�, வ�ைல நி�ணய உ�திகைள� ச�ெச�த�, வ�நிேயாக

ேசன�கைள� ேத��ெத��ப� ம��� ேத��ெத��க�ப�ட

பா�ைவயாள�க��காக வ�வைம�க�ப�ட வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைள

உ�வா��த�ஆகியைவஇதி�அட���.

ச�ைத�ப��த� ம���வ�ள�பர�: ேத��ெத��க�ப�ட பா�ைவயாள�கைள

அைடய இல�� ச�ைத�ப��த� ம��� வ�ள�பர ப�ர�சார�க�

உ�வா�க�ப�கி�றன. இ�த ப�ர�சார�க� இல�� பா�ைவயாள�கள��

ஆ�வ�க� ம��� ேதைவக�ட� எதிெராலி��� வைகய��

வ�வைம�க�ப���ளன. �ஜி�ட� வ�ள�பர�, ச�க ஊடக�, மி�ன�ச�

மா��ெக���, உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� ம��� பார�ப�ய வ�ள�பர�

உ�ள��ட ப�ேவ�ேசன�கைளஅவ�க� பய�ப��தலா�.

தன��பயனா�க�: தன��பயனா�க� எ�ப� �ஜி�ட� �க�தி�

இல�கி�வதி�ஒ���கியஅ�சமா��. தன��ப�டவா��ைகயாள�க���

அவ�கள�� நட�ைத ம��� வ���ப�கள�� அ��பைடய�� மா��ெக���

ெச�திக�, ப���ைரக� ம��� ச�ைகக� ஆகியவ�ைற இ�

உ�ளட��கிற�. இ� ெபா�வாக ஈ-காம��, மி�ன�ச� மா��ெக���

ம���ஆ�ைல�வ�ள�பர�கள�� பய�ப��த�ப�கிற�.



அளவ �� ம��� ப��பா��: இல�� உ�திகைள ெசய�ப��திய ப�ற�,

வண�க�க� ெதாட��� த�க� ச�ைத�ப��த� �ய�சிகள��

ெசய�திறைன அளவ��கி�றன ம��� ப��பா�� ெச�கி�றன. அவ�க�

இல��கள�� ெசய�திறைன மதி�ப��வத��� ேதைவ�ேக�ப

மா�ற�கைள� ெச�வத��� மா�� வ�கித�க�, கிள��-�� வ�கித�க�

ம��� வா��ைகயாள�ைகயக�ப��த� ெசல�க� ேபா�றஅளவ ��கைள�

பய�ப���கி�றன�.

ம�மதி�ப�� ம��� ��திக��த�: இல�� ைவ�ப� ஒ� ெதாட��சியான

ெசய��ைறயா��. �க�ேவா� நட�ைத, ச�ைத� ேபா��க� ம���

ேபா�� இய�கவ�ய� ஆகியவ�றி� ஏ�ப�� மா�ற�க��� ஏ�ப

வண�க�க� த�க� இல�� பா�ைவயாள�க�, ச�ைத� ப���க� ம���

ச�ைத�ப��த�உ�திகைள ெதாட���ம�ப�சீலைனெச�கி�றன.

ச�ைத�ப��த� �ய�சிக��கான �த���� அதிக வ�வாைய (ROI)

திற�பட இல�� வ�ைளவ��கலா�, ஏெனன�� வள�க�

வா��ைகயாள�களாக மாற வா����ள தன�நப�க� அ�ல� ���கைள

ேநா�கி ெச��த�ப�கி�றன. வா��ைகயாள�க� மிக�� ெபா��தமான

ம��� தன��பயனா�க�ப�ட ெச�தி ம��� ச�ைககைள� ெப�வதா�இ�

வா��ைகயாள� தி��திைய�� அதிக��கிற�. இத�� ேந�மாறாக,

ேமாசமாக ெசய�ப��த�ப�ட இல�� வள�கைள வ �ணா��வத���

பயன�ற ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�க����வழிவ����.

நிைல�ப���த�

நிைல�ப��த�, ச�ைத�ப��த� �ழலி�, �க�ேவா�� மனதி� ஒ�

தயா���, ப�ரா�� அ�ல� நி�வன�ைத� ப�றிய தன���வமான

உ�வ�ைத�� உண�ைவ�� உ�வா��� �ேலாபாய ெசய��ைறைய�

�றி�கிற�. உ�க� இல�� பா�ைவயாள�க� ேபா��யாள�க�ட� உ�க�

ச�ைகைய எ�வா� உணர ேவ��� எ�பைத வைரய��ப� இதி�

அட���. நிைலநி��தலி� �றி�ேகா�, ச�ைதய�� உ�க� தயா���

அ�ல� ப�ரா���� ஒ� தன���வமான ம��� மதி��மி�க இட�ைத

நி��வதா��, அ� தன��� நி�கிற� ம��� �க�ேவா��� மிக��



கவ��சிகரமானதாக இ����. ச�ைத�ப���தலி� நிைல�ப��தலி�

��கியஅ�ச�க�இ�ேக:

உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள அைடயாள� கா�த�: உ�க�

இல�� பா�ைவயாள�க�, அவ�கள�� ேதைவக�, வ���ப�க� ம���வலி

��ள�க� ப�றிய ெதள�வான ��த�ட� நிைல�ப��த� ெதாட��கிற�.

உ�க� சிற�த வா��ைகயாள�க� யா� ம��� அவ�க��� எ�ன

��கிய� எ�பைத ந��க� ெத��� ெகா�ள ேவ���.

ச�ைதஆரா��சி: உ�க� ேபா��யாள�க�, ச�ைத� ேபா��க�ம���

வா��ைகயாள� உண��கைள� ����ெகா�ள வ��வான ச�ைத

ஆரா��சிைய ேம�ெகா���க�. ச�ைதய�� உ�ள இைடெவள�கைள

அ�ல�வா���கைளஅைடயாள� காணஇ�தஆரா��சி உத�கிற�.

உ�க� தன��ப�ட வ��பைன ��ெமாழிைவ (USP) வைரய��த�:

உ�க� �எ�ப� தா� உ�கைள ேபா��யாள�கள�டமி���

ேவ�ப���கிற�. இ� உ�க� தயா��� அ�ல� ப�ரா�� வழ���

தன���வமான அ�ச�, ந�ைம அ�ல� மதி��. உ�க� �எ�ப�

உ�க�இல�� பா�ைவயாள�க�ட�எதிெராலி�க ேவ���.

நிைல�ப��த� உ�திைய� ேத��ெத��ப�: ந��க� ப��ப�ற���ய

ப�ேவ� நிைல�ப��த�உ�திக�உ�ளன, அவ���:



தயா��� ப�����க�அ�ல�அ�ச�க�: �றி�ப��ட

தயா��� ப��கள�� கவன� ெச���த�. வ�ைலம���

மதி��: மலி�அ�ல� ப��மிய� தர�ைதவலி����கிற�.

பயன�அ�ல��க�ேவா� ப���க�: �றி�ப��ட �க�ேவா�

���கைள�றிைவ�த�. பய�பா�அ�ல� பய�பா�:

தயா��� எ�வா� பய�ப��த�படலா� எ�பைத

எ����கா��கிற�.

ேபா��யாள�ஒ�ப��: உ�க� தயா��ைப ேபா��யாள�க�ட�
ேநர�யாகஒ�ப��த�.

ந�ைமஅ�ல�த���: உ�க� தயா���வழ��� ந�ைமக�அ�ல�

த���கைளவ�ள��த�. நிைல�ப��த�அறி�ைகையஉ�வா��த�:

உ�க� தயா���அ�ல� ப�ரா���தன���வமானமதி�ைபஇல��

பா�ைவயாள�க���� ெத�வ���� ெதள�வான, ���கமான

நிைல�ப��த�அறி�ைகையஉ�வா�க��. இ�தஅறி�ைகஉ�க�

நிைல�ப��த�உ�திய�� மற�க��யாத ம��� க�டாய ���கமாக

இ��க ேவ���.

ெச�தி அ���தலி� நிைல�த�ைம: வ�ள�பர�, இைணயதள

உ�ளட�க�, ச�க ஊடக� ம��� வா��ைகயாள� ஆதர� உ�ள��ட

அைன�� மா��ெக��� ேசன�க� ம��� தகவ� ெதாட���

ெபா��கள�� உ�க� நிைல�பா� சீராக இ��பைத உ�திெச�ய��.

நிைல�த�ைமவ���ப�யஉண�ைவவ��ப��தஉத�கிற�.

ேசாதைன ம��� ம� ெச�ைக: உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கள�ட�

எ� அதிக� எதிெராலி�கிற� எ�பைத� பா��க, நிைல�ப��த���

ேசாதைன ம��� ச�ெச�த� ேதைவ�படலா�. தகவலறி�த

���கைளஎ��க க���ம��� தரைவ ேசக��க��.

க�காண��� ம��� ேபா��: ேபா��யாள�க� த�கைள எ�வா�

நிைலநி���கிறா�க� ம��� ச�ைத எ�வா� உ�வாகிற� எ�பைத

உ�ன��பாக� க�காண��க��. ெபா��தமான ம���

ேபா���த�ைம�ட� இ��க, ேதைவ�ப�டா� உ�க�

நிைல�பா�ைட ச�ெச�ய தயாராக இ��க�.



மா�றியைம�த�: சில ேநர�கள��, வண�க�க� மாறிவ�� ச�ைத

நிைலைமக�, வா��ைகயாள� வ���ப�ேத��க� அ�ல� ேபா��

சவா�க��� பதிலள���� வைகய�� த�க� தயா���க� அ�ல�

ப�ரா��கைளமா�றியைம�க ேவ���.

மதி�� ��ெமாழி�: உ�க� நிைல�ப��த� உ�க� மதி��

��ெமாழி�ட� ஒ���ேபாக ேவ���, இதி� உ�க�

வா��ைகயாள�க��� வழ��வதாக உ�தியள����. உ�க� மதி��

��ெமாழி� உ�க� தயா��ப�� தன���வமான ந�ைமக�,

அ�ச�க�, வ�ைல ம��� ஒ��ெமா�த வா��ைகயாள�

அ�பவ�ைதஉ�ளட�கிய�.

பய��ள நிைல�ப��த�, ெந�சலான ச�ைதய�� உ�க�

தயா��� அ�ல� ப�ரா�ைட ேவ�ப��த��, உ�க� தன���வமான

மதி��ட� எதிெராலி��� வா��ைகயாள�கைள ஈ��க�� ம���

த�கைவ�க�� உத�கிற�. இ� மா��ெக��� ம��� ப�ரா���

உ�திக��� அ��தளமாக அைமகிற�, உ�க� இல��

பா�ைவயாள�கள�� இதய�க���� மன���� ேப�� ஒ�

நிைலயானம��� க�டாய ெச�திையஉ�வா�கஉத�கிற�.



�க�ேவா� ம���ஆ�ைல�ஷா�ப�� சி�க�க�

ஆ�ைல� ஷா�ப�� பல வசதிகைள வழ��கிற�, ஆனா� இ�

�க�ேவா� ச�தி��� சில சி�க�க� ம��� கவைலக�ட� வ�கிற�.

இ�த� சி�க�கைள� ����ெகா�வத� �ல�, �க�ேவா� தகவலறி�த

ேத��கைள ேம�ெகா�ள��, ஆ�ைலன�� ஷா�ப�� ெச���ேபா� த��த

��ென�ச��ைக நடவ��ைககைளஎ��க��உத��.

ஆ�ைலன��ஷா�ப�� ெச��� ேபா��க�ேவா� எதி�ெகா��� சில
ெபா�வான சி�க�க�இ�ேக:

பா�கா�� கவைலக�:

தர� தன���ைம: தன��ப�ட ம��� நிதி� தகவ�கள�� தன���ைம

ப�றிய கவைலக�, ��கியமான தரைவ ஆ�ைலன�� பகி�வதிலி���

�க�ேவாைர� த��கலா�. �றியா�க� (URL இ� "https://" ஐ� பா��க��)

ம��� வ�வான கட��ெசா�க�ட� பா�கா�பான இைணயதள�கைள�

பய�ப���வ�அவசிய�.

ஃப�ஷி� ேமாச�க�: தன��ப�ட தகவ�கைள� தி��வத�காக

வ�வைம�க�ப�ட ேமாச� இைணயதள�க�, மி�ன�ச�க� அ�ல�

ெச�திக� �றி�� �க�ேவா� எ�ச��ைகயாக இ��க ேவ���.

ஆதார�கள�� நியாய�த�ைமையஎ�ேபா�� ச�பா��க��.

ேமாச� ம��� ேமாச�க�:

க�ள தயா���க�: சில ஆ�ைல� ச�ைதக� ஏமா�ற� ம��� நிதி

இழ���� வழிவ���� ேபாலி அ�ல� ேபாலி தயா���கைள வழ�கலா�.

க�ள� ெபா��கைள� தவ���க வ��பைனயாள�கைள ஆரா���

மதி��ைரகைள� ப��க��.

பண� ெச���த� ேமாச�: கிெர�� கா�� ேமாச�, அைடயாள தி���

ம��� ேமாச� ப�வ��தைனக� ஆ�ைலன�� ஷா�ப�� ெச���ேபா�

ஏ�படலா�. ம�யாைத���ய க�டண �ைறகைள� பய�ப��த��ம���

வழ�க�தி�� மாறான ெசய�பா�க��காக கண��கைள ெதாட���

க�காண��க��.

ஷி�ப�� சி�க�க�:



ஷி�ப�� தாமத�க�: மதி�ப�ட�ப�ட கால�ெக�வ���� ெதா���க�

வராம� ேபாகலா�, இதனா� சிரம� ஏ�ப��. வா��வத�� �� ஷி�ப��

ம��� ��ட�� ெகா�ைககைள� ச�பா���, க�காண��� வ���ப�கைள�

பய�ப��த��.

ேசதமைட�த அ�ல� இழ�த ெபா��க�: ஷி�ப��கி� ேபா�

ெபா��க� ேசதமைடயலா� அ�ல� இழ�க�படலா�. இ�ேபா�ற

சி�க�க� ஏ�ப�டா�, சி�லைற வ��பைனயாள�� ��ட�� ம���

�ஃப��ெகா�ைககைள� ச�பா��க��.

தயா��� தர� ம�����லிய�:

தவறான தயா��� வ�ள�க�க�: சில ஆ�ைல� வ��பைனயாள�க�

தயா��� அ�ச�கைள மிைக�ப��தலா� அ�ல� தவறாக வழிநட���

வ�ள�க�கைள� பய�ப��தலா�. தயா��� மதி��ைரகைள� ப���,

தகவ��� ந�பகமானஆதார�கைள ந���க�.



அள� ம��� ெபா��த� சி�க�க�: ஆைட அ�ல� காலண�கைள

ஆ�ைலன�� வா��� ேபா�,   ச�யான அள� ம��� ெபா��த�ைத

த��மான��ப� சவாலாக இ����. அள�வழிகா��க�, மதி��ைரக�ம���

வ�வா�� ெகா�ைககைள� ச�பா��க��.

வ�மான�ம��� பண�ைத� தி��ப� ெப�த�:

சி�கலான வ�மான� ெகா�ைகக�: சில சி�லைற வ��பைனயாள�க�

சி�கலான அ�ல� க���ப��த�ப�ட வ�மான� ெகா�ைககைள�

ெகா����கலா�. வா��வத�� �� இ�த� ெகா�ைககைள� ப�றி ந��

ெத��� ெகா���க�.

��ட�� ஷி�ப�� ெசல�க�: �க�ேவா� ��ட�� ஷி�ப��

ெசல�கைள� ெச��த ேவ��ய���கலா�, இ� ��த� ெசலவாக

இ��கலா�.

வா��ைகயாள� ேசைவம��� ெதாட��:

வைரய��க�ப�ட வா��ைகயாள� ஆதர�: சில ஆ�ைல� சி�லைற

வ��பைனயாள�க� ேபா�மான வா��ைகயாள� ஆதர� இ�லாம�

இ��கலா�, சி�க�கைள� த���ப�அ�ல�உதவ�ைய� ெப�வ�க�ன�.

ெதாட�� சவா�க�: வ��பைனயாள�க�ட� ெதாட��ெகா�வ�

சவாலாக இ��கலா�, �றி�பாக அவ�க� ெவ�ேவ� ேநர ம�டல�கள��

அ�ல� நா�கள��இ��தா�.

தயா��� ந�பக�த�ைம:

சா�ப� ச�ைத தயா���க�: சில தயா���க� "சா�ப� ச�ைதயாக"

இ��கலா�, அதாவ� அைவஉ�ைமயானைவ, ஆனா�உ��� ச�ைதைய

ேநா�கமாக� ெகா�டைவ அ�ல. இ�த உ��ப�க� உ���

உ�தரவாத�க�அ�ல�ஆதர�ட�வராம�இ��கலா�.

அதிக���வ��ெசல�க�:

மைற�க�ப�ட க�டண�க�: சில ஆ�ைல� சி�லைற

வ��பைனயாள�க�, ஷி�ப�� க�டண�க�, வ�க� அ�ல� அ�நிய�

ெசலாவண� க�டண� ேபா�ற மைற�க�ப�ட க�டண�கைள� ேச��கலா�,

இ�வா��த��கான ெமா�த� ெசலைவ� கண�சமாகஅதிக����.

ெநறி�ைறம��� �����ழ� கவைலக�:



நிைல�த�ைம ம��� ெநறி�ைறக�: சில �க�ேவா� ஆ�ைல�

சி�லைற வ��பைனயாள�கள�� �����ழ� ம��� ெநறி�ைற

நைட�ைறக� �றி�� அ�கைற ெகா���ளன�. உ�க� மதி��க�ட�

ஒ���ேபா��வண�க�கைளஆரா��� ேத�� ெச�ய��.

இ�த ஆ�ைல� ஷா�ப�� சி�க�கைள� த���க��, பா�கா�பான

ம��� தி��திகரமான ஷா�ப�� அ�பவ�ைதஉ�தி�ப��த��, �க�ேவா�

ப��வ����ென�ச��ைக நடவ��ைககைளஎ��க ேவ���:

�க�ெப�ற வைல�தள�க� ம��� வ��பைனயாள�கள�டமி���
ஷா�ப�� ெச���க�.

ப�ற வா��ைகயாள�கள�டமி��� தயா���

மதி��ைரக�ம���மதி�ப��கைள� ப��க��.

வ�ைலகைளஒ�ப��� மைற�க�ப�ட

க�டண�கைள� ச�பா��க��.

பா�கா�பான க�டண�ைறகைள� பய�ப��த��ம��� தன��ப�ட

ம��� நிதி� தகவைல� பா�கா�பாகைவ�தி��க��. வா��வத��

��, தி��ப�ெப�த�ம��� பண�ைத� தி��ப�ெப�த�

ெகா�ைககைள� ப�றி ந�� ெத���ெகா���க�.



ச�ேதக�தி�கிடமானதாக� ேதா���அ�ல���கியமான தகவ�

ேதைவ�ப��மி�ன�ச�க�, வ�ள�பர�க�அ�ல�இைண��க��றி��

எ�ச��ைகயாகஇ��க�.

உ�க� ப�ரா�திய�தி�உ�ள�க�ேவா� உ�ைமக�ம���
வ�தி�ைறக��றி�� ெதாட���அறி�தி��க�.

ெசய�திற�மி�கவ�களாக��, தகவலறி�தவ�களாக��இ��பத�

�ல�, �க�ேவா�ஆ�ைல�ஷா�ப���ட�ெதாட��ைடயஅபாய�கைள�

�ைற��, இ-காம��வழ���வசதி ம��� ப�ேவ� ந�ைமகைள

அ�பவ��க����.

ஆ�ைல�ெகா��த����கைள பாதி���இைணயதள ப��க�

ஆ�ைல� ெகா��த� ���கள�� ெச�வா�� ெச���வதி�

இைணயதள�க� ��கிய ப�� வகி�கி�றன. ஒ� வைல�தள�தி�

வ�வைம��, ெசய�பா� ம��� ஒ��ெமா�த பயன� அ�பவ� ஆகியைவ

பா�ைவயாள�வா��வைத� த��மான��கிறதா எ�பதி�ஆழமான தா�க�ைத

ஏ�ப����.

ஆ�ைல�ெகா��த����கைள பாதி��� சில��கிய

இைணயதள ப��க�இ�ேகஉ�ளன: பயன� ந��வ�வைம��:

உ��ண��வழிெச��த�: ெதள�வான ெம��க�ம���

த��க�தியானஅைம��ட�, எள�தாக ெச�ல��இைணயதள�க�இ��க

ேவ���. பா�ைவயாள�க� தா�க� ேத�வைதவ�ைரவாக� க��ப���க

ேவ���.

பதிலள��க���யவ�வைம��: �மா��ஃேபா�க�ம���

ேட�ெல��க�உ�பட ப�ேவ� சாதன�கள�� தள�அ�க���யதாக��

ெசய�பட���யதாக��இ��பைத� பதிலள��க���யஇைணயதள

வ�வைம��உ�தி ெச�கிற�.

ஏ��த� ேவக�:

ேவகமாக ஏ�ற�ப�� ேநர�க�: ெம�வாக ஏ��� ப�க�க�

வா��ைகயாள�கைள� த��கலா�. ேவகமான ஏ��த� ேவக� பயன�



அ�பவ�ைத ேம�ப���கிற�ம��� ப���வ�கித�கைள�

�ைற�கிற�.

கா�சி�ைறய��:

கவ��சிகரமானவ�வைம��: உய�தர பட�க�ம��� ��தமான

தளவைம��ட���ய பா�ைவ�� ஈ����இைணயதள� ேந�மைறயான

�த�ேதா�ற�ைதஉ�வா�க����.

நிைலயான ப�ரா���: நிற�க�ம��� எ�����க� ேபா�ற

ப�ரா�����கள�� நிைல�த�ைம, ந�ப��ைக ம���அ�கீகார�ைத

உ�வா�கஉத�கிற�.

தயா���வழ�க�:

தயா��� பட�கைளஅழி: பல ேகாண�கள��இ��� தயா���கைள�

கா���உய�தர� பட�க�ம���ஜூ� ெசய�பா��ட�

வா��ைகயாள�க� தயா���கைளமதி�ப�� ெச�யஉத��.

வ��வான வ�ள�க�க�: வ��வான தயா���

வ�ள�க�க� உட� ��கிய அ�ச�க�, வ�வர��றி��க�

ம��� ந�ைமக�வா��ைகயாள�க��� தகவலறி�த���கைள

எ��பதி�உதவலா�.



வா��ைகயாள� மதி��ைரக�: வா��ைகயாள� மதி��ைரக�ம���

மதி�ப��க�உ�ள��டைவ ந�ப��ைகையவள��கலா� ம��� ச�க

ஆதார�ைதவழ�கலா�.

பா�கா�� ம��� ந�ப��ைக சமி�ைஞக�:

பா�கா�பான ெச�அ��: SSL �றியா�க� ம��� பா�கா�பான க�டண

�ைறகைள� பய�ப���வ�வா��ைகயாள�கள�� தன��ப�ட ம���

நிதி� தகவ� பா�கா�பான� எ�பைதஉ�தி�ப���கிற�.

ந�ப��ைக ேப��க�: SSL சா�றித�க�, ெதாழி��ைற சா�றித�க�

ம���அ�கீக��க�ப�ட க�டணேலாேகா�க� ேபா�ற ந�ப��ைக

ேப��கைள� கா�ப��ப� ந�பக�த�ைமைய ேம�ப����.

தன���ைம� ெகா�ைகம��� ெதாட��� தகவ�: தன���ைம�

ெகா�ைகக�ம��� ெதாட��� தகவ�கள��அ��பைடய��

ெவள��பைட�த�ைம ந�ப��ைகையஅதிக����.

எள�தாக ெவள�ேய�த�:

எள�ைம�ப��த�ப�ட ெச�அ�� ெசய��ைற: ெச�அ��

ெசய�பா���உ�ள ப�கள�� எ�ண��ைகைய��ைற�ப�ம���

வ���தின� ெச�அ��வ���ப�கைளவழ��வ�கா��ைகவ��த�

வ�கித�கைள��ைற�கலா�.

ேதட� ெசய�பா�:

பய��ளேதட� ப��: ஒ�ெசய�பா�� ேதட� ப��

வா��ைகயாள�கைளவ�ைரவாக தயா���கைள� க�டறியஅ�மதி�கிற�.

இதி� தான�ய�� ப���ைரக�ம���வ��பா�க�இ��க ேவ���.

தன��பயனா�க�:

தன��பயனா�க�ப�ட ப���ைரக�: பயன� வ���ப�ேத��க� ம���

உலாவ� வரலா�றி� அ��பைடய�� தன��பயனா�க�ப�ட தயா���

ப���ைரகைள வழ��வ� ���� வ��பைன ம��� அதிக வ��பைன

வா���கைளஅதிக����.

பயன� கண�� அ�ச�க�: கட�தகால ஆ�ட�க� ம���

வ���ப�கைள� ேசமி��� பயன� கண��க�வசதிைய ேம�ப��தலா�.

ெமாைப�ஆ��ைமேசஷ�:

ெமாைப�-ந�� வ�வைம��: ெமாைப� சாதன�கள�� அதிகமான



பயன�க� ஷா�ப�� ெச�வதா�, தைடய�ற ெமாைப� அ�பவ�ைத உ�தி

ெச�வ�அவசிய�.

ச�கஒ��கிைண��:

ச�க ஊடக இைண��க�: ச�க ஊடக �யவ�வர�க��கான

இைண��க� ம��� பகி�� வ���ப�க� பயன�க� ப�ரா��ட�

இைணவத��� தயா���கைள த�க� ெந�ெவா���க�ட� பகி���

ெகா�வத���உத��.

பயன� உ�வா�கிய உ�ளட�க�: வா��ைகயாள�க� த�க�

ெகா��த� ம��� அ�பவ�கைள ச�க ஊடக�கள�� பகி��� ெகா�ள

ஊ��வ��ப� ஈ�பா�ைட�� ந�ப��ைகைய��வள����.

ஷி�ப�� ம�����ட���தகவ�:

ெவள��பைட�த�ைம: ெதள�வான ஷி�ப�� ெசல�க�, ெடலிவ� ேநர�

ம��� தி���� ெகா�ைககைள வழ��வ� வா��ைகயாள�க���

தகவலறி�த ���கைள எ��க உத�கிற� ம��� ஆ�ச�ய�கைள

�ைற�கிற�.

வா��ைகயாள�ஆதர�ம��� ெதாட�� வ���ப�க�:



ேநர� அர�ைட: ேநர� அர�ைட �ல� நிக�ேநர வா��ைகயாள�

ஆதர� வா��ைகயாள� ேக�வ�க� ம��� கவைலகைள வ�ைரவாக த���க

����.

ெதாட��� தகவ�: ெதாைலேபசி எ�க� ம��� மி�ன�ச�

�கவ�க� உ�பட, ெதள�வாக� கா�ட�ப�� ெதாட��� தகவ�,

உ�தரவாத�ைத��அ�கைல��அள����.

பயன�அ�பவ�:

��ேன�ற� �றிகா��கைள ஏ��கிற�: கா���� ெபா��கைள�

ேச��ப� ேபா�ற ெசய�கள�� ேபா� ஏ��த� ��ேன�ற�ைத�

கா�ப��ப� பயன�அ�பவ�ைத ேம�ப����.

எ��ச���� பா�-அ�க� இ�ைல: ஊ���� பா�-அ�க� அ�ல�

அதிக�ப�யான வ�ள�பர�கைள� தவ���ப� கைட�கார�க��� �ைறவான

கவன�ைத சிதற�����ழைலஉ�வா�கலா�.

வசதியான க�டணவ���ப�க�:

பல க�டண �ைறக�: கிெர�� கா��க�, �ஜி�ட� பண�ைபக�

ம��� ேபபா� உ�ள��ட ப�ேவ� க�டண வ���ப�கைள வழ��வ�,

ப�ேவ�வா��ைகயாள�வ���ப�க���இடமள����.

�க� ம��� சா��க�:

வ���க� ம��� அ�கீகார�க�: தி��தியான வா��ைகயாள�கள��

சா��க�ட� வ���க� ம��� அ�கீகார�கைள� கா�ப��ப�

ந�பக�த�ைமையஉ�வா�க����.

ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO):

அதிக� ெத��நிைல: பய��ள SEO நைட�ைறக�, ேத�ெபாறி

���கள�� வைல�தள�ைத உய�நிைல�ப��த உத�கி�றன, ேம��

வா��ைகயாள�க� தள�ைத� க�டறி��வா��ைபஅதிக����.

பயன� அ�பவ�ைத ேம�ப����, ந�ப��ைகைய வள���� ம���

ஷா�ப�� ெசய��ைறைய எள�தா��� இைணயதள ப��க� ஆ�ைல�

ெகா��த� ���கைள கண�சமாக பாதி���. வண�க�க� த�க�

வா��ைகயாள�க��� ேந�மைறயான ம��� தைடய�ற ஷா�ப��

அ�பவ�ைத உ�வா�க இ�த� காரண�கைள� ெதாட��� க�காண���

ேம�ப��த ேவ���.



ஆ�ைல�மா��ெக��� கலைவ���கள��வ�நிேயாக� ம��� தா�க�

ஆ�ைல� மா��ெக��� கலைவய�� வ�நிேயாக� ��கிய ப��

வகி�கிற�, இ� ப�ேவ� ச�ைத�ப��த� ���க� ம��� உ�திகைள

பாதி�கிற�. தயா���க� அ�ல� ேசைவக� வா��ைகயாள�க���

எ�வா� கிைட�கி�றன எ�பைத இ� பாதி�கிற�, ேம�� இ�த வ�நிேயாக

���க� தயா���, வ�ைல ம��� வ�ள�பர� உ�ள��ட ச�ைத�ப��த�

கலைவய�� ப�ற ��க��� தா�க�கைள ஏ�ப���கி�றன. ஆ�ைல�

மா��ெக��� கலைவ���கைளவ�நிேயாக� பாதி���வழிக�இ�ேக:

தயா������க�:



தயா��� அ�க�த�ைம: வ�நிேயாக ேசன�கள�� ேத�� ஒ�

தயா��� அ�ல� ேசைவய�� அ�கைல ேநர�யாக பாதி�கிற�.

எ����கா�டாக, ஒ� வண�கமான� தயா���கைள �த�ைமயாக அத�

இைணயதள� �ல� வ��பைன ெச�தா�, தயா��� எள�தாக ஆ�ைலன��

உலா�வத���வா��வத���வ�வைம�க�பட ேவ���.

ேப�ேகஜி� ம��� ெடலிவ�: பா�கா�பான ம��� திறைமயான

ெடலிவ� �ைறகைள உ�திெச��, தயா���க� எ�வா� ேப�ேக�

ெச�ய�ப�� வா��ைகயாள�க��� வழ�க�ப�� எ�பைத மி� வண�க

நி�வன�க� க��தி� ெகா�ள ேவ���.

வ�ைல���க�:

வ�ைல நி�ணய உ�தி: வ�நிேயாக �ைறக� வ�ைல நி�ணய உ�திைய

பாதி�கலா�. எ����கா�டாக, ��றா� தர��ஆ�ைல�ச�ைதக��ல�

வ��பைன ெச�வ�, வ�ைல நி�ணய� ெதாட�பான ���கைள பாதி���

க�டண�கைள உ�ளட�கிய���கலா�. க�ப� ெசல�க�: ஷி�ப�� ம���

ெடலிவ��கான ெசல� ஒ� ெபா�ள�� ஒ��ெமா�த வ�ைலைய

பாதி�கலா�. ஆ�ைல� வண�க�க� இ�த ெசல�கைள எ�வா�

காரண�யாக� க��வ�எ�பைத� க��தி� ெகா�ள ேவ���.

பதவ� உய�����க�:

இல�� ம��� ெச�தி அ���த�: வ�நிேயாக ேசன�கள�� ேத��

இல�� பா�ைவயாள�க� ம��� வ�ள�பர ெச�திகைள பாதி�கலா�.

ெவ�ேவ� வ�நிேயாக� ேசன�க��� ஏ�ற ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�க�

ேதைவ�படலா�.

ேசன� வ�ள�பர�: �றி�ப��ட வ�நிேயாக ேசன�க��� வ�ள�பர

உ�திகைள தன��பயனா�கலா�. உதாரணமாக, ச�க ஊடக�கள��

வ��க�ப�� தயா���க��கான வ�ள�பர�க� வண�க இைணயதள�தி�

இ��� ேவ�படலா�.

வா��ைகயாள�அ�பவ�:

பயன� அ�பவ� (UX): இைணயதள�தி� பயன� அ�பவ� ம���

வழிெச��தலி� எள�ைம ஆகியைவ வா��ைகயாள�� உண�ைவ��



வா��வத�கான வா��ைப�� பாதி�கலா�. ஒ� உ��ண�� ஆ�ைல�

�ேடா� ஒ��ெமா�தவா��ைகயாள�அ�பவ�ைத ேம�ப����.

வா��ைகயாள� ஆதர�: ஆ�ைல� ஷா�ப�� ெசய�பா���

வா��ைகயாள�க��� உதவ, ேநர� அர�ைட அ�ல� மி�ன�ச� ஆதர�

ேபா�றவா��ைகயாள�ஆதரவ�� கிைட��� த�ைம��கியமான�.

பல ேசன� ச�ைத�ப��த�:

ேசன�கள�� ஒ��கிைண��: வண�க�க� த�க� இைணயதள�தி�,

��றா� தர�� தள�கள��, ம��� ச�க ஊடக�க� �ல� தயா���கைள

வ��ப� ேபா�ற பல ேசன� மா��ெக���உ�திகைள� பய�ப���கி�றன.

இத�� ேசன�க� ��வ�� ச�ைத�ப��த� �ய�சிகைள கவனமாக

ஒ��கிைண�த�ம���ஒ��கிைண�� ேதைவ.

ச�வேதசவ��வா�க�:

உலகளாவ�ய வ�நிேயாக�: ச�வேதச ச�ைதகள�� வ��வைடவத��

ெவ�ேவ� க�ப� ேபா��வர��, பண� ெச���த� ம��� ���தி

ெச��� வ���ப�க��� இடமள���� ஒ� வ�நிேயாக உ�தி

ேதைவ�ப�கிற�. ச�வேதச வ��வா�கமான� தயா��� வழ�க� ம���

ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கள�� உ���மயமா�கைல��

உ�ளட�கிய���கலா�.



சர�� ேமலா�ைம:

ப�� நிைலக� ம��� ேதைவ ��கண���: ஆ�ைல� வண�க�க�

வா��ைகயாள� ேதைவைய ���தி ெச�ய சர�� நிைலகைள திற�பட

நி�வகி�க ேவ���, அேத ேநர�தி� அதிக �டா�கி� அ�ல�

அ�ட��டா�கி� சி�க�கைள� தவ���க ேவ���.

தர� ேசக��� ம��� ப��பா��:

வா��ைகயாள� நட�ைத: ஆ�ைல� வ�நிேயாக� வா��ைகயாள�

நட�ைத ப�றிய வ��வான தர� ேசக��ைப அ�மதி�கிற�, இ�

ச�ைத�ப��த� உ�திகைள ெத�வ����. வண�க�க� வா��ைகயாள�

ெதாட��க�, வ���ப�ேத��க� ம��� ெகா��த� �ைறகைள

ப��பா�� ெச�யலா�.

தன��பயனா�க�:

தன��பயனா�க�ப�ட ப���ைரக�: தன��ப�ட தயா��� ப���ைரக�

ம��� வ�ள�பர�கைள வழ�க��, வா��ைகயாள� அ�பவ�ைத

ேம�ப��த��, வ��பைனைய அதிக��க��, ஆ�ைல� வண�க�க�

வா��ைகயாள� நட�ைதய�லி��� தரைவ� பய�ப���கி�றன.

���தி ெச��� திற�:

ஆ�ட� நிைறேவ�ற�: ஆ�ட� நிைறேவ��த� ம��� ஷி�ப��

ெசய��ைறகள�� ெசய�திற� வண�க�ைத� ப�றிய வா��ைகயாள��

க��ைத பாதி�கிற�. வ�ைரவான ம��� ந�பகமான ஆ�டைர

நிைறேவ��வ�தி��தியானவா��ைகயாள�க���வழிவ����.

வ�மான�ம��� பண�ைத� தி��ப� ெப�த�:

தி��ப� ெப�� ெகா�ைகக�: தி��ப� ெப�த� ம��� பண�ைத�

தி��ப�ெப�த� ெகா�ைககள�� எள�ைம ம��� ெதள�� ஆகியைவ

வா��த����க�ம���வா��ைகயாள� தி��திைய பாதி�கலா�.

���கமாக, ஆ�ைல� மா��ெக��� கலைவய�� வ�நிேயாக� ஒ�

��கிய அ�கமா��, ஏெனன�� இ� வா��ைகயாள�க��� தயா���க�

அ�ல� ேசைவக� எ�வா� வழ�க�ப�கி�றன எ�பைத ேநர�யாக

பாதி�கிற�. ஆ�ைல� வண�க�க� தயா��� வ�வைம��, வ�ைல

நி�ணய�, வ�ள�பர� ம��� ஒ��ெமா�த வா��ைகயாள� அ�பவ�

ஆகியவ�றி� வ�நிேயாக ���கள�� தா�க�கைள� க��தி� ெகா�ள



ேவ���. ந�� சி�தி�க�ப�ட வ�நிேயாக உ�தி வண�க�க� த�க�இல��

பா�ைவயாள�கைள திற�பட அைடய�� வா��ைகயாள� தி��திைய

அதிக��க��உத��.

ஆ�ைல�மா��ெக��� கலைவ���கள�� �ஜி�ட�மயமா�க�ம���
தா�க�

�ஜி�ட�மயமா�க� வண�க நில�பர�ைப அ��பைடய��

மா�றி��ள� ம��� ஆ�ைல� மா��ெக��� கலைவ ���கள��

ஆழமான தா�க�ைத ஏ�ப��தி��ள�. வண�க�க� எ�வா�

ெசய�ப�கி�றன, வா��ைகயாள�க�ட� ெதாட�� ெகா�கி�றன ம���

அவ�றி� தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள எ�வா�

ச�ைத�ப���கி�றனஎ�பைதஇ� �ர�சிகரமா�கி��ள�.

ஆ�ைல� மா��ெக��� ப�ேவ� ��கள�� �ஜி�ட� மயமா�கலி�
தா�க�க�இ�ேகஉ�ளன

கலைவ:

தயா������க�:



�ஜி�ட� தயா���க� ம��� ேசைவக�: �ஜி�ட� மயமா�க�, மி�

��தக�க�, ���மி� உ�ளட�க� ம��� ஒ� ேசைவயாக ெம�ெபா��

(SaaS) ேபா�ற ��றி�� �திய வைக தயா���க� ம��� ேசைவகைள

உ�வா�கி��ள�. �ஜி�ட� தயா���க�, இய�ப�ய� தயா���க� அ�ல�

இர��� கலைவைய வழ�க ேவ��மா எ�பைத வண�க�க� த��மான��க

ேவ���.

தயா��� தன��பயனா�க�: �ஜி�ட� ெதாழி���ப� தயா���

தன��பயனா�க� ம��� தன��பயனா�கைல அ�மதி�கிற�. தன��ப�ட

வா��ைகயாள�கள���றி�ப��ட ேதைவக�ம���வ���ப�கைள� ���தி

ெச�ய நி�வன�க� தயா���கைளவ�வைம�க����.

வ�ைல���க�:

ைடனமி� வ�ைல நி�ணய�: �ஜி�ட�மயமா�க�ைடனமி�

வ�ைலய�டைலெசய�ப���கிற�, அ��வண�க�க� ேதைவ, ேபா��யாள�

வ�ைல நி�ணய�ம���வா��ைகயாள� நட�ைத ேபா�ற காரண�கள��

அ��பைடய�� நிக�ேநர�தி�வ�ைலகைள ச�ெச�ய����. வ�ைல

ஒ�ப��� க�வ�க�: ஆ�ைல��க�ேவா���வ�ைலஒ�ப���

இைணயதள�க�ம��� பய�பா�க��கானஅ�க�உ�ள�, இதனா�

வண�க�க�வ�ைல நி�ணய�அ��பைடய�� ேபா���த�ைம�ட�இ��ப�

��கிய�.

பதவ� உய�����க�:

�ஜி�ட� வ�ள�பர�: ஆ�ைல� மா��ெக��� ேசன�க�, அதாவ�

கிள��-ெப�-கிள�� (PPC) வ�ள�பர�, ச�க ஊடக வ�ள�பர� ம���

இ�ஃ��ய�ஸ� மா��ெக��� ேபா�றைவ, இல�� ம���

அளவ�ட���யவ�ள�பர வா���கைளவழ��கி�றன.

உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�: �ஜி�ட� தள�க� வைல�பதி�க�,

வ ��ேயா�க�, பா�கா��க� ம��� ச�க ஊடக�க� �ல� உ�ளட�க

ச�ைத�ப���த��கான வா���கைள வழ��கி�றன, மதி��மி�க ம���

ெதாட��ைடய உ�ளட�க� �ல� வண�க�க� த�க�

பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�படஅ�மதி�கிற�.

மி�ன�ச� மா��ெக���: மி�ன�ச� ப�ர�சார�க���னண�கைள



அைடவத��� வள��பத���, வா��ைகயாள�கைள மா��வத���

ம��� ந��ட கால உற�கைள உ�வா��வத��� ஒ� ச�திவா��த

க�வ�யா��.

வ�நிேயாக���க�:

ஈ-காம��: ஈ-காம�� ம��� ஆ�ைல� ச�ைதகள�� அதிக���,

உலகளாவ�ய பா�ைவயாள�கைள அைடய வண�க�க��� �திய

வா���கைள உ�வா�கி��ள� ம��� அவ�கள�� வைல�தள�க�

�லமாகேவா அ�ல� ��றா� தர�� தள�கள�� ப�ர�திேயகமாக

வ��கலாமா எ�பைத த��மான��கிற�.

ஆ�ன� ேசன� மா��ெக���: �ஜி�ட�மயமா�க� ஒ� ஆ�ன� ேசன�

அ���ைற�� வழிவ��த�, அ�� வண�க�க� ஆ�ைல� ம���

ஆஃ�ைல� ேசன�கைள ஒ��கிைண�� வா��ைகயாள�க���

தைடய�றஷா�ப��அ�பவ�ைதஉ�வா��கிற�.

வா��ைகயாள�அ�பவ�:

பயன� அ�பவ� (UX): ேந�மைறயான ஆ�ைல� பயன� அ�பவ�

அவசிய�. வண�க�க� பயன� ந�� இைணயதள வ�வைம��, உ��ண��

வழிெச��த� ம��� ப�ேவ� சாதன�க��கான பதிலள��க���ய

வ�வைம��ஆகியவ�றி��த��ெச�ய ேவ���.



வா��ைகயாள� ஆதர�: ஆ�ைல� வண�க�க� திறைமயானம���

அ�க���ய வா��ைகயாள� ஆதரைவ வழ�க ேவ���, இதி� ேநர�

அர�ைட, சா�ேபா�க�, மி�ன�ச�அ�ல� ச�கஊடக�க�இ��கலா�.

தர� ேசக��� ம��� ப��பா��:

தர� உ��த� ���க�: �ஜி�ட�மயமா�க� வ��வான தர�

ேசக��� ம��� ப��பா�ைவ ெசய�ப���கிற�. தகவலறி�த

ச�ைத�ப��த� கலைவ ���கைள எ��க, ச�ைககைள� தன��பயனா�க

ம��� வா��ைகயாள� அ�பவ�கைள ேம�ப��த வண�க�க�

வா��ைகயாள� தரைவ� பய�ப��தலா�.

பல ேசன� ச�ைத�ப��த�:

����-ேசன� ஒ��கிைண��: பல �ஜி�ட� ேசன�கள��

மா��ெக��� �ய�சிகைள எ�வா� ஒ��கிைண�ப� ம��� நிைலயான

ப�ரா�� இ��ைப உ�தி ெச�வ� எ�ப� எ�பைத வண�க�க� க��தி�

ெகா�ள ேவ���.

உ�ளட�க�ம��� ச�கஊடக�க�:

உ�ளட�க வ�நிேயாக�: ச�க ஊடக தள�கள�� ம��� ப�ற �ஜி�ட�

ேசன�க� �ல� உ�ளட�க�ைத� பகி�வ� வா��ைகயாள�� பயண�

ம���வா��த����கைள பாதி���.

தன��பயனா�க�:

தன��பயனா�க�ப�ட ச�ைத�ப��த�: ப���ைர இய�திர�க�

ம��� மி�ன�ச� தன��பயனா�க� ேபா�ற ��ப�க� �ல�

தன��பயனா�க�ப�ட ச�ைத�ப��தைல �ஜி�ட�மயமா�க�

அ�மதி�கிற�. தன��ப�ட வ���ப�க��� ஏ�ப ெச�திக� ம���

ச�ைகக�வா��ைகயாள� ஈ�பா�ைட ேம�ப���கிற�.

இ-காம��ம��� ெமாைப�ஆ��ைமேசஷ�:

ெமாைப�-ந�� வ�வைம��: ெமாைப� சாதன�க� வழியாக

அதிகமான �க�ேவா� ஷா�ப�� ெச�வதா�, ெமாைப��கான

இைணயதள�க�ம���இ-காம��தள�கைள ேம�ப���வ�அவசிய�.

உலகளாவ�ய ��:

ச�வேதச வ��வா�க�: �ஜி�ட� மயமா�க� வண�க�க� ச�வேதச



அளவ�� வ��வைட�� உலகளாவ�ய பா�ைவயாள�கைள ெச�றைடவைத

எள�தா��கிற�. இ��ப���, இத�� உ���மயமா�க�, நாணய மா�ற�

ம��� ச�வேதச வ�தி�ைறக��� இண��த� ேபா�ற ப�சீலைனக�

ேதைவ.

ஆ�ேடாேமஷ�ம��� AI:

மா��ெக��� ஆ�ேடாேமஷ�: மி�ன�ச� மா��ெக���, ��

�ேகா�� ம��� சா�ேபா�க� ேபா�ற பண�க��� ஆ�ேடாேமஷ�

க�வ�க� ம��� ெசய�ைக ��ணறி� (AI) பய�பா� மா��ெக���

ெசய��ைறகைள சீரைம�� ெசய�திறைனேம�ப����.

���கமாக, �ஜி�ட� மயமா�க� �திய க�வ�க�, வா���க� ம���

சவா�கைள வழ��வத� �ல� ஆ�ைல� மா��ெக��� கலைவைய

ம�வ�வைம���ள�. தயா���, வ�ைல, ஊ��வ��� ம��� வ�நிேயாக�

ஆகியவ�றி� தகவலறி�த ���கைள எ��பத�� ெதாழி���ப�, தர�

ம��� வா��ைகயாள� ��ணறி� ஆகியவ�ைற ேம�ப���வத��ல�

வண�க�க� இ�த �ஜி�ட� நில�பர�ைப மா�றியைம�க ேவ���.

தன��பயனா�க�ப�ட அ�பவ�கைள வழ��வதி� கவன� ெச����

வா��ைகயாள�கைள ைமயமாக� ெகா�ட அ���ைற �ஜி�ட�

சகா�த�தி� ெவ�றி����கியமா��.



�ன�� III
�ஜி�ட�ம��யா ேசன�க�

�ஜி�ட� ம��யா ேசன�க� - ேத�ெபாறி மா��ெக��� - ePR -

அஃப�லிேய� மா��ெக��� - ஊடா�� கா�சி வ�ள�பர� - மி�ன�ச�

மா��ெக��� ம��� ெமாைப� ெட��� ெமேசஜி�, ச�க ஊடக�க�

ம��� ைவர� மா��ெக��� - ஆ�ைல�ப�ர�சார ேமலா�ைம - Facebook,

Twitter, Instagram, Snapchat, Pinterest - Metaverse ச�ைத�ப��த� - �ஜி�ட�

ம��யா ேசன�கள�� ந�ைமக� ம��� த�ைமக� - ெம�டாவ��

மா��ெக���.

�ஜி�ட�ம��யா ேசன�க�

�ஜி�ட� ம��யா ேசன�க� எ�ப� வண�க�க�� தன�நப�க��

�ஜி�ட� உ�ளட�க�ைத உ�வா�க, வ�நிேயாகி�க ம��� �க�வத��

பய�ப���� ஆ�ைல� தள�க� அ�ல� ஊடக�க�. �ஜி�ட�

மா��ெக���, தகவ� ெதாட�� ம��� உ�ளட�க� பகி�� ஆகியவ�றி�

இ�த ேசன�க���கிய ப��வகி�கி�றன.



மிக�� ெபா�வான சில �ஜி�ட�ம��யா ேசன�க�இ�ேக:

ச�க

ஊடக�:

ேப���

இ��டா

கிரா�



Twitter

LinkedIn

Pinterest

Snapchat

TikTok

YouTube

இைணயதள�க�ம���வைல�பதி�க�:

தன��ப�ட ம���வண�க

வைல�தள�க�

நி�வன�தி�

வைல�பதி�க�

ெச�தி இைணயதள�க�

ஈ-காம��தள�க�

மி�ன�ச�மா��ெக���:

மி�ன�ச�

ெச�திமட�க�

வ�ள�பர

மி�ன�ச�க�

ப�வ��தைன

மி�ன�ச�க�

ேத�ெபாறிக�:

Google

Bing

Yahoo

ப�ற ேத�ெபாறிக�

உ�ளட�க

ச�ைத�ப��த�



தள�க�:

ந��தர

ேவ��ப�

ர�

Tumblr

ப�ளாக�

வ ��ேயா பகி�� தள�க�:

வைலஒள�



வ�மிேயா

ெட�லி

ேமாஷ�

பா�கா��இய��தள�க�:

Apple Podcasts

Spotify

Google Podcasts

Stitcher

SoundCloud

ஆ�ைல�வ�ள�பர தள�க�:

���வ�ள�பர�க�

(��ன�ஆ�ேவ���)

Facebook வ�ள�பர�க�

Twitter

வ�ள�பர�க�

Instagram

வ�ள�பர�க�

LinkedIn

வ�ள�பர�க�

வ�ள�பர

ெந�ெவா���க

� கா�சி

இ-காம��தள�க�:

Amazon

eBay

Shopify

WooCommerce

உடன� ெச�தி ம���அர�ைட பய�பா�க�:



பகி�

ேப���

ெமச�ச��லா�

த�தி

ச�க ��மா��கி� ம��� ெச�தி� ெதா���:

ெர�

�

��



ஃப�ள��ேபா��

ஆ�ைல�ம�ற�க�ம��� ச�க�க�:

Quora

reddit

�டா� எ��ேச��

ப�ேவ�ெதாழி� சா��த

ம�ற�க�மதி�பா��

ம���மதி�ப�� தள�க�:

Yelp

பயண

ஆேலாச

க�

Amazon வா��ைகயாள� மதி��ைரக�

ெமாைப� பய�பா�க�:

ேக�க�, பய�பா�க�ம��� ச�கவைல�ப��ன� பய�பா�க�உ�பட
�மா��ேபா�க�ம��� ேட�ெல��க��கான பய�பா�க�

�ஜி�ட�இத�க�ம��� ெவள�ய��க�:

அ��இத�கள�� �ஜி�ட� பதி��க�ம���

ஆ�ைலன��ம��� ெவள�ய��க�ைல�

���மி� ப�ளா�ஃபா��க�:

இ���

ெப��ேகா�

(�வ��ட�)

ேப���ைல�

வ����வ��யாலி�� (வ�ஆ�) ம���ஆ�ெம��ட� �யாலி�� (ஏஆ�)
இய��தள�க�:



ஓ��ல

�

ேஹா

ேலா

ெல�

�

ப�ேவ�ெமாைப� AR பய�பா�க�

Webinars ம��� Web Conferenceing தள�க�:

GoToWebinar

ெப�தா�க

��



WebEx

�ஜி�ட�இைசம������மி� ேசைவக�:

Spotify

Apple Music

Pandora

SoundCloud

ஒ��ைழ�� ம��� தி�ட ேமலா�ைமக�வ�க�:

�

லா�

�ெர

�

ேலா

ஆச

ன�

ைம�ேராசா�����க�

ஆ�ைல�க�ற�ம��� க�வ� தள�க�:

ேகா�

ெசரா

எ�எ�

�

கா�அகாடமி

ேகமி� ம��� ெபா��ேபா�� தள�க�:

���

எ��பா

��

ைல�

ப�ேள�ேடஷ�



ெந�ெவா��

ெந�ஃப���

ஹு�

��

ன�+

இ�த �ஜி�ட�ம��யா ேசன�க� ெதாட��, ச�ைத�ப��த�, உ�ளட�க

பகி�� ம��� ச�க�ைத க��ெய���வத�கான பர�த அளவ�லான

வா���கைள வழ��கி�றன. வண�க�க�� தன�நப�க�� த�க�

ேநா�க�க� ம��� இல�� பா�ைவயாள�கள�� அ��பைடய�� மிக��

ெபா��தமான ேசன�கைள� ேத�� ெச�யலா�. அ��ப�ப��உ�ளட�க�

அ�ல� ெச�திய�� த�ைம ம��� �ஜி�ட� ம��யா ப�ர�சார�தி�

�றி�ப��டஇல��கைள� ெபா��� ேசன�கள�� ேத��மா�படலா�.



ச�கஊடக�:

Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

Pinterest

Snapchat

TikTok

YouTube

�க��:

பா�ைவயாள�க�: ப�ேவ� பயன� தள�ைத� ெகா�டமிக�ெப�ய ச�க
வைல�ப��ன�.

அ�ச�க�: ���ப���கைளஇ�ைகய��த�, �ைக�பட�க�ம���

வ ��ேயா�கைள� பகி�த�, ���கைளஉ�வா��த�ம��� ேச�த�ம���

வ�ள�பர�கைளஇய��த�.

வண�க பய�பா�: வண�க�க�வா��ைகயாள�க�ட�ஈ�பட,

வ�ள�பர�கைளஇய�க ம��� ப�ரா�� ச�க�கைளஉ�வா��வத�கான

ப��ைற தள�.

Instagram:

பா�ைவயாள�க�: கா�சி உ�ளட�க�தி� கவன�

ெச��த�ப�ட�, �றி�பாக இைளய பயன�கள�ைடேய

ப�ரபலமான�. அ�ச�க�: �ைக�பட�க�ம��� சிறிய

வ ��ேயா�கைள� பகி�த�, Instagram கைதக�ம��� IGTV.

வண�க� பய�பா�: கா�சி கைதெசா�ல�, ெச�வா�� ெச����

ச�ைத�ப��த�ம��� தயா���க�அ�ல�ேசைவகைள� கா�ப��பத��

ஏ�ற�.

Twitter:

பா�ைவயாள�க�: ��கிய, நிக�ேநர ���ப���க�ம��� ெச�தி பகி����
ெபய� ெப�றவ�க�.



அ�ச�க�: �வ ��கைளஇ�ைகய��த� (140 எ���க�அ�ல�

பட�க�/இைண��க�ட� 280), ேஹ�ேட��கைள� பய�ப���த�ம���

ம��வ �� ெச�த�.

வண�க� பய�பா�: நிக�ேநர ஈ�பா�, வா��ைகயாள�ஆதர�ம���

ெதாழி� ெச�திகைள� பகி�வத�� பய��ளதாகஇ����.

LinkedIn:

பா�ைவயாள�க�: ெதாழி�வள��சி ம��� B2B ெந�ெவா��கி�

ஆகியவ�றி�கானஒ�ெதாழி��ைறெந�ெவா��. அ�ச�க�:

ெதாழி��ைற�யவ�வர�கைளஉ�வா��த�, ெந�ெவா��கி�,

க��ைரகைளஇ�ைகய��த�ம��� ேவைல ப��ய�க�.



வண�க பய�பா�: B2B மா��ெக���, ஆ�ேச��� ம��� ெதாழி��ைற

ெதாழி�கள�� சி�தைன� தைலைம�� ஏ�ற�.

Pinterest:

பா�ைவயாள�க�: க��ப���� ம��� கா�சி உ�ேவக�

ஆகியவ�றி� கவன� ெச���� தள�. அ�ச�க�:

பட�கைள� ப�� ெச�த�, பலைககைளஉ�வா��த�

ம��� �திய ேயாசைனகைள� க�டறித�.

வண�க பய�பா�: கா�சி உ�ளட�க�ைத� பகி�வத�� ஏ�ற�, �றி�பாக

ஃேபஷ�, உ��ைறவ�வைம�� ம��� சைமய� ேபா�ற ெதாழி�கள��.

Snapchat:

பா�ைவயாள�க�: த�காலிக பட�ம���வ ��ேயா பகி���காக

இைளய பயன�கள�ைடேய ப�ரபலமான�. அ�ச�க�: மைற��

ேபா�� �ைக�பட�க�ம���வ ��ேயா�க�, கைதக�ம���

�னா�வைரபட�ஆகியவ�ைறஅ���கிற�.

வண�க� பய�பா�: ஆ�க���வமான, ��கிய காலஉ�ளட�க��ல�

இைளயம�க�ெதாைகையஅைடவத�� பய��ளதாகஇ����.

��டா�:

பா�ைவயாள�க�: ��கியவ�வ, பயன�உ�வா�கியவ ��ேயா�க��கான

தள�, �த�ைமயாகஇைளய பயன�களா� பய�ப��த�ப�கிற�.

அ�ச�க�: இைசய��அைம�க�ப�ட 15 �த� 60 வ�னா�வ ��ேயா�கைள

உ�வா��த�ம��� பகி�த�.

வண�க பய�பா�: இ�ஃ��ய�ஸ�மா��ெக���ம��� கி�ேய���
ப�ரா��வ�ள�பர�தி�கான தளமாகஉ�வாகி வ�கிற�.

வைலஒள�:

பா�ைவயாள�க�: உலகி� மிக�ெப�யவ ��ேயா பகி�� தள�, பலதர�ப�ட

பா�ைவயாள�கைளஈ��கிற�. அ�ச�க�: வ ��ேயா�கைள� பதிேவ��த�

ம��� பகி�த�, ைல����மி� ம��� பைட�பாள�க��கான

பணமா��த�. வண�க பய�பா�: வ ��ேயா மா��ெக���, பய��சிக�,



தயா��� ெடேமா�க�ம���உ�ளட�க�லக�ைதஉ�வா��வத��

பய��ளதாகஇ����.

இ�த தள�க� ஒ�ெவா��� அத� தன���வமான பல� ம���

ேநா�க�கைள� ெகா���ளன, அைவ ப�ேவ� வைகயான உ�ளட�க�

ம��� ச�ைத�ப��த� ேநா�க�க��� ஏ�றதாக அைமகி�றன.

வண�க�க� ெப��பா�� த�கள�� இல�� பா�ைவயாள�க� ம���

உ�ளட�க வ�வ��ட� சிற�பாக� ெசய�ப�� தள�கைள� ேத��

ெச�கி�றன. வ��வாசமான ப��ெதாட�பவ�கைள உ�வா�க ம���

ச�ைத�ப��த� இல��கைள அைடய, ேத��ெத��க�ப�ட தள�கள��

நிைலயானம��� ஈ�பா��ளஇ��ைபஉ�வா��வ�அவசிய�.

இைணயதள�க�ம���வைல�பதி�க�:

தன��ப�ட ம���வண�க

வைல�தள�க�

நி�வன�தி�

வைல�பதி�க�



ெச�தி இைணயதள�க�

இைணயதள�க� ம��� வைல�பதி�க�, தன��ப�ட ெவள��பா�,

வண�க ேம�பா�, ெச�தி பர��த� ம��� உ�ளட�க� பகி�� உ�ள��ட

ப�ேவ� ேநா�க�க��காக� பய�ப��த�ப�� அ�தியாவசிய �ஜி�ட�

ம��யா ேசன�க�. இ�த வைகயான இைணயதள�க� ம���

வைல�பதி�கள�� ���கமான க�ேணா�ட�இ�ேக:

தன��ப�ட ம���வண�கஇைணயதள�க�:

தன��ப�ட வைல�தள�க�: தன��ப�ட வைல�தள�க� தன�நப�களா�

த�க� ேபா��ஃேபாலிேயா�கைள கா�சி�ப���த�, தன��ப�ட

அ�பவ�கைள� பகி�த� அ�ல� அவ�கள�� ெபா��ேபா��க� ம���

ஆ�வ�கைள ெவள��ப���த� ேபா�ற ப�ேவ� ேநா�க�க��காக

உ�வா�க�ப�கி�றன.

வண�க வைல�தள�க�: வண�க வைல�தள�க� நி�வன�க� ம���

நி�வன�களா� த�க� தயா���க�, ேசைவக� ம��� ப�ரா�ைட

வ�ள�பர�ப��த உ�வா�க�ப�கி�றன. அைவ ெப��பா�� ஆ�ைல�

�ேடா�ஃப�ர�� அ�ல� வா��ைகயாள� தகவ��கான ைமய ைமயமாக

ெசய�ப�கி�றன.

��கியஅ�ச�க�:

தன��பய� கள�க� (எ.கா.,www.yourname.comஅ�ல�

www.yourcompanyname.com) எ�ைன� ப�றி அ�ல�எ�கைள� ப�றி

ப�க�க�

ெதாட�� தகவ�

ேபா��ஃேபாலிேயா ேஷாேக�க�

(தன��ப�டவைல�தள�க���)

தயா��� ம��� ேசைவ ப��ய�க�

(வண�கவைல�தள�க���) ஈ-காம��

ெசய�பா� (ஆ�ைல��ேடா�க���)

http://www.yourname.com/


வண�க பய�பா�:

ஆ�ைல�இ��� ம��� ப�ரா��

அைடயாள�ைதஉ�வா��த�

தயா���க�ம��� ேசைவக� ப�றிய

தகவ�கைளவழ��த�மி�வண�க

ப�வ��தைனகைளஎள�தா��த�

வழிக� ம���வா��ைகயாள�வ�சாரைணகைளஉ�வா��த�

நி�வன�தி�வைல�பதி�க�:

நி�வன�தி� வைல�பதி�க�: நி�வன�தி� வைல�பதி�க� எ�ப�

வண�க இைணயதள�தி� உ�ள வைல�ப�க�க�, இ� ெதாழி�, நி�வன

கலா�சார� ம��� ெதாட��ைடய தைல��க� ெதாட�பான வழ�கமான

க��ைரக�, ெச�திக� ம��� ���ப���கைள ெவள�ய��வத��

அ��பண��க�ப���ள�.



ெச�தி இைணயதள�க�: ெச�தி இைணயதள�க� எ�ப� த�ேபாைதய

நிக��க�, அரசிய�, ெபா��ேபா��, வ�ைளயா��ம��� ப�ேவ�

தைல��கள�� சம�ப�திய தகவ�கைளவழ���ஆ�ைல�தள�க�ஆ��.

��கியஅ�ச�க�:

வழ�கமாக ெவள�ய�ட�ப�ட

க��ைரக�ம���இ�ைகக�

உ�ளட�க நி�வன�தி�கானவைகக�

ம����றி�ெசா�க�வாசக�

ஈ�பா���கான க���� ப���க�

மி�ன�ச� ���ப���க��கான ச�தா

வ���ப�க�உ�ளட�க�ைத�

பகி�வத�கான ச�கஊடக��ட�

ஒ��கிைண�த�வண�க� பய�பா�:

ெதாழி��ைற��ணறி�ம���

நி�ண��வ�ைத� பகி�த�இல��

பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�ப�த�

ேத�ெபாறி உக�பா�க�ைத

ேம�ப���த� (SEO) சி�தைன�

தைலைமையெவள��ப���த�

வாசக�க���மதி��மி�க உ�ளட�க�ைதவழ��த�

நி�வன�தி� வைல�பதி�க� உ�ளட�க ச�ைத�ப���த��கான

ஒ� மதி��மி�க க�வ�யா��, வண�க�க� த�க� பா�ைவயாள�க�ட�

இைண�க��, அதிகார�ைத நி�வ�� ம��� அவ�கள��

வைல�தள�க��� ேபா��வர�ைத அதிக��க�� அ�மதி�கிற�. ெச�தி

இைணயதள�க� வாசக�க��கான தகவ�கள�� �த�ைம ஆதார�களாக

ெசய�ப�கி�றன ம��� வ�ள�பர�, ச�தா�க�அ�ல�ேபவா�க��ல�

அவ�றி� உ�ளட�க�ைத� பணமா��கி�றன. தன��ப�ட ம��� வண�க

வைல�தள�க� ம��� வைல�பதி�க� இர��� ஆ�ைல� �ஜி�ட�

நில�பர�ப�� ஒ��கிைண�த ��களா��, தன�நப�க� ம���

நி�வன�க� த�க� கைதக�, நி�ண��வ� ம��� தகவ�கைள

உலகளாவ�ய பா�ைவயாள�க�ட� பகி��� ெகா�ளஉத�கிற�.



மி�ன�ச�மா��ெக���:

மி�ன�ச�

ெச�திமட�க�

வ�ள�பர

மி�ன�ச�க�

ப�வ��தைன

மி�ன�ச�க�

மி�ன�ச� மா��ெக��� எ�ப� வண�க�க� ம��� தன�நப�க�

த�க� பா�ைவயாள�க�ட� ெதாட�� ெகா�ள��, ஈ�பட�� ம���

உற�கைள உ�வா�க�� ஒ� ச�திவா��த க�வ�யா��. இ� ப�ேவ�

வைகயான மி�ன�ச�கைள உ�ளட�கிய�, ஒ�ெவா��� ெவ�ேவ�

ேநா�க�க��காக ேசைவ ெச�கி�றன. மி�ன�ச� மா��ெக��� ���

�த�ைமவைகக�இ�ேக:

மி�ன�ச� ெச�திமட�க�:



ேநா�க�: மி�ன�ச� ெச�திமட�க� ச�தாதார�க��� அ��ப�ப��

வழ�கமான ���ப���க�, ெபா�வாக வாரா�திர, மாதா�திர அ�ல�

�றி�ப��ட கால அ��பைடய��. வண�க�, வைல�பதி� அ�ல�

நி�வன��ட� ெதாட��ைடய சம�ப�திய உ�ளட�க�, ெச�திக� ம���

���ப���கள�� ���க�ைதஅைவவழ��கி�றன.

உ�ளட�க�: ெச�திமட�கள�� வைல�பதி� இ�ைகக�, க��ைரக�,

அறிவ���க�, வரவ����� நிக��க� ம��� வ�ள�பர�க� ேபா�ற

உ�ளட�க�தி� கலைவஅட���.

நி�சயதா��த�: மதி��மி�க ம��� ெபா��தமான உ�ளட�க�ைத

அவ�கள�� இ�பா�ஸி� ேநர�யாக வழ��வத� �ல� ச�தாதார�க���

தகவ�, ஈ�பா� ம��� வ��வாச�ைத ைவ�தி��பைத அவ�க�

ேநா�கமாக� ெகா���ளன�.

வ�ள�பர மி�ன�ச�க�:

ேநா�க�: வ�ள�பர மி�ன�ச�க��றி�ப��ட தயா���க�, ேசைவக�,

த��ப�க�, ஒ�ப�த�க�அ�ல� ச�ைககைளவ�ள�பர�ப��த

வ�வைம�க�ப���ளன. வ��பைனம���மா�ற�கைள�����

ேநா�க��ட�அைவஅ��ப�ப�கி�றன.

உ�ளட�க�: இ�த மி�ன�ச�கள��வ�ள�பர�, தயா���வ�ள�க�க�,

வ�ைல நி�ணய�ம��� "இ�ேபா�வா��" அ�ல� "ேம��அறிக" ேபா�ற

ெதள�வானஅைழ��க� (CTA�க�) ப�றிய தகவ�க�உ�ளன.

நி�சயதா��த�: ச�தாதார�கைளவா��வத���, ச�ைகைய� ெப�வத���

அ�ல�வ���ப�ய ெசயைல� ெச�வத���வ�ள�பர மி�ன�ச�க�

பய��ளதாகஇ����.

ப�வ��தைனமி�ன�ச�க�:

ேநா�க�: ப�வ��தைன மி�ன�ச�க� ஒ� �றி�ப��ட ெசய� அ�ல�

ப�வ��தைன�� பதி� அ��ப�ப�� தான�ய�� ெச�திக�. அைவ

��கியமான, ப�வ��தைனெதாட�பான தகவ�கைளவழ��கி�றன.

வைகக�: ப�வ��தைன மி�ன�ச�கள�� ஆ�ட� உ�தி�ப��த�க�,

ஷி�ப�� அறிவ���க�, கட��ெசா� ம��டைம�� மி�ன�ச�க�, கண��

ெசய�ப��த�ம��� ரசீ�க�ஆகியைவஅட���.



நி�சயதா��த�: வா��ைகயாள�க��� அ�தியாவசிய தகவ�கைள

வழ��வத��� ந�ப��ைகைய வள��பத��� இ�த மி�ன�ச�க�

��கியமானைவ. அவ�க� அதிக திற�த ம��� நி�சயதா��த

வ�கித�கைள� ெகா���ளன�, ஏெனன�� அைவ வா��ைகயாள�க� ெபற

எதி�பா���� தகவ�கைள� ெகா����கி�றன.

மி�ன�ச�மா��ெக�����த�வைகக�:

வரேவ�� மி�ன�ச�க�: �திய ச�தாதார�க�அ�ல�

வா��ைகயாள�கைள ப�ரா����அறி�க�ப��த�� எதி�பா���கைள

அைம�க��அவ�க���அ��ப�ப�ட�.

ைகவ�ட�ப�ட கா�� மி�ன�ச�க�: ஆ�ைல�ஷா�ப�� கா����

ெபா��கைள�ைகவ��ட பயன�க���வா��தைல���கஅவ�கைள

ஊ��வ����வைகய��அ��ப�ப�ட�.

க���ம��� கண�ெக��� மி�ன�ச�க�: வா��ைகயாள�கள�டமி���

க����கைள� ேகார��, க���கைள� ேசக��க��ம���ஆ��கைள

நட�த��.

நிக��ம���அைழ�� மி�ன�ச�க�: நிக��க�, ெவப�னா�கைள

வ�ள�பர�ப��த��அ�ல� ச�தாதார�கைள நடவ��ைககள�� ப�ேக�க

அைழ�க��.



ம� நி�சயதா��த மி�ன�ச�க�: ெசயல�றஅ�ல�ெசயல�ற

ச�தாதார�கைள ப�ரா��ட�ம���� ஈ�படஊ��வ��பத�காக

அ��ப�ப��.

அறிவ��� மி�ன�ச�க�: �றி�ப�ட�த�க ���ப���க�, தயா���

ெவள�ய��க�அ�ல���கிய நி�வனஅறிவ���க��றி��

ச�தாதார�க���� ெத�வ��க��.

க�வ� மி�ன�ச�க�: ச�தாதார�க�ட�தகவ�ம��� க�வ�

உ�ளட�க�ைத பகி��� ெகா���க�, வழிகா��க�, பய��சிக� ம���

உதவ���றி��க�.

மி�ன�ச� மா��ெக��� ��னண�கைள வள��பத���,

வா��ைகயாள�கைள� த�கைவ���ெகா�வத���, வ��பைனைய

ஓ��வத��� ம��� பா�ைவயாள�க�ட� ஈ�ப�வத��� மிக��

பய��ளதாக இ��கிற�. ெவ�றிகரமான மி�ன�ச�

மா��ெக���கி�கான திற�ேகா�, ச�யான ேநர�தி� ச�யான

பா�ைவயாள�க��� ச�யான வைக மி�ன�சைல அ���வ� ம���

ச�தாதார�கள�� ேதைவக� ம��� எதி�பா���கைள� ���தி ெச���

மதி��மி�க, ெபா��தமானஉ�ளட�க�ைதவழ��வதா��.

ேதட�இய�திர�க�:

Google

Bing

Yahoo

ப�ற ேத�ெபாறிக�

ேத�ெபாறிக� இைணய அ��பைடய�லான க�வ�க� ஆ��, இ�

பயன�க� தகவ�, வைல�தள�க� ம��� ப�ற ஆ�ைல� உ�ளட�க�ைத

ேதட அ�மதி�கிற�. இைணய�தி� ம�க� எ�வா� தகவ�கைள�

க��ப���பதி� அவ�க� ��கிய� ப�� வகி�கிறா�க�. சில ��கிய

ேத�ெபாறிக�இ�ேக:

�கி�:

பா�ைவயாள�க�: ���உலகளவ�� மிக�� ப�ரபலமான ேத�ெபாறியா��,



ப�ேவ�ம���வ��வான பயன� தள�உ�ள�.

அ�ச�க�: வைல� ேதட�, பட� ேதட�, ெச�தி� ேதட�ம��� பலவ�ைற

உ�ளட�கிய பலதர�ப�ட ேதட�அ�ச�கைள Google வழ��கிற�. இ�

ஜிெமய�� ம������ேம��ேபா�ற ப�ற ேசைவகைள��வழ��கிற�.

வண�க� பய�பா�: வண�க�க� Google ேதட����கள����கியமாக�

ேதா���வைகய�� த�க�ஆ�ைல�இ��ைப ேம�ப���வைத

ேநா�கமாக� ெகா���ளன. இ�ேத�ெபாறி உக�பா�க� (எ�சிஓ) ம���

ெப��பா�����வ�ள�பர�க��ல�வ�ள�பர� ெச�வைத

உ�ளட�கிய�.

ப��:

பா�ைவயாள�க�: ப�� எ�ப�ைம�ேராசாஃ�� நி�வன�தி��� ெசா�தமான

ேத�ெபாறி ம��������மா�றாக ெசய�ப�கிற�. இ�

அெம��காவ��� ப�ற ப�ரா�திய�கள����றி�ப�ட�த�கஇ��ைப�

ெகா���ள�.

அ�ச�க�: Bing இைணய� ேதட�, பட� ேதட�, வ ��ேயா ேதட�ம��� Bing

Rewards என�ப�� ெவ�மதி� தி�ட�ைதவழ��கிற�.



வண�க� பய�பா�: வண�க�க�, Google ஐ� தவ�ர, Bing இ�ேதட�

���க��காக� த�க�உ�ளட�க�ைத ேம�ப���வைத� க��தி�

ெகா�ளலா�, �றி�பாகஅவ�க� Bing இ�பயன� தள�ைதஅைடய

வ���ப�னா�.

யாஹூ:

பா�ைவயாள�க�: Yahoo அத�இைணயேபா�ட�ம���மி�ன�ச�

ேசைவக��� ெபய� ெப�ற�. இ�அத�ேதட����க��� Bing இ�

ேத�ெபாறிைய� பய�ப���கிற�.

அ�ச�க�: Yahoo ெச�தி, நிதி ம���வ�ைளயா��உ�பட ப�ேவ�

வைககள�� ேதட� ேசைவக�ம���உ�ளட�க�ைதவழ��கிற�.

வண�க பய�பா�: ப��ைக� ேபாலேவ, ப�� எ�சிஓவ�� கவன�

ெச���வத��ல�மைற�கமாக யாஹூைவேம�ப���வைத

வண�க�க� க��தி� ெகா�ள ேவ���.

ப�ற ேத�ெபாறிக�:

�றி�ப��ட இட�க�, ெமாழிக� அ�ல� ப�ரா�திய�க����

ெபா��த���ய ெபா�வான ம��� சிற�� வா��த பல ேத�ெபாறிக�

உ�ளன. எ����கா��கள�� DuckDuckGo, Yandex (ர�யாவ�� ப�ரபலமான�),

Baidu (சீனாவ��ஆதி�க� ெச���கிற�) ம��� பல.

வண�க பய�பா�: இல�� பா�ைவயாள�க� ம��� ச�ைதைய�

ெபா���, �றி�ப��ட ப�ரா�திய அ�ல� ��கிய ேத�ெபாறிகைள

ேம�ப���வைதவண�க�க� க��தி� ெகா�ள ேவ���.

ேத�ெபாறிக� ஆ�ைல� ெத��நிைல�� ��கியமானைவ, ேம��

வண�க�க� ேத�ெபாறி ���க� ப�க�கள�� (SERP க�) உய��த

தரவ�ைசய�� த�க� இைணய உ�ளட�க�ைத ேம�ப���வதி� �த��

ெச�கி�றன. இ�த நைட�ைறயான� ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO) என

அறிய�ப�கிற�. பல ப�ரா�திய�கள�� ��� ஆதி�க� ெச���� ேபா�,

  ம�ற ேத�ெபாறிக� இ��� பயன�கள�� ப�ைக� ெகா���ளன, ேம��

வ��வானஆ�ைல�மா��ெக���உ�திய�� கவன��க�பட��டா�.



உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� தள�க�:
ந��தர

ேவ��ப�ர

� Tumblr
ப�ளாக�

உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� தள�க� எ�ப� இைணய

அ��பைடய�லான க�வ�க� ம��� ேசைவக� ஆ��, இ� தன�நப�க�

ம��� வண�க�க� த�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள அைடய ம���

ஈ�ப��த உ�ளட�க�ைத உ�வா�க, ெவள�ய�ட ம��� வ�நிேயாகி�க

உத�கிற�. இ�த தள�க�வைல�பதி�இ�ைகக�, க��ைரக�ம��� ப�ற

வைகயான உ�ளட�க�கைள� பகி�வத�கான வழி�ைறைய

வழ��கி�றன. சில ப�ரபலமான உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� தள�கள��

க�ேணா�ட�இ�ேக:



ந��தர:

பா�ைவயாள�க�: ம��ய� எ�ப� பர�த ம���மா�ப�டவாசக�கைள�

ெகா�டஆ�ைல�ெவள�ய��� தளமா��. அ�ச�க�: ம��ய� பயன�க�

ப�ேவ�தைல��கள�� க��ைரகைளஎ�த, தி��த ம��� ெவள�ய�ட

அ�மதி�கிற�. க��ைரகைள� ப��ெதாட�வத���, வ����வத���,

க���� ெத�வ��பத���உ�ளைம�க�ப�ட ச�கஅ�ச�கைள��இ�

வழ��கிற�.

வண�க� பய�பா�: ஆழமான க��ைரக�, சி�தைன� தைலைமஉ�ளட�க�

ம��� தன��ப�ட கைதகைள� பகி��� ெகா�ளவ�����வண�க�க�

ம��� தன�நப�க��� ந��தரமான�மதி��மி�க தளமாகஇ����.

ேவ�� ப�ர�:

பா�ைவயாள�க�: ேவ�� ப�ர�எ�ப�மிக�� ப�ரபலமானஉ�ளட�க

ேமலா�ைமஅைம�� (சிஎ�எ�) ம���இைணய�தி��றி�ப�ட�த�க

ப�திையஇய���இைணயதளதளமா��.

அ�ச�க�: Word Press ஆன�பயன�க� த�க�வைல�தள�க�ம���

வைல�பதி�கைளஉ�வா�க ம��� தன��பயனா�கஉத�� பர�த

அளவ�லான த��க�ம��� ெச��நிர�கைளவழ��கிற�. இ�வ��வான

க���பா� ம��� ெநகி���த�ைமையவழ��கிற�.

வண�க பய�பா�: பலவண�க�க� த�க�வைல�பதி�க�ம���

வைல�தள�கைள ேஹா��ெச�ய ேவ�� ப�ர�ைஸ�

பய�ப���கி�றன. இ�உ�ளட�கஉ�வா�க�, எ�சிஓ ம���

இ-காம��ஆகியவ���கான ப��ைற தளமா��.

Tumblr:

பா�ைவயாள�க�: Tumblr எ�ப�இைளயம���ஆ�க���வமான பயன�

தள�ைத� ெகா�டைம�ேரா ப�ளா�கி� தளமா��. அ�ச�க�: ��கியவ�வ

வைல�பதி�உ�ள ��க�, பட�க�, வ ��ேயா�க�ம��� ப�ற ம��ம��யா

உ�ளட�க�ைதஇ�ைகய�ட Tumblr பயன�கைளஅ�மதி�கிற�. இ�ஒ�

வ�வான ச�கவைல�ப��ன�அ�ச�ைத� ெகா���ள�, ம�-ப�ளா�கி�

ம��� ஈ�பா�ைட ெசய�ப���கிற�.

வண�க பய�பா�: சிலவண�க�க�, �றி�பாக இைளயம�க�ெதாைகைய



இல�காக� ெகா�டைவ, உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�ம��� ப�ரா��

வ�ள�பர�தி�காக Tumblr ஐ� பய�ப���கி�றன.

பதிவ�:

பா�ைவயாள�க�: ப�ளாக� எ�ப� ������ ெசா�தமான

இய��தளமா��, இ� பயன�க� ம�ற Google ேசைவக�ட�

ஒ��கிைண�பைத எள�தா��கிற�.

அ�ச�க�: ப�ளாக� வா�����க� ம��� அ��பைட தன��பயனா��த�

வ���ப�க�ட� ேநர�யான ப�ளா�கி� தள�ைத வழ��கிற�. இ� அத�

எள�ைமம��� பயன� ந���� ெபய� ெப�ற�.

வண�க பய�பா�: எள�ய ப�ளா�கி� தள�ைத வ����ேவா��� ப�ளாக�

ெபா��தமான�, ஆனா� இ� ேவ��ப�ர� ேபா�ற தள�க�ட�

ஒ�ப���ேபா��ைறவானஅ�ச�கைள� ெகா����கலா�.

இ�த தள�க� ஒ�ெவா��� அத� ெசா�த பல� ம��� ப�ேவ�

வைகயான பயன�கைளவழ��கிற�. தள�தி� ேத�� ெப��பா��இல��

பா�ைவயாள�க�, உ�ளட�க வ�வ�, வ���ப�ய அ�ச�க� ம���

தன��பயனா��த� வ���ப�க� ேபா�ற காரண�கைள� ெபா��த�.

வண�க�க���, பய��ள உ�ளட�க ச�ைத�ப��த� ம��� ப�ரா��

வ�ள�பர�தி�� ச�யான தள�ைத� ேத��ெத��ப�அவசிய�.



வ ��ேயா பகி�� தள�க�:
YouTube
வ�மிேயா

ெட�லி

ேமாஷ�

வ ��ேயா பகி�� தள�க� எ�ப� பயன�க� வ ��ேயா உ�ளட�க�ைத�

பதிேவ�ற, பகிர ம��� பா��க அ�மதி��� இைணயதள�க� அ�ல�

பய�பா�க� ஆ��. இ�த தள�க� தன�நப�க�, வண�க�க� ம���

பைட�பாள�க��� உலகளாவ�ய பா�ைவயாள�கைள அைடயவா���கைள

வழ��கி�றன. சில ப�ரபலமானவ ��ேயா பகி�� தள�க�இ�ேக:

வைலஒள�:

பா�ைவயாள�க�: YouTube மிக�ெப�ய ம��� மிக�� பரவலாக�

பய�ப��த�ப�� வ ��ேயா பகி�� தளமா��, இ� ப�ேவ� ம���

உலகளாவ�ய பயன� தளமா��.

அ�ச�க�: பயன�க� வ ��ேயா�கைள பதிேவ�றலா�, பகிரலா� ம���

பணமா�கலா�. YouTube ஆன� Vlogக�, பய��சிக�, இைச வ ��ேயா�க�

ம��� பலவ�ைற உ�ளட�கிய பர�த அளவ�லான உ�ளட�க�ைத

வழ��கிற�.

வண�க� பய�பா�: தயா���கைள� கா�சி�ப��த��, க�வ�

உ�ளட�க�ைத� பகிர��, பர�த பா�ைவயாள�கைள அைடய��

வண�க�க� ம��� பைட�பாள�க��� YouTube ஒ� ச�திவா��த

தளமா��. வ�ள�பர�க� ம��� ேசன� ெம�ப�ஷி�க� �ல�

பணமா��தைல��இ�அ�மதி�கிற�.

வ�மிேயா:

பா�ைவயாள�க�: வ�மிேயா அத� உய�தர வ ��ேயா உ�ளட�க�தி�காக

அறிய�ப�கிற� ம��� ஒ� பைட�� ம��� ெதாழி��ைற பயன�

தள�ைத ஈ��கிற�.

அ�ச�க�: வ�மிேயா வ ��ேயா தர�ைத வலி����கிற�, ேம�� இ�

ெப��பா�� திைர�பட தயா��பாள�க�, கைலஞ�க� ம���

வண�க�களா� த�க� ேவைலைய� பகிர�� கா�சி�ப��த��



பய�ப��த�ப�கிற�.

வண�க� பய�பா�: வ ��ேயா தர�தி�� ����ைம அள���� வண�க�க�

ம��� பைட�பாள�க��� வ�மிேயா சிற�த� ம��� ெதாழி��ைற

ம��� கைல�த�ைம�ட� த�க� ேவைலைய வழ�க வ����கிற�. இ�

ஒ��ைழ�� ம���வ ��ேயா ப��பா���கான க�வ�கைளவழ��கிற�.

ெட�லிேமாஷ�:

பா�ைவயாள�க�: Dailymotion எ�ப� ப�ேவ� பயன� தள�ைத ஈ����

உலகளாவ�ய �திய�லானவ ��ேயா பகி�� தளமா��.

அ�ச�க�: ெச�திக�, ெபா��ேபா��, வ�ைளயா��ம��� பலவ�ைற

உ�ளட�கிய ப�ேவ�தைல��கள�� பயன�க�வ ��ேயா�கைள�

பதிேவ�றலா�ம��� பகிரலா�.

வண�க� பய�பா�: தினச� இய�கமான� வ�ள�பர வ ��ேயா�க�,

வ�ள�பர�க� ம��� ெச�தி அறிவ���கைள� பகிர வண�க�க��� ஒ�

தளமாக இ����. உ�ளட�க�ைத உ�வா��பவ�க��� இ�

பணமா��த�வ���ப�கைளவழ��கிற�.



இ�த வ ��ேயா பகி�� தள�க� ஒ�ெவா��� அத� தன���வமான

பல� ம��� ெவ�ேவ� ேநா�க�க��� ேசைவ ெச�கி�றன. தள�தி�

ேத�� பகிர�ப�� உ�ளட�க வைக, இல�� பா�ைவயாள�க� ம���

உ�ளட�க�ைத உ�வா��பவ� அ�ல� வண�க�தி� இல��க� ேபா�ற

காரண�கைள� ெபா��த�. �ஜி�ட� �க�தி� ஆ�ைல� மா��ெக���,

க�வ�, ெபா��ேபா�� ம��� தகவ� ெதாட�� ஆகியவ�றி�

ஒ��கிைண�த ப�தியாகவ ��ேயா உ�ளட�க�உ�ள�.

பா�கா��இய��தள�க�:
Apple Podcasts
Spotify
Google Podcasts
Stitcher
SoundCloud

பா�கா�� இய��தள�க� எ�ப� ஆ�ைல� ேசைவக� ம���

பய�பா�களா�� இ�த தள�க� பா�கா��� �����ழ� அைம�ப��

��கிய ப�� வகி�கி�றன. இ�ேக சில ப�ரபலமான ேபா�கா��

இய��தள�க�உ�ளன:

ஆ�ப�� பா�கா��க�:

பா�ைவயாள�க�: Apple Podcasts மிக�� பரவலாக� பய�ப��த�ப��

பா�கா�� இய��தள�கள�� ஒ�றா��, ேம�� iPhoneக�ம��� iPadக�

ேபா�ற Apple சாதன�கள����ேப நி�வ�ப���ள�.

அ�ச�க�: பா�கா��க��� ��ேசர�� பதிவ�ற�க��, மதி��ைரகைள

எ�த��, ப�ேளலி��கைள உ�வா�க�� பயன�கைள இ�

அ�மதி�கிற�.

வண�க பய�பா�: பர�த ம��� அ��பண����ள பா�ைவயாள�கைள

அைடய வ����� ேபா�கா�� பைட�பாள�க��� Apple Podcasts

இ�றியைமயாத�. பல ேக�ேபா� பா�கா��கைள� க�டறி�� ச�தா

ெச���� தள�இ�. Spotify:



பா�ைவயாள�க�: Spotify ஒ� ��னண�இைச���மி� ேசைவயா��, இ�

ேபா�கா��� �ைறய�� �றி�ப�ட�த�க வ �ரராக�� மாறி��ள�. இ�

இலவச ம��� ப��மிய� ச�தாதார�க� உ�பட பர�த பயன� தள�ைத�

ெகா���ள�.

அ�ச�க�: Spotify ஒ� ப�ர�ேயக ேபா�கா�� ப�திையவழ��கிற�, அ��

பயன�க� பா�கா��கைள� க�டறி�� ேக�கலா�. இ� ேபா�கா��

பைட�பாள�க��� த�க� நிக��சிகைள� சம�ப��பத�கான க�வ�கைள

வழ��கிற�.



வண�க� பய�பா�: Spotify எ�ப� பா�கா�ட�க��� ஒ� மதி��மி�க

தளமா��, அவ�க� த�க� வர�ைப வ���ப��த வ����கிறா�க� ம���

அவ�கள�� உ�ளட�க�ைத� பணமா�க ����. இ� வ�ள�பர� ம���

ப�ர�திேயக��டா�ைமேபா�றஅ�ச�கைளவழ��கிற�.

Google Podcasts:

பா�ைவயாள�க�: Google Podcasts ஆன� Google ேசைவகள��

ஒ��கிைண�க�ப���ள�, இ� Android பயன�க���� Google ேதடைல�

பய�ப���பவ�க����அ�க���யதாகஉ�ள�.

அ�ச�க�: பயன�க� பா�கா��கைள� க�டறி�� ேக�கலா�,

த�க���� ப���த நிக��சிக�����ேசரலா� ம���இைணய

உலாவ�க� ம��� Google Podcasts ஆ���ல�அ�தியாய�கைள

அ�கலா�.

வண�க� பய�பா�: ஆ��ரா�� பயன�கைள� ெச�றைடவத��� Google

ேதட����கள�� ேதா��வத��� Google Podcasts அவசிய�. இ�

ேபா�கா�� க��ப���ைப ந������ஒ�தள�.

ைத�பவ�:

பா�ைவயாள�க�: ���ச� எ�ப� ேபா�கா��ஆ��ம��� ப�ர�ேயக

உ�ளட�க�உ�படஅத� பர�தஅளவ�லான பா�கா��க��� ெபய�

ெப�றஇைணயதளமா��.

அ�ச�க�: இ� ப�ேளலி��க�, ஆஃ�ைலன�� ேக�ப�ம���

வ�ள�பரமி�லாம� ேக�பத�கான ப��மிய� ச�தா�க� ேபா�ற

அ�ச�கைளவழ��கிற�.

வண�க� பய�பா�: ���ச� எ�ப� ேபா�கா�� பைட�பாள�க� த�க�

நிக��சிகைளவ�நிேயாக�தி�காக� சம��ப��� பலதர�ப�ட

பா�ைவயாள�கைளஅைடய���யஒ�தளமா��.

ஒலி ேமக�:

பா�ைவயாள�க�: ச���கிள�� எ�ப�இைசம���ஆ�ேயா பகி��

தளமா��, இ� பா�கா��கைள��வழ��கிற�. அ�ச�க�:

பா�கா��க�உ�படஆ�ேயாஉ�ளட�க�ைத� பதிேவ�ற�� பகிர��

பயன�கைளஇ�அ�மதி�கிற�. SoundCloud ப��பா��, க���க�ம���

ச�கஅ�ச�கைளவழ��கிற�.



வண�க பய�பா�: ம�ற ஆ�ேயா உ�ளட�க��ட� த�க�

பா�கா��கைள� பகிர வ����� பைட�பாள�க��� ச��� கிள��

ெபா��தமான�. இ� �த�திரமான பா�கா�ட�க� த�க� ேபா�கா���

பயண�ைத� ெதாட���ஒ�தளமா��.

இ�த ேபா�கா�� இய��தள�க� ப�ேவ� அ�ச�கைள

வழ��வேதா� ெவ�ேவ� பா�ைவயாள�க��� ேசைவ ெச�கி�றன.

பா�கா�� பைட�பாள�க� த�க� வர�ைப வ���ப���வத���, பர�த

பா�ைவயாள�க��� த�க� உ�ளட�க�ைத அ��வத��� பல

தள�கைள� பய�ப���கி�றன�. தள�கள�� ேத�� இல��

பா�ைவயாள�க�, வ�நிேயாக இல��க� ம��� உ�ளட�க நைட ேபா�ற

காரண�கைள� ெபா��த�.

ஆ�ைல�வ�ள�பர

தள�க�:���

வ�ள�பர�க� (��ன�

ஆ�ேவ���) Facebook
வ�ள�பர�க�

�வ��ட�வ�ள�பர�க�



Instagram
வ�ள�பர�க�

LinkedIn
வ�ள�பர�க�

வ�ள�பர

ெந�ெவா���க�

கா�சி

ஆ�ைல� வ�ள�பர தள�க� �ஜி�ட� க�வ�க� ஆ��, இ�

வண�க�க� ம��� தன�நப�க� ப�ேவ� �ஜி�ட� ேசன�கள�� வ�ள�பர

ப�ர�சார�கைள உ�வா�க ம��� நி�வகி�க உத�கிற�. இ�த தள�க�

இல�� பா�ைவயாள�கைள ெச�றைடவத��� அவ�க�ட�

ஈ�ப�வத��� ப�ேவ� வ���ப�கைள வழ��கி�றன. சில ப�ரபலமான

ஆ�ைல�வ�ள�பர தள�க�இ�ேக:

Google வ�ள�பர�க� (��� AdWords):

பா�ைவயாள�க�: Google வ�ள�பர�க� எ�ப� பரவலாக�

பய�ப��த�ப�� வ�ள�பர� தளமா��, இ� பயன�க� Google இ�

ேத��ேபா�,   YouTube இ� வ ��ேயா�கைள� பா����ேபா� ம��� ப�ற

Google ேசைவக�ட�ெதாட�� ெகா���ேபா�அவ�கைள� ெச�றைட��.

அ�ச�க�: ��� வ�ள�பர�க� உைர வ�ள�பர�க�, கா�சி வ�ள�பர�க�,

வ ��ேயா வ�ள�பர�க� ம��� ஷா�ப�� வ�ள�பர�க� உ�பட ப�ேவ�

வ�ள�பர வ�வ�கைள வழ��கிற�. இ� ஒ� கிள��கி�� க�டண�

ெச���� (PPC) மாதி�ய�� ெசய�ப�கிற�.

வண�க� பய�பா�: ��� ேதட� ���கள��� ��� ���ேள

ெந�ெவா��கி�� வ�ள�பர�கைள� கா�ட வண�க�க� ேத�ெபாறி

ச�ைத�ப���த��கான (SEM) Google வ�ள�பர�கைள�

பய�ப���கி�றன. அதிக ேநா�க��ட� பயன�கைள ெச�றைடவத��

இ� பய��ளதாகஇ����.

ேப���வ�ள�பர�க�:

பா�ைவயாள�க�: Facebook வ�ள�பர�க�வ�ள�பரதார�க� Facebook ம���

Instagram இ� பயன�கைள�றிைவ��, பர�த ம���மா�ப�ட பயன�



தள�ைதஅைடயஅ�மதி�கிற�.

அ�ச�க�: இ� படவ�ள�பர�க�, வ ��ேயாவ�ள�பர�க�, ெகாண�வ�

வ�ள�பர�க�ம�����னண�வ�ள�பர�க� ேபா�றவ�ள�பர

வ�வ�கைளவழ��கிற�. வ�ள�பரதார�க�வ��வான பா�ைவயாள�கைள

இல�காக� ெகா�ள����.

வண�க பய�பா�: ேப���வ�ள�பர�க� ப�ரா��வ�ழி��ண��, ��னண�

உ�வா�க�ம���இ-காம��வண�க�க���மதி��மி�க�. இ�

��லியமான பா�ைவயாள�கைள� ப���பத�கான க�வ�கைளவழ��கிற�.

Twitter வ�ள�பர�க�:

பா�ைவயாள�க�: Twitter வ�ள�பர�க�வ�ள�பரதார�க� Twitter தள�தி�

பயன�கைளஅைடயஉத�கிற�, இ� நிக�ேநர ஈ�பா�����உ�ளட�க�

பகி�வ���� சிற�த�.

அ�ச�க�: �வ��ட�வ�ள�பர�ப��த�ப�ட �வ ��க�,

வ�ள�பர�ப��த�ப�ட கண��க�ம���வ�ள�பர�ப��த�ப�ட

ேபா��கைளவ�ள�பர வ���ப�களாகவழ��கிற�.

வண�க� பய�பா�: வண�க�க��ெர���தைல��கைள

வ�ள�பர�ப��த��, பா�ைவையஅதிக��க��, ேநரைல நிக��க�ம���

உைரயாட�கள�� ேபா� த�க� பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�பட�� Twitter

வ�ள�பர�கைள� பய�ப���கி�றன.

Instagram வ�ள�பர�க�:



பா�ைவயாள�க�: Instagram வ�ள�பர�க�அத�கா�சி உ�ளட�க�ம���

இைளய பா�ைவயாள�க��காகஅறிய�ப�ட Instagram ேமைடய��உ�ள

பயன�க���வழ�க�ப�கி�றன.

அ�ச�க�: �ைக�படவ�ள�பர�க�, வ ��ேயாவ�ள�பர�க�, ெகாண�வ�

வ�ள�பர�க�ம��� கைதக�வ�ள�பர�க� ேபா�றவ�ள�பர

வ�வ�கைள Instagram வழ��கிற�.

வண�க� பய�பா�: பா�ைவ�� ஈ����உ�ளட�க�ைத� கா�சி�ப��த��,

தயா���கைளவ�ள�பர�ப��த��ம���இைளயம�க�ெதாைக�ட�

ஈ�பட��, வண�க�க� Instagram வ�ள�பர�கைள� பய�ப���கி�றன.

LinkedIn வ�ள�பர�க�:

பா�ைவயாள�க�: LinkedIn வ�ள�பர�க�லி���இ�தள�தி� ெதாழி�

வ��ந�க�ம��� B2B பா�ைவயாள�கைள�றிைவ�கி�றன. அ�ச�க�:

இ��பா�ச� ெச�ய�ப�டஉ�ளட�க�, �பா�ச� ெச�ய�ப�ட

இ�ெமய�� ம��� கா�சி வ�ள�பர�கைளவழ��கிற�. ேவைலதைல��,

ெதாழி��ைறம��� நி�வன�தி�அள�ஆகியவ�றி�அ��பைடய��

வ�ள�பரதார�க�இல��ைவ�கலா�.

வண�க� பய�பா�: B2B மா��ெக���, ேவைலஆ�ேச���, சி�தைன�

தைலைமம�����ெவ��பவ�கைளஅைடயலி���இ�வ�ள�பர�க�

பய��ளதாகஇ����.

கா�சி வ�ள�பர ெந�ெவா���க�:

பா�ைவயாள�க�: Google Display Network (GDN) ேபா�ற கா�சி வ�ள�பர

ெந�ெவா���க� ம��� ப�ற இைணயதள�க� ம��� பய�பா�கள��

பர�தவ�ைசையஅைடயவ�ள�பரதார�கைளஅ�மதி�கிற�.

அ�ச�க�: அைவ ேபன� வ�ள�பர�க�, உைர வ�ள�பர�க� ம���

பண�கார ஊடக வ�ள�பர�க� உ�பட பலவ�தமான வ�ள�பர வ�வ�கைள

வழ��கி�றன.

வண�க� பய�பா�: ��ப�ேள வ�ள�பர ெந�ெவா���க� ப�ரா��

வ�ழி��ண��, ப��னைட� ம��� ப�ேவ� ஆ�ைல� தள�கள��

பயன�கைளெச�றைடவத�� ஏ�ற�.

இ�த ஆ�ைல� வ�ள�பர தள�க� ெவ�ேவ� வ�ள�பர வ���ப�க�,



இல�� திற�க� ம��� வ�ைல மாதி�க� ஆகியவ�ைற வழ��கி�றன.

வண�க�க� ம��� வ�ள�பரதார�க� த�க� இல��க�, இல��

பா�ைவயாள�க� ம��� ப�ெஜ� ஆகியவ��ட� சிற�ததாக இ����

தள�கைள� ேத�� ெச�கிறா�க�. பய��ள ஆ�ைல� வ�ள�பர�தி��

கவனமாக தி�டமிட�, ஆ�க���வமான உ�ளட�க� ம��� �த����

ம�தான வ�வாைய (ROI) அதிக��க ெதாட��சியான ேம�ப��த�

ேதைவ�ப�கிற�.

இ-காம��தள�க�:
Amazon
eBay
Shopify
WooCommerce



ஆ�ைலன�� தயா���க� ம��� ேசைவகைள வ��க வ�����

வண�க�க��� ஈ-காம�� தள�க� இ�றியைமயாத க�வ�க�. ந��க�

�றி�ப����ள நா�� இய��தள�க�� ப�ரபலமான ேத��க�,

ஒ�ெவா���அத�ெசா�தஅ�ச�க�ம��� ந�ைமக�:

அேமசா�:

அேமசா�உலகி� மிக�ெப�யஆ�ைல�ச�ைதகள��ஒ�றா��.

வண�க�க� த�க� தயா���கைளவ��பைன�� ப��யலிட��, ஒ�ெப�ய

வா��ைகயாள� தள�ைதஅைடய��இ�அ�மதி�கிற�.

அேமசா� ஃ��ஃப��ெம��ைபஅேமசா� (FBA) �ல����தி ெச���

ேசைவகைளவழ��கிற�, அதாவ�அேமசா� தயா���கள�� ேசமி��,

ேப�கி� ம���ஷி�ப��ஆகியவ�ைற�ைகயா�கிற�.

வண�க�க� த�க� தயா���கைள பர�த பா�ைவயாள�க���

வ�ள�பர�ப��தஉத��வைகய�� ப�ேவ�வ�ள�பர� ம���

ச�ைத�ப��த� க�வ�கைளவழ��கிற�.

ஈேப:

eBay எ�ப�ஒ�ஆ�ைல�ஏல�ம���ஷா�ப��இைணயதள�

ஆ��, இ�தன�நப�க�ம���வண�க�க� ப�ேவ�வைகயான

ெபா��கைளவா�க��வ��க��உத�கிற�.

வ��பைனயாள�க� ஏல பாண� ப��ய�க�ம��� நிைலயானவ�ைல
ப��ய�க�இர�ைட�� ப��யலிடலா�.

eBay உலகளாவ�யஇ��ைப� ெகா���ள�, இ� ப�ேவ�வா��ைகயாள�

தள�ைதஅைடவத�கான சிற�த தளமாகஅைமகிற�. Shopify:

Shopify எ�ப�ஒ�வ��வானஇ-காம��தளமா��, இ�வண�க�க�

த�க�ஆ�ைல��ேடா�கைளவ�ைரவாகஅைம�கஉத�கிற�.

இ� பலவ�தமான தன��பயனா�க���ய ெட��ேள��க�, பயன� ந��

இைட�க�ம��� பல பய�பா�க�ம���ஒ��கிைண��கைள

ந������ ெசய�பா�ைடவழ��கிற�.

ஆ�ட� ேமலா�ைம, சர�� ேமலா�ைமம��� க�டண�

ெசயலா�க�தி�கான க�வ�கைள Shopify வழ��கிற�.

�வ��தக�:

�காம��எ�ப� ேவ�� ப�ர�ஸி�கான ெச��நிரலா��, இ�ஒ�



ப�ரபலமானஉ�ளட�க ேமலா�ைமஅைம�� (சிஎ�எ�) ஆ��, இ�ஒ�

ேவ�� ப�ர�வைல�தள�ைத ஈ-காம���ேடாராக மா��கிற�.

இ�திற�த�லமா��, அதாவ�இ�மிக�� தன��பயனா�க���ய�

ம��� ப�ேவ�ெச��நிர�க�ம��� க��ெபா��கைள� பய�ப��தி

ந����க���ய�.

�காம��எ�ப� த�க�ஆ�ைல��ேடா� ம����� க���பா�ைட

வ�����ம��� ேவ�� ப�ர�ஸுட�ஏ�கனேவ ப��சயமான

வண�க�க���ஒ�ந�ல ேத�வா��.

இ�த தள�க� ெவ�ேவ� ேதைவக� ம��� வ���ப�கைள� ���தி

ெச�கி�றன, எனேவ தள�தி� ேத�� உ�க� வண�க�தி� �றி�ப��ட

ேதைவகைள� ெபா��த�. அேமசா� ம��� ஈேப ெப�ய ச�ைதகளா��,

அைவ பர�த வா��ைகயாள� தள�ைத� ேத�� வண�க�க��� மிக��

ெபா��தமானைவ.



Shopify ம��� Woo Commerce ஆகியைவஉ�க�ஆ�ைல��ேடா��

��த� க���பா�ைட�� தன��பயனா�கைல��வழ��கி�றன, ஆனா�

அதிக ெசயலி� ேமலா�ைமேதைவ�ப�கிற�.

உடன� ெச�தி ம���அர�ைட பய�பா�க�:
பகி�

ேப��� ெமச�ச�

�லா�

த�தி

உடன� ெச�திய�ட�ம���அர�ைட பய�பா�க� எ�க� தினச�

தகவ�ெதாட����ஒ��கிைண�ததாகிவ��டன. இ�தவைகய�� நா��

ப�ரபலமான பய�பா�க�இ�ேக:

பகி�:

Whats App எ�ப� பயன� ந��இைட�க��ட� பரவலாக� பய�ப��த�ப��

ெச�திய�ட� பய�பாடா��. இ� பயன�க���உைர� ெச�திகைள

அ��ப��, �ர�ம���வ ��ேயாஅைழ��கைள ேம�ெகா�ள��,

ம��ம��யா உ�ளட�க�ைத� பகிர��அ�மதி�கிற�.

இ�எ��-�-எ��எ����ஷைனவழ��கிற�, பயன�உைரயாட�கள��

தன���ைமம��� பா�கா�ைப ேம�ப���கிற�. வா��ஆ� ஃேப�

��கி�� ெசா�தமான�, இ� ச�கஊடக தள��ட�தைடய�ற

ஒ��கிைண�ைபவழ��கிற�.

�க����வ�:

ஃேப��� ெமச�ச� ஒ���ைமயான ெச�திய�ட� பய�பாடா��,

ஆனா�இ� ஃேப���இய��தள��ட�ெந��கமாக

ஒ��கிைண�க�ப���ள�.

பயன�க�உைர� ெச�திகைளஅ��பலா�; �ர�ம���வ ��ேயா

அைழ��கைள� ெச�ய��, பட�க�, வ ��ேயா�க�ம���ஆவண�கைள�

பகிர��.

இ���அர�ைடகைள��ஆத��கிற�, ேம��இ��க ��தக

ப�க�க�ட�ஒ��கிைண�பத��ல�வண�க ேநா�க�க��காக�

பய�ப��த�படலா�.



�லா�:

�லா� எ�ப�வண�க�க�ம������க��காகவ�வைம�க�ப�ட��
ஒ��ைழ�� ம��� ெச�திய�ட� தளமா��.

ஒ��கைம�க�ப�ட தகவ�ெதாட���கான ேசன�க�, ேநர� ெச�திய�ட�,

ேகா�� பகி�� ம��� ப�ேவ���றா� தர�� பய�பா�க�ட�

ஒ��கிைண�� ேபா�றஅ�ச�கைளஇ�வழ��கிற�.

�லா�அத�உ�ப�தி�திற�ம���ஒ��ைழ��� க�வ�க��காக

வண�க�கள�ைடேய�றி�பாக ப�ரபலமாகஉ�ள�. த�தி:

ெடலிகிரா� எ�ப� கிள��அ��பைடய�லான ெச�திய�ட�
பய�பாடா��, இ�தன���ைமம��� பா�கா�ப��வ�வான கவன�
ெச���கிற�.

இ�இரகசியஅர�ைடக�ம��� �யஅழி� ெச�திக� ேபா�ற

அ�ச�க��கானஇ�தி�த�இ�தி வைரய�லான�றியா�க�ைத

வழ��கிற�. ெடலிகிரா� ெப�ய��அர�ைடக�ம��� ேசன�கைள

ஆத��கிற�ம���ஆ�ேடாேமஷ�ம�����றா� தர��

ஒ��கிைண��கைளஅ�மதி���ஒ�வ�வான ேபா� �����ழ�

அைம�ைப� ெகா���ள�.



இ�த பய�பா�க� ெவ�ேவ� பய�பா�� நிக��க� ம���

பா�ைவயாள�கைள� ���தி ெச�கி�றன. வா��அ� ம��� ஃேப���

ெமச�ச� அதிக �க�ேவா� சா��தைவ, அேத ேநர�தி� �லா� ��

ஒ��ைழ�� ம��� பண�ய�ட தகவ�ெதாட�� ஆகியவ�றி� கவன�

ெச���கிற�. ெடலிகிரா� தன���ைம ம��� அ�ச�க��� இைடேய

சமநிைலைய வழ��கிற� ம��� அத� வ��வான தன��பயனா��த�

வ���ப�க��� ப�ரபலமான�. உ�கள�� �றி�ப��ட தகவ� ெதாட���

ேதைவக� ம��� வ���ப�கைள� ெபா��� உ�க� ஆ�ஸி� ேத��

அைம��.

ச�க ��மா��கி� ம��� ெச�தி� ெதா���:
Reddit
Digg
Flipboard

ச�க ��மா��கி� ம��� ெச�தி திர�ட� தள�க�இைணய�தி�

இ��� �வார�யமானஉ�ளட�க�ைத� க�டறி�� பகி�வத��

மதி��மி�கைவ. இ�தவைகய�����ப�ரபலமான தள�க�: Reddit:

Reddit எ�ப�ஒ� ச�க ெச�தி ெதா���, கல��ைரயாட�ம��� ச�க

தளமா��, இதி� பயன�க�இைண��க�, உைரஇ�ைகக�ம���

க���கைள சம��ப��கலா�.

இ� ப�ேவ� ச�ெர��களாகஒ��கைம�க�ப���ள�, அைவ�றி�ப��ட

தைல��க�அ�ல�ஆ�வ�கள�� கவன� ெச���� தன��ப�ட ச�க�க�.

பயன�க� த�க� ெத��நிைலைய பாதி���வைகய��

உ�ளட�க�ம��� க���க���ஆதரவாகேவாஅ�ல�

�ைற�கேவா����. ��:

Digg எ�ப� ஒ� ச�க ெச�தி இைணயதள� ம��� இைணய�தி�

உ�ள உ�ளட�க�ைத ��ேர� ெச�� ஒ��கிைண��� பய�பாடா��.

இ� ப�ரபலமான ம��� ப�ரபலமான க��ைரக� ம��� பயன�

சம��ப��த உ�ளட�க��ட� �த� ப�க�ைத வழ��கிற�. Digg பல

ஆ��களாக வள��சியைட��, இ�ேபா� தரமான உ�ளட�க�ைத�



ைகயா�வதி�அதிக கவன� ெச���கிற�.

ஃப�ள��ேபா��:

ஃப�ள��ேபா�� எ�ப� தன��பயனா�க�ப�ட ெச�தி ேசக��� பய�பாடா��,

இ� பயன�க� ப�ேவ�ஆதார�கள��இ���உ�ளட�க�ைத�

தி���வத��ல�த�க� ெசா�த ப�தி�ைககைளஉ�வா�க

அ�மதி�கிற�.

இ� பா�ைவ�� ஈ��க���யம��� தன��பயனா�க���யவாசி��
அ�பவ�ைதவழ��கிற�.

பலதர�ப�ட தைல��க�ம��� ெவள�ய��கள�� ெச�திக�, க��ைரக�

ம���உ�ளட�க�ைத Flipboard ஒ��கிைண�கிற�.

இ�த இய��தள�க� ஒ�ெவா��� ச�ேற வ��தியாசமான

ேநா�க�தி�� ேசைவ ெச�கி�றன ம��� தன���வமான பயன�

வ���ப�கைள வழ��கிற�. Reddit அத� ெசயலி� ம��� பலதர�ப�ட

பயன� ச�க�க��� ெபய� ெப�ற�, Digg ��ேர�ட� ெச�தி

உ�ளட�க�தி� கவன� ெச���கிற�, ேம�� Flipboard

தன��பயனா�க�ப�ட ம��� பா�ைவ�� ஈ����வழிையவழ��கிற�.



ெச�திக� ம��� க��ைரகைள�க��. தள�தி� ேத��உ�க��றி�ப��ட

ஆ�வ�க�ம���இைணய�தி�உ�ளஉ�ளட�க�ைத ந��க� எ�வா�

க�டறி��அதி� ஈ�படவ����கிற��க� எ�பைத� ெபா��த�.

ஆ�ைல�ம�ற�க�ம��� ச�க�க�:
Quora
reddit
�டா� எ��ேச��

ப�ேவ�ெதாழி� சா��த ம�ற�க�

ஒேர மாதி�யானஆ�வ�க�அ�ல�ேக�வ�க�உ�ளவ�கைள

இைண�பதி�ஆ�ைல�ம�ற�க�� ச�க�க���றி�ப�ட�த�க ப��

வகி�கி�றன. இ�தவைகய�� நா���றி�ப�ட�த�க தள�க�உ�ளன:

Reddit:

Reddit எ�ப�ஒ� ச�க ெச�தி ெதா���, கல��ைரயாட�ம��� ச�க

தள�ஆ��, இ� பர�த ம���மா�ப�ட பயன� தளமா��.

இ� பல "ச�ெர��கைள" ெகா���ள�, ஒ�ெவா���ஒ��றி�ப��ட

தைல��அ�ல�ஆ�வ�தி��அ��பண��க�ப���ள�, இ� பர�த

அளவ�லானவ�வாத�க��கானைமயமாகஅைமகிற�.

பயன�க�இ�ைகக�ம��� க���கைளஆத��கலா�அ�ல�

�ைற�கலா�, இ�உ�ளட�க�தி� ெத��நிைலையத��மான��க

உத�கிற�.

Quora:

Quora எ�ப�ஒ�ேக�வ�-பதி� தளமா��, அ�� பயன�க� ப�ேவ�

தைல��கள�� ேக�வ�கைள� ேக�கலா�, ேம�� நி�ண�க�அ�ல�

அறி��ள நப�க� பதி�கைளவழ��கிறா�க�.

இ�அறிைவ� பகி�வத�கானஇடமா��, ேம�� பயன�க� தைல��க�,

ேக�வ�க� ம����றி�ப��ட பயன�க� த�க�ஊ�ட�ைதஅவ�கள��

ஆ�வ�க��� ஏ�ப மா�றி�ெகா�ளலா�.

�டா� எ��ேச��:

�டா� எ��ேச�� எ�ப� ேக�வ� பதி� ச�க�கள��வைலயைம�பா��,



ஒ�ெவா���ஒ��றி�ப��ட ெபா��அ�ல� �ல�தி��

அ��பண��க�ப���ள�, அதாவ� நிரலா�க�தி�கான�டா�ஓவ�ஃ�ேளா

அ�ல�ெதாழி���ப� ெதாட�பான ேக�வ�க��கான��ப��ச�.

ெதாழி���பஅ�ல� சிற��� ேக�வ�க��கான பதி�கைள� ேத��

ெதாழி�வ��ந�க�ம���ஆ�வல�கள�ைடேயஇ�மிக�� ப�ரபலமான�.

ப�ேவ�ெதாழி� சா��த க����கள�:

எ�ண�ற ெதாழி� சா��த ம�ற�க�ம��� ச�க�க�ஆ�ைலன��

உ�ளன. இைவமிக�� நி�ண��வ�வா��தைவ, �றி�ப��ட�ைறக�

அ�ல�ஆ�வ�கைள���தி ெச���.



எ����கா��கள�� �றி�ப��ட நிரலா�க ெமாழிக�, ெபா��ேபா��க�,

ம���வ நிைலைமக� ம��� பலவ�றி�கான ம�ற�க� அட���. இ�த

ம�ற�க� ெப��பா�� ஒ�த எ�ண� ெகா�ட நப�க�ட�

இைணவத��� நி�ண� ��ணறி�கைள� ெப�வத��� சிற�த

இட�களா��.

தள�தி� ேத�� உ�க� �றி�ப��ட ஆ�வ�க� ம��� ேதைவகைள�

ெபா��த�. Reddit ப��ைற ம��� பர�த�, Quora ம��� Stack Exchange

ஆகியைவ ேக�வ� ம��� பதி� வ�வ�கள�� கவன� ெச���கி�றன.

ஒ� �றி�ப��ட �ைறய�� அறிைவ� ப�றி வ�வாதி�க�� பகி���

ெகா�ள�� வ����� ெதாழி� வ��ந�க� ம��� ஆ�வல�க���

ெதாழி� சா��த ம�ற�க�மதி��மி�கைவ.

மதி�பா��ம���மதி�ப�� தள�க�:
Yelp பயண

ஆேலாசக

�

Amazonவா��ைகயாள� மதி��ைரக�

தயா���க�, ேசைவக� ம��� வண�க�க� ப�றிய தகவ� ம���

க����கைள� ேத���க�ேவா���மதி�பா��ம���மதி�ப�� தள�க�

��கியமான ஆதார�களா��. இ�த வைகய�� ��� ��கிய தள�க�

இ�ேக:

Yelp:

Yelp எ�ப�உ���வண�க�க�, உணவக�க�ம��� ேசைவகள��

�த�ைமயாக கவன� ெச���� ப�ரபலமானம�ஆ��தளமா��.

பயன�க�மதி��ைரகைளவழ�கலா�, ஐ�� ந�ச�திர அளவ��

வண�க�கைளமதி�ப�டலா� ம���அவ�கள��அ�பவ�கைள� ப�றிய

க��ைதவழ�கலா�.

Yelp பயன�உ�வா�கிய மதி��ைரகள��வ��வான தர��தள�தி�காக

அறிய�ப�கிற�, இ�அவ�கள��உ��� ப�திய�� ப���ைரகைள

நா�பவ�க���மதி��மி�கஆதாரமாக உ�ள�.

பயணஆேலாசக�:



���அ�ைவச� எ�ப� ேஹா�ட�க�, உணவக�க�ம��� ���லா

இட�க�உ�ள��ட பயணம���வ���ேதா�ப��ைற�கான��னண�

மதி�பா��ம���மதி�ப�� தளமா��.

பயன�க�மதி��ைரகைளஇ�ைகய�டலா�, அவ�கள��அ�பவ�கைள
மதி�ப�டலா� ம��� �ைக�பட�க�ம��� பயண
உதவ���றி��கைள� பகிரலா�.

பயண�கைள� தி�டமி�வத��� த��மிட�க�ம��� ெசய�பா�க�

�றி�� தகவலறி�த���கைளஎ��பத��� பயண�களா�இ�த தள�

பரவலாக� பய�ப��த�ப�கிற�.

Amazon வா��ைகயாள�வ�ம�சன�க�:

Amazon வா��ைகயாள� மதி��ைரக� Amazon e-commerce தள�தி�

கிைட��� தயா���க� ப�றிய க����கைளவழ��கி�றன.

ஒ�ெபா�ைளவா�கி� பய�ப��தியவா��ைகயாள�க�

மதி��ைரக�ம��� ந�ச�திர மதி�ப��கைளவழ�கலா�, ம�றவ�க�

வா��த����கைளஎ��கஉதவலா�.



அேமசான�� ம�ஆ�� �ைறயான� ஆ�ைல� ஷா�ப��

ெச�பவ�க��� �றி�பாக மதி��மி�க� ம��� ேநர�யாக இ-காம��

அ�பவ�தி�ஒ��கிைண�க�ப���ள�.

இ�த மதி�பா�� ம��� மதி�ப�� தள�க� ஒ�ெவா��� ஒ�

தன���வமான ேநா�க�தி�காக ேசைவ ெச�கி�றன ம��� �றி�ப��ட

�க�ேவா� ேதைவகைள ���தி ெச�கி�றன. Yelp உ��� வண�க�க�

ம��� ேசைவகள�� கவன� ெச���கிற�, TripAdvisor பயண� �ைற��

ஏ�பவ�வைம�க�ப���ள�, ேம�� Amazon வா��ைகயாள� மதி��ைரக�

ஆ�ைல� ஷா�ப�க� தயா���கைள வா��� ேபா� தகவலறி�த

ேத��கைள ெச�ய உத�கி�றன. பயன�க� ���கைள எ����ேபா�

இ�த தள�கள�� உ�ள மதி��ைரகள�� �ழைல�� ெபா��த�ைத��

க��தி� ெகா�ள ேவ���.

ெமாைப� பய�பா�க�:
ேக�க�, பய�பா�க�ம��� ச�கவைல�ப��ன� பய�பா�க�உ�பட

�மா��ேபா�க�ம��� ேட�ெல��க��கான பய�பா�க�

ெமாைப� பய�பா�க� �மா��ேபா�க� ம���

ேட�ெல��க��காக வ�வைம�க�ப�ட ெம�ெபா�� பய�பா�க�ஆ��.

ெபா��ேபா�� ம��� உ�ப�தி�திற� �த� தகவ� ெதாட�� ம���

பலவ�றி�� அைவ பர�த அளவ�லான ேநா�க�க��� ேசைவ

ெச�கி�றன. ெமாைப� பய�பா�கள�� சில வைகக� ம��� ஒ�ெவா�

வைகய���உ�ளஎ����கா��க�இ�ேக:

ச�கவைல�ப��ன� பய�பா�க�:

Facebook: ந�ப�க�ம������ப�தின�ட�இைணவத���,

���ப���கைள� பகி�வத���, உ�ளட�க�ைத� க�டறிவத���

ப�ரபலமான ச�கவைல�ப��ன� பய�பா�.

இ��டாகிரா�: கா�சி� கைதெசா�ல�ம���ஈ�பா���ம��

கவன� ெச���� �ைக�பட�ம���வ ��ேயா பகி�� பய�பா�.

�வ��ட�: நிக�ேநர ���ப���க�ம���வ�வாத�க��கானைம�ேரா
ப�ளா�கி� தள�.

ெதாட�� பய�பா�க�:



வா��அ�: ���ெச�திகைளஅ���வத���, �ர�ம���வ ��ேயா

அைழ��கைள� ெச�வத���, ம��ம��யா உ�ளட�க�ைத�

பகி�வத��மானஒ�ெச�திய�ட� ெசயலி.

ெடலிகிரா�: ஒ�பா�கா�பான ெச�திய�ட� பய�பாடான�, இ�தி

�த�இ�தி வைர�றியா�க�ைத��, �யஅழி� ெச�திக� ேபா�ற

அ�ச�கைள��வழ��கிற�.

ெப�தா��: ெம�நிக� ச�தி��க�ம��� ெவப�னா�க��கானவ ��ேயா
கா�பர�சி� பய�பா�.

உ�ப�தி�திற� பய�பா�க�:

ைம�ேராசாஃ��ஆஃப����: ஆவண�தி��த�ம���உ�ப�தி�

பண�க��கான Word, Excel ம��� PowerPoint ேபா�ற ெமாைப� பய�பா�க�.

Evernote: ேயாசைனக�, பண�க�ம��� தகவ�கைள
ஒ��கைம�பத�கான�றி�� எ���� பய�பா�.

�ெர�ேலா: பண�ையஒ��கைம�க பலைகக�, ப��ய�க�ம���
அ�ைடகைளஉ�வா��வத�கான பண� ேமலா�ைம பய�பா�.

ெபா��ேபா��ம���ம��யாஆ��:



ெந�ஃப���: திைர�பட�க�ம����வ� நிக��சிகைள�

பா��பத�கான���மி� ேசைவ பய�பா�. Spotify:

பாட�க�ம��� ப�ேளலி��கள�� பர�த�லக��ட�

��யஇைச���மி� பய�பா�.

TikTok: ெபா��ேபா��வ ��ேயா�கைளஉ�வா�கி பகி�வத�கான

��கியவ�வவ ��ேயா தள�. ேகமி�ஆ��:

ேக�� �ர� சாகா: ேம��-3 ேக��ேள ெகா�ட ப�ரபலமான �தி� ேக�
ஆ�.

எ�கள��: ஒ�ம��ப�ேளய� ச�கவ�ல�� ேக�, இதி�வ �ர�க�

ஒ�றாகஇைண�� பண�கைள���கஅ�ல�ஏமா���கார�கைள

அைடயாள� காண����.

PUBG ெமாைப�: கைடசி வ �ர�-நிைல� ேபா��ய��வ �ர�கைள

ஒ�வைரெயா�வ� ேமாதைவ��� ேபா� ராய� ேக�ஆ�.

பய�பா�� பய�பா�க�:

��� ேம��: இட�க� ம��� திைசகைள� க�டறிவத�கான
வழிெச��த�ம��� ேம�ப��ஆ��.

வான�ைல ேசன�: நிக�ேநர வான�ைல ��னறிவ���க� ம���
���ப���க��கான பய�பா�

கட��ெசா�: கட��ெசா�கைள� பா�கா�பாக� ேசமி��
நி�வகி�பத�கான கட��ெசா� நி�வாகி பய�பா�.

�மா�� ேபா�க� ம��� ேட�ெல��க��� கிைட��� பர�த

அளவ�லான ெமாைப� பய�பா�கள�� சில எ����கா��க� இைவ.

ெமாைப� பய�பா�க� நா� ேவைல ெச��� வ�த�, ெதாட��ெகா�வ�,

மகி�வ��த� ம��� நம� அ�றாட வா��ைகைய நி�வகி�த�

ஆகியவ�ைற மா�றியைம��, அவ�ைற நவ �ன �ஜி�ட� நில�பர�ப��

ஒ��கிைண�த ப�தியாக மா�றி��ள�.

�ஜி�ட�இத�க�ம��� ெவள�ய��க�:
அ��இத�கள�� �ஜி�ட� பதி��க�ம���ஆ�ைலன��ம���
ெவள�ய��க�

�ஜி�ட� இத�க� ம��� ஆ�ைல� ெவள�ய��க� ெப�கிய

�ைறய�� ப�ரபலமைட���ளன, வாசக�க��� உ�ளட�க�ைத அ�க



வசதியான ம��� �ழ� ந�� வழிைய வழ��கிற�. �ஜி�ட�

ப�தி��ைகக� ம��� ஆ�ைலன�� ம��� ெவள�ய��கள�� சில

எ����கா��க�இ�ேக:

1. ேநஷன�ஜிேயாகிராஃப��ஆ�ைல�:

ஐகான�� ேநஷன� ஜிேயாகிராஃப�� இதழி� �ஜி�ட� பதி��,

அறிவ�ய�, இய�ைக ம��� பயண� ப�றியஉய�தர �ைக�பட�க�ம���

க��ைரகைள� ெகா���ள�.

2. க�ப�:

ெதாழி���ப�, அறிவ�ய�, கலா�சார� ம��� வண�க�தி�

����ெவ��கைளஉ�ளட�கியஆ�ைல�ம���அ�� ெவள�ய��.

3. நி�யா��க�:

�க�ெப�ற அ�� இதழி� ஆ�ைல� பதி��, பர�த அளவ�லான

க��ைரக�, �ைனகைதக�, க��ைரக� ம��� மதி��ைரகைள

வழ��கிற�.



4. ஃேபா���:

வண�க�, �த��, ெதாழி���ப�, ெதாழி� �ைனேவா�,

தைலைம��வ� ம��� வா��ைக �ைற ஆகியவ�றி� கவேரஜு��

அறிய�ப�டஆ�ைல�வண�க ெவள�ய��.

5. அ�லா���:

அரசிய�, கலா�சார�, ெதாழி���ப� ம��� பலவ�றி� கவன�

ெச����, ஆழமான க��ைரக� ம��� க��ைரகைளவழ����ஜி�ட�

ம���அ�� ெவள�ய��.

6. Buzz Feed ெச�திக�:

பர�த அளவ�லான ெச�திக�, பா� கலா�சார� ம��� �லனா��

அறி�ைககைளஉ�ளட�கியஆ�ைல�-ம��� ெவள�ய��.

7. ந��தர:

ெதாழி���ப� ம��� ெதாழி��ைன� �த� உட�நல� ம���

வா��ைக �ைற வைர ப�ேவ� தைல��கைள உ�ளட�கிய ப�ேவ�

ெவள�ய��க� ம��� தன��ப�ட எ��தாள�கைள வழ��� ஆ�ைல�

தள�.

8. ேவா��:

அரசிய�, ெகா�ைக, அறிவ�ய� ம��� கலா�சார� உ�ள��ட

ப�ேவ� பாட�கள�� ஆழமான அறி�ைகய�ட� ம��� ப��பா���காக

அறிய�ப�டஆ�ைல�ெவள�ய��.

9. வ�ள��ப��:

ெதாழி���ப� ெச�திக�, மதி��ைரக� ம��� அ�ச�கைள

உ�ளட�கியஆ�ைல�ெதாழி���ப ெவள�ய��.

10. ��திக��� நிைலய�:

ெப�கள�� வா��ைக �ைற ம��� கலா�சார�ைத ைமயமாக�

ெகா�ட ஆ�ைல� ெவள�ய��, ஃேபஷ�, அழ�, ெபா��ேபா�� ம���

பலவ�ைற� ப�றிய க��ைரகைளவழ��கிற�.

இ�த �ஜி�ட� இத�க� ம��� ஆ�ைல� ெவள�ய��க� பர�த

அளவ�லான தைல��க� ம��� ஆ�வ�கைள உ�ளட�கிய�,

வாசக�க��� ப�ேவ� வைகயான உ�ளட�க�ைத ஆரா��� ரசி�க

வழ��கிற�. அவ�றி� பல இலவச ம��� ச�தா அ��பைடய�லான



உ�ளட�க�ைத வழ��கி�றன, ஆழமான க��ைரக�, வ ��ேயா�க�

ம���ஊடா��அ�ச�க��கானவ���ப�க�உ�ளன.

ேநர����மி� தள�க�:
இ���

ெப��ேகா�

(�வ��ட�)
ேப���ைல�

ைல����மி� தள�க� பயன�கைள நிக�ேநர�தி� ேநர�வ ��ேயா

உ�ளட�க�ைதஒள�பர�ப�� பா��க��உத�கி�றன. ���ப�ரபலமான

ேநர����மி� தள�க�இ�ேக:

இ���:



�வ�� எ�ப� ேநர����மி�வ ��ேயா ேக�க�, �ேபா���நிக��க�

ம��� ெதாட��ைடயஉ�ளட�க�தி�கான��னண� தளமா��.

"���ம�க�" எ��அைழ�க�ப�� பயன�க�, அவ�கள�� ேக��ேளைய

ஒள�பர�பலா�, பா�ைவயாள�க�ட�ெதாட�� ெகா�ளலா�ம���

ச�க�கைளஉ�வா�கலா�.

இைச, கைலம��� "ஜ�� சா���" ����க� ேபா�ற ேகமி�அ�லாத

வைககைள� ேச��க �வ�� வ��வைட���ள�.

ெப��ேகா� (�வ��ட�):

ெப��ேகா� �வ��ட�� ேநர�வ ��ேயா���மி� தளமாகஇ��த�,

பயன�க� ேநர�வ ��ேயா�கைளஒள�பர�ப�� பா��க��அ�மதி�கிற�.

இ� பா�ைவயாள�க��� க��� ெத�வ��க��, ஒள�பர�பாள���

பாரா�� ெத�வ��க இதய�கைளஅ��ப��உதவ�ய�. ெப��ேகா�

நி��த�ப�டா��, �வ��ட� ேநர����மி� திற�கைள ேநர�யாகஅத�

ேமைடய��ஒ��கிைண���ள�.

ேப���ைல�:

ஃேப��� ைல� எ�ப� ஃேப��� இய��தள�தி� உ�ள ஒ�

அ�சமா��, இ� பயன�க� த�க� ந�ப�க�, ப��ெதாட�பவ�க� அ�ல�

�றி�ப��ட���க��� ேநர�வ ��ேயாைவஒள�பர�ப அ�மதி�கிற�.

இ� தன��ப�ட ேநர� ����க��காக��, வண�க�க� ம���

நி�வன�களா� ச�ைத�ப��த� ம��� ஈ�பா���காக�� பரவலாக�

பய�ப��த�ப�கிற�.

க���க� ம��� எதி�வ�ைனக� �ல� பா�ைவயாள�க�
ஒள�பர�பாள�ட�ெதாட�� ெகா�ளலா�.

இ�த இய��தள�க� ெவ�ேவ� கவன� ம��� பயன� தள�கைள�

ெகா���ளன. �வ�� ேகமி� ம��� �ேபா��� ச�க�கள�� ந��

அறிய�ப�டதா��, அேத ேநர�தி� ெப��ேகா� (இ�ேபா� �வ��ட��

ஒ��கிைண�க�ப���ள�) பர�த அளவ�லான தைல��கள�� ேநர�

���மி�ைக வழ��கிற�. ேப��� ைல� ப�ரபலமான ச�க

வைல�ப��னலி� ஒ��கிைண�க�ப���ள�, இ� தன��ப�ட

இைண��க� ம��� வண�கஊ��வ��� உ�பட ப�ேவ�ேநா�க�க��காக

பர�த பா�ைவயாள�க���அ�க���யதாகஉ�ள�.



வ����வ��யாலி�� (வ�ஆ�)ம���ஆ�ெம��ட� �யாலி�� (ஏஆ�)
இய��தள�க�:
ஓ��ல

�

ேஹா

ேலாெல

��

ப�ேவ�ெமாைப� AR பய�பா�க�

வ����வ��யாலி�� (வ�ஆ�) ம���ஆ�ெம�ட� �யாலி�� (ஏஆ�)

இய��தள�க�ம��� சாதன�க�ஆ��த ம���ஊடா��

அ�பவ�கைளவழ��கி�றன. இ�தவைகய�� சில�றி�ப�ட�த�க

உதாரண�க�இ�ேக:

வ����வ��யாலி��

(வ�ஆ�) இய��தள�க�:

ஓ��ல�:



ஓ��ல�எ�ப� ேப���கி� (இ�ேபா� ெம�டா) �ைணநி�வனமா��,

ேம��அத�ஓ��ல��ஃ�� ம���ஓ��ல��ெவ��வ�ஆ�

ெஹ�ெச�க��� ெபய� ெப�ற�.

Oculus ஆன�ேகமி��த� ச�க ெதாட�� ம��� ெம�நிக�ஆ��வைர VR

அ�பவ�கைளவழ��கிற�.

இ� VR உ�ளட�க�தி�கான ப�ர�ேயகஆ��ேடாைர�� VR பய�பா�கைள

உ�வா��வத�கான ெடவல�ப� ச�க�ைத�� ெகா���ள�.

ஆ�ெம��ட� �யாலி�� (AR) சாதன�க�:

ேஹாேலாெல��:

ேஹாேலாெல��எ�ப�ைம�ேராசா��உ�வா�கிய AR ெஹ�ெச�ஆ��.

அதிேவக கல�தயதா��தஅ�பவ�கைளஉ�வா�க, �ஜி�ட�

உ�ளட�க�ைத நிஜ உலக��ட�கல�கிற�.

பய��சி, வ�வைம�� ம��� ெதாைலநிைலஉதவ� ேபா�ற நி�வனம���

ெதாழி��ைற பய�பா�கள��இ� ெபா�வாக� பய�ப��த�ப�கிற�.

ெமாைப�ஆ�ெம�ட� �யாலி�� (AR) ஆ��:

ேபாகிெமா� GO:

Pokemon GO எ�ப� ப�ரபலமான ெமாைப� AR ேக�ஆ��, இ�வ �ர�க� த�க�

�மா��ேபா�கைள� பய�ப��தி நிஜ உலகி� ெம�நிக� ேபாகிெமாைன�

ப���கஅ�மதி�கிற�.

பரவலான ப�ரபல�ைத� ெப�ற�த� AR ேக�கள��இ���ஒ�றா��.

IKEA இட�:

IKEA ப�ேள�எ�ப�ஒ� AR பய�பாடா��, இ� IKEA தளபாட�க�

வா��வத����த�க� ெசா�தவ ��கள�� எ�ப�இ���� எ�பைத�

கா�சி�ப��த பயன�க���உத�கிற�.

உ��றவ�வைம�� ம��� சி�லைற

வ��பைன�கான AR இ�நைட�ைற

உதாரண�இ�. Snapchat ம��� Instagram AR

வ��பா�க�:

�னா�சா� ம���இ��டாகிரா�இர��� பலவ�தமான AR வ��பா�க�



ம���வ�ைள�கைளவழ��கி�றன, பயன�க� த�க� �ைக�பட�க�

ம���வ ��ேயா�க��� ேவ��ைகம���ஆ�க���வமான �ய

ெவள��பா���காக� பய�ப��தலா�.

இ�த VR ம��� AR இய��தள�க�� சாதன�க�� ேகமி� ம���

ெபா��ேபா�� �த� க�வ�, �காதார� ம��� வ�வைம�� ேபா�ற

ெதாழி�கள�� நைட�ைற பய�பா�க� வைர ப�ேவ� அ�பவ�கைள

வழ��கி�றன. ெதாழி���ப� ெதாட��� உ�வாகி வ�கிற�, �திய

க��ப����க�ம��� பய�பா�க� ெதாட��� ெவள�வ�கி�றன.

Webinarsம���Web Conferencing
Platforms: Zoom



GoToWebinar
WebEx

ஆ�ைல�ச�தி��க�, ெவப�னா�க�ம��� ெம�நிக� நிக��கைள

நட��வத�� Webinars ம��� web conferencing தள�க�அவசிய�. இ�த

வைகய�� பரவலாக� பய�ப��த�ப�����தள�க�இ�ேக:

ெப�தா��:

ஜூ� எ�ப�அத� பயன� ந��இைட�க�ம���வ ��ேயா கா�பர�சி�,

ெவப�னா� ம����கி�� ேஷ��உ�ள��டஅ�ச�க��காகஅறிய�ப�ட

ஒ� ப��ைற தளமா��.

இ� சிறியவ�வாத�க�, அர�ைடம��� ப�ற பய�பா�க�ட�

ஒ��கிைண�க ப�ேர�அ��அைறகைளவழ��கிற�. வண�க�க�, க�வ�

நி�வன�க�ம��� ெம�நிக� ச�தி��க�ம��� ெவப�னா�க��கான

ப�ேவ� நி�வன�கள�ைடேயஜூ� ப�ரபலமான�.

Webinar ��� ெச�ல��:

Go to Webinar எ�ப� webinars ம���ஆ�ைல�நிக��கைள நட��வத�காக

வ�வைம�க�ப�டஒ� சிற�� தளமா��.

இ� பதி�, ப��பா��ம��� தான�ய�கி மி�ன�ச� நிைன��ட�க�
ேபா�றஅ�ச�கைளவழ��கிற�.

Go to Webinar அத� ந�பக�த�ைமம��� ெவப�னா�கைள ேஹா��

ெச�வத��� நி�வகி�பத��� பயன� ந�� க�வ�க��காக ப�ரபலமான�.

WebEx (Cisco Webex):

WebEx எ�ப� HD வ ��ேயா, திைர பகி�� ம��� பதி� ெச��� திற�கைள

வழ���ஒ�வ��வானஇைணயகா�பர�சி� ம��� ெவப�னா�

தளமா��.

இ�ஒய�� ேபா���, ேகா�� பகி�� ம���ஊடா�� ச�தி��க��கான

ப�ேர�அ��அம��க� ேபா�றஅ�ச�கைளவழ��கிற�.

WebEx எ�ப� ப�ேவ�வண�க�க�ம��� நி�வன�களா� ெம�நிக�

ஒ��ைழ�� ம��� ெவப�னா�க��காக� பய�ப��த�ப�கிற�.

இ�த தள�கள�� ப�ேவ� அ�ச�க� ம��� வ�ைலய�ட�

வ���ப�க� உ�ளன, எனேவ தள�தி� ேத�� ெப��பா�� அைம��

அ�ல� நிக�வ�� �றி�ப��ட ேதைவகைள� ெபா��த�. ஜூ� அத�



ப��ைற�திற��காக ப�ரபலமான�, Go to Webinar ஆன� webinars ம��

கவன� ெச���கிற�, ேம�� WebEx வண�க�க� ம��� ெப�ய

நி�வன�க��� பலவ�தமானஅ�ச�கைளவழ��கிற�.

�ஜி�ட�இைசம���

���மி� ேசைவக�: Spotify
Apple Music
Pandora
SoundCloud



�ஜி�ட�இைசம������மி� ேசைவக�ம�க�இைசைய

உ�ெகா���வ�த�தி� �ர�சிைய ஏ�ப��தி��ளன. இ�தவைகய�� நா��

ப�ரபலமான தள�க�:

Spotify:

Spotify எ�ப�உலகளவ�� மிக�ெப�யம���மிக�� ப�ரபலமானஇைச
���மி� ேசைவகள��ஒ�றா��.

இ� பாட�க�, ப�ேளலி��க�ம��� பா�கா��கள�� பர�த�லக�ைத

வழ��கிற�, இைவஇர���வ�ள�பர�க�ம��� ப��மிய�வ�ள�பர�

இ�லாத பதி��க�.

Spotify அத�தன��பயனா�க�ப�ட ப�ேளலி��க�

ம��� க��ப����அ�ச�க��காகஅறிய�ப�கிற�.

ஆ�ப��இைச:

ஆ�ப�� மி�சி� எ�ப�ஆ�ப�ள��இைச���மி� ேசைவயா��, இ�

பாட�க�, ஆ�ப�க�ம��� ப�ேளலி��கள�� பர�த�லக�ைத

வழ��கிற�.

இ�ஆ�ப�� �����ழ�அைம��ட�ஒ��கிைண�கிற�ம���

தன��பயனா�க�ப�ட ப�ேளலி��க�ம���வாெனாலி நிைலய�கைள

வழ��கிற�. பயன�க�ஐ�����ேடா�லி��� பாட�கைள

வா�கலா� ம��� பதிவ�ற�க� ெச�யலா�.

ப�ேடாரா:

ப�ேடாரா எ�ப�அெம��காவ�� கிைட��� தன��பயனா�க�ப�டஇைணய
வாெனாலி ேசைவயா��.

இ� பயன�வ���ப�கள��அ��பைடய��வாெனாலி நிைலய�கைள

உ�வா��கிற�ம���இைச����கைள� தன��பயனா�க

அ�மதி�கிற�.

ப�ேடாரா இலவசவ�ள�பரஆதர� ேக���ம��� ப��மிய�

ச�தா வ���ப�கைளவழ��கிற�. ஒலி ேமக�:

ச���கிள�� எ�ப� கைலஞ�க� த�க�இைசம��� பா�கா��கைள�
பதிேவ�றி பகிர���யஒ�தளமா��.

இ�அத�மா�ப�டம��� �த�திரமானஇைச� கா�சி�காக

அறிய�ப�கிற�, இ�வள���வ�� கைலஞ�கைள� க�டறி��இடமாக

அைமகிற�.



ச���கிள��இலவசம��� ப��மிய� ச�தா வ���ப�கைள
வழ��கிற�.

இ�த ேசைவக� ஒ�ெவா��� அத� தன���வமான அ�ச�கைள�

ெகா���ளன ம��� ெவ�ேவ� இைச வ���ப�கைள�� ேக���

பழ�க�ைத�� வழ��கிற�. Spotify ம��� Apple Music ஆகியைவ வ��வான

�லக�க� ம��� தன��பயனா�க�ப�ட ப���ைரகைள வழ��கி�றன,

அேத ேநர�தி� Pandora தன��பயனா�க�ப�ட வாெனாலி நிைலய�கள��

கவன� ெச���கிற�. ச��� கிள�� எ�ப� �த�திரமான ம���

வள��� வ�� கைலஞ�கைள� க�டறி�� தளமா��. பயன�க� த�க�

இைச �க�� வ���ப�க�ட� சிற�பாக� ெசய�ப�� ேசைவைய� ேத��

ெச�யலா�.

ஒ��ைழ�� ம��� தி�ட ேமலா�ைம

க�வ�க�:�லா�

�ெர

�

ேலா

ஆச

னா

ைம�ேராசா�����க�



���க�ம��� நி�வன�க� திற�படஒ�றிைண�� ெசய�ப�வத��

ஒ��ைழ�� ம��� தி�ட ேமலா�ைமக�வ�க�அவசிய�. இ�தவைகய��

நா�� ப�ரபலமான தள�க�:

�லா�:

�லா� எ�ப���ஒ��ைழ�� தளமா��, இ� நிக�ேநர ெச�திய�ட�,

ேகா�� பகி�� ம��� ப�ற ெம�ெபா��ட�ஒ��கிைண��ஆகியவ�றி�

கவன� ெச���கிற�.

இ�ஒ��கைம�க�ப�ட தகவ�ெதாட��, ேநர� ெச�திய�ட�ம���

ப�ேவ� பய�பா�க�ம��� க�வ�கைளஒ��கிைண��� திற�

ஆகியவ�றி�கான ேசன�கைளவழ��கிற�.

�லா� ெபா�வாகஉ���ெதாட�� ம��� ெவள���றஒ��ைழ��ஆகிய

இர����� பய�ப��த�ப�கிற�. �ெர�ேலா:

Trello எ�ப�ஒ�கா�சி தி�ட ேமலா�ைமக�வ�யா��, இ����க�

பண�கைள�� தி�ட�கைள��ஒ��கைம�க�� க�காண��க��உத��

பலைகக�, ப��ய�க�ம���அ�ைடகைள� பய�ப���கிற�.

இ� பயன� ந�� ம���மிக�� தன��பயனா�க���ய�, இ� ப�ேவ�

வைகயான தி�ட�க�ம������க��� ப�ரபலமான�.

�ெர�ேலா ெப��பா�� பண� ேமலா�ைம, தி�ட தி�டமிட�ம���

��ஒ��ைழ���� பய�ப��த�ப�கிற�. ஆசன�:

ஆசனா எ�ப�ஒ�வ��வான தி�ட ேமலா�ைமம��� பண� ேமலா�ைம

தளமா��, இ����க� பண�கைளதி�டமிட��, ஒ��கைம�க��ம���

க�காண��க��உத�கிற�.

அ� வழ��கிற� அ�ச�க� �கான பண� ேமலா�ைம,

கால�ெக�, தி�ட� இலாகா�க�, ம��� ��

ஒ��ைழ��.

ப�ேவ�ெதாழி�கள�� தி�ட தி�டமிட�ம���

ெசய�ப��த�ஆகியவ�றி��ஆசன� பரவலாக�

பய�ப��த�ப�கிற�. ைம�ேராசா�����க�:

ைம�ேராசாஃ�� ���எ�ப�ைம�ேராசாஃ�� 365 ெதா���ட�
ஒ��கிைண�க�ப�டஒ����� தளமா��.

இ� அர�ைட, வ ��ேயா கா�பர�சி�, ேகா�� பகி�� ம��� ���பண�



ம��� தகவ�ெதாட���கான பய�பா�� ஒ��கிைண��கைள

வழ��கிற�.

ைம�ேராசாஃ�� அண�க� ெப��பா�� த�க� வண�க� ெசய�பா�க���

ைம�ேராசாஃ�� க�வ�கைள ந�ப�ய����� நி�வன�களா�

ேத��ெத��க�ப�கி�றன.

இ�த ஒ��ைழ�� ம��� தி�ட ேமலா�ைம க�வ�க� ஒ�ெவா���

ெவ�ேவ� அ�ச�கைள�� கவன� ெச���வைத�� வழ��கிற�.

�லா� அத� நிக�ேநர ெச�திய�ட����, கா�சி தி�ட அைம�ப��கான

�ெர�ேலா����, வ��வான தி�ட ேமலா�ைம�கான ஆசனா����,

ைம�ேராசா��� உ�ப�தி�திற� ெதா���ட� ஒ��கிைண�பத�காக

ைம�ேராசாஃ�� அண�க���� ெபய� ெப�ற�. தள�தி� ேத�� உ�க�

�றி�ப��ட ேதைவக� ம��� தி�ட�கைள நி�வகி�பத���

ஒ��ைழ�பத���உ�ளவ���ப�கைள� ெபா��த�.

ஆ�ைல�க�ற�ம��� க�வ� தள�க�:



ேகா�ெச

ரா

எ�எ�

�

கா�அகாடமி

ஆ�ைல� க�ற� ம��� க�வ�� தள�க� ெப�கிய �ைறய��

ப�ரபலமைட���ளன, அைன�� வயதின���� க�பவ�க���� பர�த

அளவ�லான ப���க� ம��� வள�கைள வழ��கி�றன. இ�த வைகய��

���ந��அறிய�ப�ட தள�க�இ�ேக:

பாடெநறி:

Coursera எ�ப�ஒ�ஆ�ைல�க�ற�தளமா��, இ� ப�கைல�கழக�க�,

க���க�ம��� நி�வன�க�ட�இைண�� ப�ேவ�வைகயான

ப���க�ம��� சிற��கைளவழ��கிற�.

இ�வண�க�, ெதாழி���ப�, அறிவ�ய�, கைலக�ம��� பலவ�ைற

உ�ளட�கிய�ம���இலவசம��� க�டண� ப���கைளவழ��கிற�.

க�றவ�க� Coursera �ல�அ�கீகார� ெப�ற நி�வன�கள��இ���

சா�றித�க�ம��� ப�ட�கைள� ெபறலா�.

edX:

edX எ�ப� Harvard ம��� MIT ஆ�நி�வ�ப�டஒ�ஆ�ைல�க�வ�

தளமா��. இ�உலெக�கி��உ�ள சிற�த ப�கைல�கழக�க�ம���

நி�வன�கள�லி��� ப���க�, தி�ட�க�ம��� ப�ட�கைள

வழ��கிற�.

கண�ன� அறிவ�ய�, ெபாறிய�ய�, மன�தேநய�ம��� பலவ�ைற

உ�ளட�கிய பர�தஅளவ�லான பாட�கைள edX இ�உ�ள ப���க�

உ�ளட�கிய�.

க�பவ�க�இலவசமாக தண��ைக� ப���கைள ேத�� ெச�யலா�அ�ல�

க�டண�ெச��தி ச�பா��க�ப�ட சா�றித�கைள� ெபறலா�.

கா�அகாடமி:

கா�அகாடமி எ�ப�ஒ�இலாப ேநா�க�றஅைம�பா��, இ�வ ��ேயா

பாட�க�ம��� பய��சிக�வ�வ��இலவச, உய�தர க�வ�

உ�ளட�க�ைதவழ��கிற�.



இ��த�ைமயாக K-12 க�வ�ய�� கவன� ெச���கிற�, கண�த�,

அறிவ�ய�, மன�தேநய�ம��� ேத�� தயா��� ேபா�ற பாட�கைள

உ�ளட�கிய�.

கா�அகாடமிய�� ேநா�க�அைனவ����, எ���அ�க���ய
க�வ�ையவழ��வதா��.

இ�த தள�க� ப�ேவ� க�ற� வா���கைள வழ��கி�றன, இலவச

ஆதார�க� �த� க�டண ப���க� ம��� சா�றித�க� அ�ல�

ப�ட�கைள� ெப�வத�கான வா���க� வைர. Coursera ம��� edX

ஆகியைவ மதி��மி�க நி�வன�க� ம��� பர�த அளவ�லான

ப���க�ட� ���றவ��காக அறிய�ப�கி�றன, அேத ேநர�தி� கா�

அகாடமி K-12 க�வ�ய�� நி�ண��வ� ெப�ற�. தள�தி� ேத�� உ�க�

க�வ� இல��க� ம��� ந��க� ஆராய வ����� பாட�க� அ�ல�

ஆ�வ��ள ப�திகைள� ெபா��த�.

ேகமி� ம��� ெபா��ேபா�� தள�க�:



���

எ��பா

��

ைல�

ப�ேள�ேடஷ�

ெந�ெவா��

ெந�ஃப���

ஹு�

��

ன�+

வ ��ேயா ேக�க�, திைர�பட�க� ம��� �வ� நிக��சிக� உ�பட பயன�க�

ரசி�க ேகமி� ம��� ெபா��ேபா�� தள�க� பர�த அளவ�லான

உ�ளட�க�ைதவழ��கி�றன. இ�தவைகய�� சில ப�ரபலமான தள�க�:

ேகமி� தள�க�:

ந�ராவ�:

���எ�ப�வ ��ேயா ேக�க��கான�ஜி�ட�வ�நிேயாக தளமா��. இ�

ப�ேவ�ெடவல�ப�க�ம��� ெவள�ய��டாள�கள�டமி��� ேக�கள��

பர�த�லக�ைதவழ��கிற�.

பயன�க� ேக�கைளவா�கலா� ம��� பதிவ�ற�கலா�, ச�க

அ�ச�கள�� ப�ேக�கலா� ம��� ேகமி� ெதாட�பானஉ�ளட�க�ைத

அ�கலா�.

இ��த�ைமயாக கண�ன�கள�� பய�ப��த�ப�கிற�ம���

அத�அ��க�வ��பைனம��� த��ப�க�அறிய�ப�கிற�.

Xbox ைல�:

எ��பா��ைல�எ�ப�ைம�ேராசா���ஆ�ைல�ேகமி� ம���
எ��பா��க�ேசா�க��கானஉ�ளட�கவ�நிேயாக ேசைவயா��.

இ�ம��ப�ேளய� ேகமி�, �ஜி�ட� ேக�க�ம���உ�ளட�க�தி�கான

அ�க�ம��� ேக�கள���லக�தி��வர�ப�றஅ�க��கான Xbox

ேக� பா�என�ப�� ச�தா ேசைவையவழ��கிற�.

இ� ச�கஅ�ச�க�ம��� ெபா��ேபா��

பய�பா�கைள��வழ��கிற�.

ப�ேள�ேடஷ�ெந�ெவா��:



ப�ேள�ேடஷ�ெந�ெவா�� (PSN) எ�ப� �ேள�ேடஷ�க�ேசா�
���ப�தி�கான ேசான�ய��ஆ�ைல�தளமா��.

இ�ஆ�ைல�ம��ப�ேளய�, �ஜி�ட� ேக�வா��த�க�ம���

PlayStation Plus என�ப�� ச�தா ேசைவையவழ��கிற�, இ�இலவச

மாதா�திர ேக�க�ம���ஆ�ைல�அ�ச�க��கானஅ�கைல

வழ��கிற�.

திைர�பட�க�ம��� ெதாைல�கா�சி நிக��சிக� ேபா�ற

ெபா��ேபா��உ�ளட�க�ைத�� PSN ெகா���ள�.

ெபா��ேபா�� தள�க�:

ெந�ஃப���:

ெந�ஃப���எ�ப� திைர�பட�க�, ெதாைல�கா�சி நிக��சிக�,

ஆவண�பட�க�ம���அச�உ�ளட�க�தி� பர�த�லக�ைதவழ���

ப�ரபலமான���மி� ேசைவயா��.

இ��மா�� �வ�க�, �மா��ேபா�க�, ேட�ெல��க�ம��� கண�ன�க�

உ�பட ப�ேவ� சாதன�கள�� கிைட�கிற�. ெந�ஃப���அத�அச�

ெதாட�க�ம��� திைர�பட�க��� ெபய� ெப�ற�.

ஹு�:



ஹு�எ�ப�ஒ����மி� ேசைவயா��, இ�ெதாைல�கா�சி

நிக��சிகள�� த�ேபாைதய எப�ேசா�க�ஒள�பர�ப�ப�ட சிறி�

ேநர�திேலேயவழ�க�ப�கி�றன.

இ�திைர�பட�க�, அச� நிரலா�க�க�ம��� ேநர� ெதாைல�கா�சி

வ���ப�க�உ�பட ப�ேவ�உ�ளட�க�கைளவழ��கிற�. ஹு�அத�

���ப��த ெதாைல�கா�சி நிக��சிக��காகஅ��க�

ேத��ெத��க�ப�கிற�.

��ன�+:

��ன�+ எ�ப���ன�, ப��ச�, மா�ெவ�, �டா�வா��ம��� ேநஷன�

ஜிேயாகிராஃப��ஆகியவ�றி�உ�ளட�க�ைத� ெகா�ட���மி�

தளமா��.

இ����ப�தி�� ஏ�ற திைர�பட�க�, �வ� ெதாட�க�ம���

ப�ர�திேயகஉ�ளட�க�கள�� பர�த�லக�ைதவழ��கிற�.

��ன�ய��வ��வானஉ�ளட�க ப��யலி� ரசிக�கள�ைடேய

��ன�+ ப�ரபலமான�.

இ�த ேகமி� ம��� ெபா��ேபா�� தள�க� ெவ�ேவ� ஆ�வ�க�

ம��� வ���ப�கைள� ���தி ெச�கி�றன. ���, எ��பா�� ைல�

ம��� ப�ேள�ேடஷ� ெந�ெவா�� ேபா�ற ேகமி� தள�க� வ ��ேயா

ேக�கள�� கவன� ெச���கி�றன, அேத சமய� ெந�ஃப���, ஹு�

ம��� ��ன�+ ேபா�ற ெபா��ேபா�� தள�க� ���மி�கி�காக

பலவ�தமான திைர�பட�க� ம��� �வ� நிக��சிகைள வழ��கி�றன.

பயன�க� த�க���� ப���த உ�ளட�க�, சாதன இண�க�த�ைம ம���

அவ�க� வ����� ெபா��ேபா�� அ�ல� ேகமி� அ�பவ�கள��

அ��பைடய�� தள�கைள� ேத�� ெச�கிறா�க�.

ேத�ெபாறி ச�ைத�ப��த�

ேத�ெபாறி மா��ெக��� (SEM) எ�ப� ஒ� �ஜி�ட� மா��ெக��� உ�தி

ஆ��, இ� ேத�ெபாறி ���க� ப�க�கள�� (SERPs) �த�ைமயாக

க�டண வ�ள�பர� �ல� இைணயதள�ைத வ�ள�பர�ப���வைத

உ�ளட�கிய�. SEM ெப��பா�� பண� ெச��திய ேதட�

வ�ள�பர�கைள� �றி�ப��வத��� பய�ப��த�ப�கிற�, ஆனா� இ�

ஓரளவ��� ேத�ெபாறி உக�பா�க�ைத�� (SEO) உ�ளட���.



SEM இ���கிய��க�இ�ேக:

பண� ெச��திய ேதட� வ�ள�பர�: இ� SEM இ� மிக�� ெபா�வான

அ�சமா��, ேம�� �றி�ப��ட ��கிய வா��ைதக��கான ேத�ெபாறி

���க� ப�க�கள�� ேமேல ேதா��� வைகய�� உ�க�

இைணயதள�தி�� பண� ெச���வைத உ�ளட�கிய�. ���

வ�ள�பர�க� (��ன� ��� ஆ�ேவ��� என அறிய�ப�ட�) இ�த வைக

வ�ள�பர�தி�காக மிக�� பரவலாக� பய�ப��த�ப�� தளமா��.

வ�ள�பரதார�க� ��கிய வா��ைதகைள ஏல� எ��கிறா�க�, ேம��அ�த

��கிய வா��ைதகைள ேத�� ேபா� அவ�கள�� வ�ள�பர�க� ேதட�

���கள�� ேமேல கா�ட�ப��.

��கிய வா��ைத ஆரா��சி: பய��ள SEM ��ைமயான ��கிய

ஆரா��சி�ட� ெதாட��கிற�. உ�க� வண�க��ட� ெதாட��ைடய

��கிய வா��ைதக� ம��� ெசா�ெறாட�கைள ந��க� அைடயாள� காண

ேவ��� ம��� நியாயமான ேதட� அளைவ� ெகா����க ேவ���.

உ�க� க�டண� ேதட� ப�ர�சார�கள�� எ�த ��கிய வா��ைதகைள

இல�காக� ெகா�ள ேவ��� எ�பைத� த��மான��க இ�த ஆரா��சி

உத�கிற�.



வ�ள�பர ப�ர�சார உ�வா�க�: உ�க� இல�� ��கிய வா��ைதகைள�

ேத��ெத��த ப�ற�, வ�ள�பர நக�, இற��� ப�க�க�ம��� ப�ெஜ�ைட

உ�ளட�கிய வ�ள�பர ப�ர�சார�கைள உ�வா��கிற��க�. ஏல உ�திக�,

இல��வ���ப�க�ம���வ�ள�பர ந�����கைளஅைம���ள ��க�.

வ�ள�பர ஏல�: ஒ� பயன� ஒ� ��கிய ெசா�ைல� ேத��ேபா�,   எ�த

வ�ள�பர�க� கா�ட�ப�� எ�பைத� த��மான��க, Google ம��� Bing

ேபா�ற ேத�ெபாறிக� வ�ள�பர ஏல�ைத நட��கி�றன. வ�ள�பர தர�,

ஏல�ெதாைக ம��� வ�ள�பர தரவ�ைச ேபா�ற காரண�கள��

அ��பைடய�� ெவ�றிெப��வ�ள�பர�க�உ�ளன.

வ�ள�பர தர� ம��� ெபா��த�: ேத�ெபாறிக�வ�ள�பர�கள�� தர�

ம��� ெபா��த�ைத க��தி� ெகா�கி�றன. ேதட�வ�னவ���மிக��

ெபா��தமானஉய�தர வ�ள�பர�க��ைற�த ஏல�க�ட��டஉய�

தரவ�ைசய��இ����. ப�ெஜ� ேமலா�ைம: SEM �� ப�ெஜ�

ேமலா�ைமேதைவ. உ�க�வ�ள�பர� ெசலைவ� க���ப��த தினச�

அ�ல�மாதா�திர வர� ெசல�� தி�ட�கைளஅைம�கிற��க�. உ�க�

ப�ர�சார�கள�� ெசய�திற�அ��பைடய�� ப�ெஜ�ைட��

ச�ெச�யலா�.

ெசய�திற� க�காண��� ம��� ப��பா��: உ�க� SEM ப�ர�சார�கள��

ெசய�திறைன� க�காண��ப���கியமான�. கிள��-��வ�கித�க� (CTR),

மா�� வ�கித�க�, வ�ள�பர� ெசல��கான வ�மான� (ROAS) ம��� பல

ேபா�ற ��கிய அளவ ��கைள� க�காண��க ப��பா��� க�வ�கைள�

பய�ப��தலா�. இ�த� தர� உ�க� ப�ர�சார�கைள ேம�ப��த

உத�கிற�.

ேம�ப��த�: தர� ம��� ெசய�திற� அளவ ��கள�� அ��பைடய��,

உ�க� SEM ப�ர�சார�கைள� ெதாட��� ேம�ப���கிற��க�. இதி�

வ�ள�பர நகைல� ச�ெச�த�, ஏல�கைள� ச�ெச�த�, இல�கிடைல�

ெச�ைம�ப���த� அ�ல� ���கைள ேம�ப���வத�காக இற���

ப�க�கைள ேம�ப���த�ஆகியைவஅட���.



A/B ேசாதைன: ெவ�ேவ� வ�ள�பர மா�பா�க� ம��� உ�திகைள

ேசாதி�ப� SEM இ� ெபா�வான�. A/B ேசாதைனயான� உ�க�

வ�ள�பர�கள�� ெவ�ேவ� ��கள�� ெசய�திறைன ஒ�ப���� பா���,

மிக�� பய��ளேச��ைககைள� க�டறியஉ�கைளஅ�மதி�கிற�.

ேத�ெபாறி உக�பா�க� (SEO): SEM �த�ைமயாக பண� ெச��திய

வ�ள�பர�கைள உ�ளட�கிய���தா��, SEO எ�ப� உ�க�

இைணயதள�ைத அத� க�ம (ெச��த�படாத) ேதட� தரவ�ைசகைள

ேம�ப���வதி� கவன� ெச���� ெதாட��ைடய உ�தியா��. ஒ�

வ��வான �ஜி�ட� மா��ெக��� உ�தி ெப��பா�� SEM ம��� SEO

இர�ைட��உ�ளட�கிய�.

SEM எ�ப�வண�க�க� த�க�ஆ�ைல�ெத��நிைலையஅதிக��க��,

��கைளஉ�வா�க��ம���இைணயதள ேபா��வர�ைதஇய�க��

வ�����ஒ�மதி��மி�க க�வ�யா��. திற�பட ெசய�ப��த�ப�� ேபா�,

  SEM அதிக வ�மான�ைதஅள����



�த�� (ROI) ம��� வண�க�க� த�க� ெதாழி� ெதாட�பான தயா���க�

அ�ல� ேசைவகைள� த�வ�ரமாக� ேத��வா��ைகயாள�க�ட�இைணய

உத�கி�றன.

ePR

"ePR" எ�ற ���கமான� �ழைல� ெபா��� ப�ேவ� அ��த�கைள�

ெகா����கலா�. சா�தியமான சிலவ�ள�க�க�இ�ேக:

மி�ன� ம�க� ெதாட��க�: �ஜி�ட� மா��ெக��� ம���

தகவ�ெதாட��கள�� �ழலி�, ePR எ�ப� ச�க ஊடக�க�,

இைணயதள�க�, மி�ன�ச�க� ம��� ப�ற �ஜி�ட� தள�க� ேபா�ற

ஆ�ைல� ம��� மி�ன� ேசன�கைள ம�க� ெதாட��

நடவ��ைகக��காக� பய�ப���� நைட�ைறைய� �றி�கிற�.

ப�ரா��� ஆ�ைல� ந�ெபயைர நி�வகி�த�, ெபா�ம�க�ட�ஈ�ப�த�

ம��� �ஜி�ட� வழி�ைறக� �ல� தகவ�கைள� பர��த� ஆகியைவ

இதி�அட���.

மி�ன� ேநாயாள� பதி�க�: உட�நல� ம��� ம���வ��ைறய��, ePR

எ�ப� மி�ன� ேநாயாள� பதி�க� அ�ல� மி�ன� �காதார பதி�க�

(EHR) ஆகியவ�ைற� �றி���. பார�ப�ய காகித� பதி�கைள�

பய�ப��தாம�, ேநாயாள�ய�� உட�நல� தகவ�, ம���வ வரலா�

ம��� சிகி�ைச� பதி�கைள மி�ன� �ைறய�� ேசமி��

நி�வகி�பத�கான�ஜி�ட�அைம��க�இைவ.

ஐேரா�ப�ய ம�க� ெதாட��க�: சில �ழ�கள��, ePR எ�ப� ஐேரா�ப�ய

ெபா� உற�கைள� �றி�கலா�, இ� ஐேரா�பா அ�ல� ஐேரா�ப�ய

ச�ைத�� �றி�ப��ட ம�க� ெதாட�� நைட�ைறக� ம��� உ�திக�

ெதாட�பான�.

வ��வா�க�ப�ட உ�ப�தியாள� ெபா���: �����ழ� ம���

நிைல���த�ைம வ�வாத�கள��, ePR ஆன� வ��வா�க�ப�ட

உ�ப�தியாள� ெபா��ைப� �றி�ப�டலா�, இ�ஒ�ெபா�ள�� �����ழ�



தா�க�ைத அத� வா�நா� ��வ�� நி�வகி��� ெபா��ைப �க�ேவா�

ம�� ம���இ�லாம�உ�ப�தியாள� ம��ைவ�கிற�.

"ePR" இ� மிக�� ��லியமான வைரயைறைய வழ�க, அ�

பய�ப��த�ப�� �றி�ப��ட ெதாழி� அ�ல� பய�பா� ப�றிய ��த�

�ழ�அ�ல�தகவ�உதவ�யாக இ����.

இைணச�ைத�ப��த�

அஃப�லிேய� மா��ெக��� எ�ப� ெசய�திற� அ��பைடய�லான

�ஜி�ட� மா��ெக��� உ�தி ஆ��, இதி� வண�க�க� (ெப��பா��

வ�ள�பரதார�க� அ�ல� வண�க�க� எ�� அைழ�க�ப�கி�றன)

தன�நப�க� அ�ல� ப�ற வண�க�க� (இைண�த நி�வன�க� அ�ல�

ெவள�ய��டாள�க� என அைழ�க�ப�கி�றன) வ�ள�பரதார��

தயா���க��� ேபா��வர�� அ�ல� வா��ைகயாள�க��� ெவ�மதி

அள��கி�றன.



அ�ல� ேசைவக�. இ� ெபா�வாக தன��ப�ட க�காண��� இைண��

அ�ல� �ைண நி�வன�தி�� வழ�க�ப�� �றிய�� �ல�

ெச�ய�ப�கிற�.

இைண�� ச�ைத�ப��த� எ�வா� ெசய�ப�கிற� எ�ப�இ�ேக:

வ�ள�பரதார�/வ�யாபா�: இ� ஒ� தயா��� அ�ல� ேசைவைய

வ���� நி�வன� அ�ல� வண�கமா��. அவ�க� த�க� ச�ைககைள

வ�ள�பர�ப��தஒ�இைண�� தி�ட�ைதஉ�வா��கிறா�க�.

இைண/ெவள�ய��டாள�: இவ�க� தன�நப�க�, பதிவ�க�, இைணயதள

உ�ைமயாள�க� அ�ல� இைண�த தி�ட�தி� பதி� ெச��� வண�க�க�.

அவ�க� த�க� பா�ைவயாள�க��� வ�ள�பரதார�� தயா���க�

அ�ல�ேசைவகைளவ�ள�பர�ப���கிறா�க�.

பதவ� உய��: வ�ள�பரதார�� தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள

அவ�கள�� இைணயதள�க�, வைல�பதி�க�, ச�க ஊடக�க�,

மி�ன�ச� மா��ெக��� அ�ல� ப�ற �ஜி�ட� ேசன�க� உ�ள��ட

ப�ேவ� வழிகள�� �ைண நி�வன�க� வ�ள�பர�ப���கி�றன.

அவ�கள�� ப���ைரக� க�காண��க�ப�வைத உ�திெச�ய,

வ�ள�பரதார� வழ�கிய சிற�� இைண��க� அ�ல� க�காண����

�றிய��கைள� பய�ப���கி�றன�.

க�காண���: சா�தியமான வா��ைகயாள� ஒ� �ைண நி�வன�தி�

தன��ப�ட க�காண��� இைண�ைப� கிள�� ெச�� வா��� ேபா�அ�ல�

�றி�ப��ட ெசயைல� ெச���ேபா� (ெச�திமட���� பதி� ெச�த�

அ�ல� ப�வ�ைத நிர��த� ேபா�றைவ), க�காண��� அைம�� இ�த�

ெசய�பா�ைட� பதி� ெச�கிற�.

கமிஷ�: �ராஃப��ைக அ�ல� வா��ைகயாள�கைள

வ�ள�பரதார�ட� ெச���வத�� ஈடாக, இைண நி�வன� கமிஷ�

அ�ல� ப���ைர� க�டண�ைத� ெப�கிற�. இ�த கமிஷ�,

வ�ள�பரதார�� வ�தி�ைறகைள� ெபா��� வ��பைன� ெதாைகய��

சதவ �தமாகேவாஅ�ல� நிைலயான ெதாைகயாகேவாஇ��கலா�.

பண� ெச���த�: காேசாைலக�, வ�கி� ப�மா�ற�க� அ�ல�

�ஜி�ட� ேபெம�� தள�க� உ�ள��ட ப�ேவ� க�டண �ைறகைள�

பய�ப��தி, வ�ள�பரதார�க� வழ�கமாக, அ��க� மாத�ேதா�� �ைண



நி�வன�க��� பண�ெச���வா�க�.

பல காரண�க��காக ச�ைத�ப��த� ப�ரபலமான�:

ெசல��ைற�தைவ: உ�ைமயானவ��பைனஅ�ல�வ���ப�ய

ெசய�க���ம��ேமவ�ள�பரதார�க� பண�ெச���வா�க�, இ�

ெசல��ைற�த ச�ைத�ப��த�உ�தியாக மா��கிற�.

அளவ��த�: இ�வ�ள�பரதார�க� �திய பா�ைவயாள�க��� த�க�

வர�ைபவ���ப��த���ய�ைணநி�வன�கள�� ெந�ெவா��ைக� த�ட

அ�மதி�கிற�.

மா�ப�டவ�ள�பர�: வ�ள�பரதார�க��� பர�தஆ�ைல�இ��ைப

வழ��வத��ல�தயா���க�அ�ல�ேசைவகைள ச�ைத�ப��த

ப�ேவ�ஆ�ைல�ேசன�க�ம���வ�ள�பர�ைறகைள�ைண

நி�வன�க� பய�ப��தலா�.

அளவ�ட���ய�: �ைணச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கள��

ெசய�திறைனெந��கமாக� க�காண���அளவ�ட����, இ�

ேம�ப��த�ம��� சிற�தஇல�ைகஅ�மதி�கிற�.

இட��ைற��: வ�ள�பரதார�க����க���ம��ேம பண�

ெச���வதா�, �றி�ப�ட�த�க��ெசல�கைள� ெச�யமா�டா�க�. இ�

ஆப�ைத�ைற�கஉத�கிற�.



இைண ச�ைத�ப��த� தி�ட�க� கமிஷ� வ�கித�க�, க�டண

அ�டவைணக� ம��� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள��

அ��பைடய�� பரவலாக மா�ப��. அைவ ெபா�வாக ஈ-காம�ஸி�

பய�ப��த�ப�கி�றன, ஆனா� ப�ேவ� ெதாழி�கள�� இைண�த

��டா�ைமகைள� காணலா�. ெவ�றிகரமான இைண�த

ச�ைத�ப��த��� �ஜி�ட� மா��ெக���, �ைண நி�வன�க�டனான

உற� ேமலா�ைம ம��� ROI ஐ அதிக��க ப�ர�சார�கள��

ெதாட��சியான க�காண��� ம��� ேம�ப��த� ப�றிய ந�ல ��த�

ேதைவ.

ஊடா�� கா�சி வ�ள�பர�

ஊடா�� கா�சி வ�ள�பர� எ�ப� ஒ� வைக �ஜி�ட�

வ�ள�பர�ைத� �றி�கிற�, இ� பயன�கைள வ�ள�பர உ�ளட�க�ைத

ெசயல�ற �ைறய�� பா��பத��� பதிலாக அத�ட� ெதாட�� ெகா�ள

அ�மதி�பத� �ல� அவ�கைள ஈ�ப���கிற�. ஊடா�� கா�சி

வ�ள�பர�க� மிக�� ஆழமான ம��� ஈ��க���ய பயன� அ�பவ�ைத

உ�வா��வைத ேநா�கமாக� ெகா���ளன. இ�த வ�ள�பர�கைள

இைணயதள�க�, ச�க ஊடக தள�க� ம��� ெமாைப� பய�பா�கள��

காணலா�, ேம�� அைவ ெப��பா�� வ ��ேயா�க�, ேக�க�,

க����கண���க�, வ�னா� வ�னா�க� அ�ல� பயன�� கவன�ைத

ஈ���� ம��� ஈ�பா�ைட ஊ��வ���� ப�ற ஊடா�� அ�ச�க� ேபா�ற

��கைளஉ�ளட�கிய�����.

ஊடா�� கா�சி வ�ள�பர�தி���கிய ப��க� ப��வ�மா�:

ஈ�பா�: ஊடா�� கா�சி வ�ள�பர�க� பயன�கைள இ�வழி

உைரயாடலி� ஈ�ப��த வ�வைம�க�ப���ளன. அைவ நிைலயான

பட�க� அ�ல� உைரக��� அ�பா� ெச��, வ�ள�பர�திேலேய

ஏேத��ஒ�ெசயைலேம�ெகா�ள பயன�கைளஅைழ�பத��ல�.

பயன� ெதாட��: ெபா�தா�கைள� கிள�� ெச�த�, �ைவ� ெச�த�,

இ��த�, ப�வ�கைள நிர��த�, ேக�கைள வ�ைளயா�த�,



வ ��ேயா�கைள� பா��ப� அ�ல� ஊடா�� தயா��� ெடேமா�கைள

ஆரா�த� ேபா�ற பலவ�வ�கள�� ெதாட�� ெகா�ளலா�.

�� ம��யா: இ�த வ�ள�பர�க� வ ��ேயா, அன�ேமஷ� ம��� ஒலி

உ�ள��ட உய� ஊடக ��கைள உ�ளட�கி, வ�ள�பர�ைத மிக��

கவ��சிகரமானதாக��ஊடாட���யதாக��மா���.

தன��பயனா�க�: ஊடா�� கா�சி வ�ள�பர�க� பயன��

வ���ப�ேத��க� அ�ல� நட�ைதக���� தன��பயனா�க�படலா�, இ�

மிக�� ெபா��தமான ம��� இல�� வ�ள�பர அ�பவ�ைத

உ�வா��கிற�.

தர� ேசக���: வ�ள�பரதார�க� பயன� ெதாட��க��ல�மதி��மி�க

தரைவ ேசக��க ����, இ� எதி�கால ச�ைத�ப��த� �ய�சிகைள

ெத�வ��கலா� ம��� பயன� வ���ப�ேத��க� ம��� நட�ைதக�

ப�றிய ��ணறி�கைளவழ�கலா�.



கா� � ஆ� ஷ� (CTA): இ�டரா��� ��ப�ேள வ�ள�பர�கள��

ெபா�வாக ெதள�வான CTA அட���, இ� வா��த�, ெச�திமட����

பதி� ெச�த� அ�ல� தயா��ைப� ப�றி ேம��அறி��ெகா�வ� ேபா�ற

�றி�ப��ட ெசயைல� ெச�ய பயன�கைளஊ��வ��கிற�.

க�காண��� ம��� ப��பா��: வ�ள�பரதார�க�, �ள��-��

வ�கித�க�, நி�சயதா��த நிைலக� ம��� மா�ற�க� உ�ள��ட ஊடா��

வ�ள�பர�கள�� ெசய�திறைன அளவ��வத�� க�காண��� ம���

ப��பா��� க�வ�கைள� பய�ப���கி�றன�.

ஊடா�� கா�சி வ�ள�பர� ப�ரபலமான�, ஏெனன�� இ� பார�ப�ய

நிைலயான கா�சி வ�ள�பர�க�ட� ஒ�ப���ேபா� பயன�� கவன�ைத

ஈ��க�� த�கைவ�க�� மிக�� பய��ளதாக இ����. இ�

பயன�க��� மிக�� மகி��சியான ம��� தகவ� அ�பவ�ைத வழ�க

����. தயா��� ெவள�ய��க�, வ�ள�பர�க�, ப�ரா�� வ�ழி��ண��

ம��� ��னண� தைல�ைற �ய�சிக� உ�ள��ட ப�ேவ�

ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கள�� இ�த வைகயான வ�ள�பர� ெப��பா��

பய�ப��த�ப�கிற�.

ஊடா�� கா�சி வ�ள�பர�கள�� எ����கா��கள�� ப��வ�வன
அட���:

கிள�� ெச��� ேபா�அள�வள��வ��வா�க���யவ�ள�பர�க�.

எ�தவ ��ேயாைவ� பா��க ேவ���எ�பைத�

ேத��ெச�ய பயன�கைளஅ�மதி���

வ ��ேயாவ�ள�பர�க�. ஊடா�� தயா���

ப��ய�க�அ�ல� 360 �கி� தயா���

கா�சிக�. வ�னா�வ�னாஅ�ல�ஊடா��

�தி�க� ேபா�ற ேகமிஃைப�வ�ள�பர�க�.

பயன�உ�ள ��அ�ல� நட�ைதஅ��பைடய��உ�ளட�க�ைத
மா���ைடனமி� வ�ள�பர�க�.

எ�தெவா� �ஜி�ட� வ�ள�பர உ�திைய�� ேபாலேவ,



வ�ள�பரதார�க� த�க� ச�ைத�ப��த� ேநா�க�க� ம��� இல��

பா�ைவயாள�க�ட� ஒ���ேபா�� ஊடா�� கா�சி வ�ள�பர�கைள

உ�வா��வ� ��கிய�. ஊடா�� வ�ள�பர�க� பயன�க��� மதி�ைப

வழ�க ேவ��� ம��� வ�ள�பரதார���� பயனள���� அ��த��ள

ெசய�கைள� ெச�யஅவ�கைளஊ��வ��க ேவ���.

மி�ன�ச�மா��ெக���ம��� ெமாைப����ெச�தி அ���த�

மி�ன�ச� மா��ெக��� ம��� ெமாைப� ெட��� ெமேசஜி�

ஆகிய இர�� ப�ரபலமான ம��� பய��ள �ஜி�ட� மா��ெக���

உ�திகளா��, அைவ மா��ெக��� ெச�திகைள அ���� ��

தன�நப�கள�டமி��� ெவள��பைடயான ஒ��தைல� ெப�வைத

ந�ப���ளன. இர�� �ைறக�� ஒ� �றி�ப��ட பா�ைவயாள�க���

வ�ள�பர உ�ளட�க�ைத அ���வைத உ�ளட�கிய�, ஆனா� அைவ

பய�ப��த�ப�� ெதாட�� ேசன�கள��அ��பைடய�� ேவ�ப�கி�றன.



மி�ன�ச�மா��ெக��� ேத��:

வைரயைற: வ���ப�ேத�� மி�ன�ச� மா��ெக��� எ�ப�ஒ�அ�மதி

அ��பைடய�லான ச�ைத�ப��த� உ�தி ஆ��, இதி� வண�க�க�

வ���ப��ட� ��ேச��த நப�க��� வ�ள�பர மி�ன�ச�கைள

அ���கி�றன அ�ல� ச�ைத�ப��த� தகவ�ெதாட��கைள� ெபற

த�க� ெவள��பைடயானஒ��தைலவழ��கி�றன.

��கிய��க�:

ச�தாதார� ப��ய�: வண�க�க� தானாக ��வ�� பதி� ெச�த

ச�தாதார�கள�� ப��யைல உ�வா��கி�றன. இ�த ப��யைல

இைணயதள�கள�� பதி� ெச��� ப�வ�க�, ஆ�ைல� ெகா��த�

அ�ல� ப�ற ேத���ைறக��ல�ெபறலா�.

மி�ன�ச� உ�ளட�க�: ெச�திமட�க�, தயா��� ச�ைகக�,

���ப���க� ம��� ப�ற ெதாட��ைடய உ�ளட�க�கைள உ�ளட�கிய

வ�ள�பர மி�ன�ச�கைள ச�ைதயாள�க�அ���கிறா�க�.

ப���: ச�தாதார� வ���ப�ேத��க� ம��� நட�ைத அ��பைடய��

தன��பயனா�க�ப�ட ம��� இல�� மி�ன�ச�கைள அ��ப

ெப��பா�� ப��� பய�ப��த�ப�கிற�.

இண�க�: மி�ன�ச� மா��ெக��� ெநறி�ைற ம��� ச�ட���வமாக

நட�த�ப�வைத உ�திெச�ய, அெம��காவ�� CAN-SPAM ச�ட� ம���

ஐேரா�ப�ய ஒ�றிய�தி� GDPR ேபா�ற மி�ன�ச� மா��ெக���

ச�ட�கைள� ப��ப��வ�அவசிய�.

ந�ைமக�:

ஆ�வ�ைத ெவள��ப��திய ச�தாதார�க�ட�அதிக ஈ�பா� சா�திய�.

��கைளவள��பத���வா��ைகயாள� உற�கைள�

பராம��பத��� ெசல��ைற�த�ைற. ெதாட�� ம���

ப�ரா���கி�கான ேநர� ேசனைலவழ��கிற�.

சவா�க�:

தரமானமி�ன�ச� ப��யைலஉ�வா��வ��



பராம��ப�� ேநர�ைத எ����ெகா���. ச�ட�

சி�க�கைள� தவ���க க�ைமயான

வ�தி�ைறக���� கவனமாகஇண�க ேவ���.

ெமாைப�உைர� ெச�தி:

வைரயைற: ���ெச�தி ேசைவ (SMS) அ�ல� ம��ம��யா ெச�தி ேசைவ

(MMS) �ல� தன�நப�கள�� ெமாைப� ேபா�க��� வ�ள�பர� ெச�திகைள

அ���வைத ெமாைப�உைர� ெச�தி, ெப��பா�� SMS மா��ெக��� என

�றி�ப�ட�ப�கிற�. மி�ன�ச� மா��ெக��� ேபாலேவ, ெப�ந�க� ேத��

ெச�ய ேவ���.



��கிய��க�:

ச�தாதார� ஒ��த�: உைர� ெச�திகைள� ெபற பயன�க� ெவள��பைடயாக�

ேத��ெத��க ேவ���. ஆ�ைல�பதி�, �ேடா�� பதி� ெச�த�

அ�ல� ப�ற ேத���ைறக��ல�இைத� ெச�யலா�.

ெச�தி உ�ளட�க�: சிற�� ச�ைகக�, வ�ழி���ட�க�அ�ல� ப�ற

ெதாட��ைடய தகவ�கைளஉ�ளட�கிய ���கமானஉைர� ெச�திகைள

ச�ைதயாள�க�அ���கிறா�க�.

ேநர� ம���அதி�ெவ�: ெச�திகள�� ேநர� ம���அதி�ெவ�ஆகியைவ

ஊ��வ���யதாக� க�த�ப�வைத� தவ���பத����கியமான

க��தா��.

இண�க�: எ�எ�எ�மா��ெக��� எ�ப�அெம��காவ��உ�ள

ெதாைலேபசி �க�ேவா� பா�கா��� ச�ட� (TCPA) ேபா�ற ச�ட

வ�தி�ைறக���இண�க ேவ���.

ந�ைமக�:

உைர� ெச�திக��கானஉய� திற�த ம���ம�ெமாழி வ�கித�க�.

உடன� ெடலிவ� ம��� ேநர உண�திற�

வ�ள�பர�க��கான சா�திய�. தன��ப�ட ம���

ேநர� ெதாட�� ேசன�.

சவா�க�:

வைரய��க�ப�ட ெச�தி ந�ள� சி�கலான ெச�திகைள ெத�வ��பைத
சவாலாக மா���.

எ�எ�எ�மா��ெக��� க�ைமயானவ�தி�ைறக���உ�ப�ட�,

ம���இண�காத� ச�ட சி�க�க���வழிவ����. மி�ன�ச�

மா��ெக���ம��� ெமாைப� ெட���ெமேசஜி�ஆகியஇர����,

பயன�வ���ப�கைள�� தன���ைமைய��மதி�ப�அவசிய�. பயன�க�

எ�த ேநர�தி��வ�லகஅ�ல���வ�ல�வத�கான திறைன�

ெகா����க ேவ���, ேம��வண�க�க� த�க� ச�ைத�ப��த�

நைட�ைறக� ெதாட��ைடய தர� பா�கா�� ம��� தன���ைம�

ச�ட�க�ட�ஒ���ேபாவைதஉ�திெச�ய ேவ���. திற�பட

ெசய�ப��த�ப�� ேபா�,   இல�� பா�ைவயாள�கைளஈ�ப���வத���



வள��பத���இ�தஉ�திக� ச�திவா��த க�வ�களாகஇ����.

ச�கஊடக�க�ம���ைவர�மா��ெக���

ச�க ஊடக� ம��� ைவர� மா��ெக��� இர�� ெந��கிய

ெதாட��ைடய �ஜி�ட� மா��ெக��� உ�திக� ஆ��, அைவ ச�க

வைல�ப��ன�க� ம��� ஆ�ைல� பகி�� ஆகியவ�றி� ச�திைய�

பய�ப��தி தயா���க�, ேசைவக� அ�ல� உ�ளட�க�ைத

ேம�ப���கி�றன. அவ�க� ெபா�வான வ�ஷய�கைள� பகி���

ெகா�டா��, அவ�க� அ���ைற ம��� ேநா�க�கள��

ேவ�ப�கிறா�க�.

ச�கஊடக�கள�� ச�ைத�ப���த�:

வைரயைற: ச�க ஊடக ச�ைத�ப��த� எ�ப� ச�க ஊடக தள�கைள

(எ.கா., Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn) பய�ப��தி பா�ைவயாள�க�ட�

உற�கைள உ�வா�க�� பராம��க��, உ�ளட�க�ைத உ�வா�க��

பகி��� ெகா�ள�� ம��� ச�ைத�ப��த� இல��கைள அைடய��

அட���.



��கிய��க�:

உ�ளட�க உ�வா�க�: வண�க�க� த�க� ச�க ஊடக�

ப��ெதாட�பவ�க�ட� ஈ�பட, உைர, பட�க�, வ ��ேயா�க� ம���

இைண��க�உ�ள��டஉ�ளட�க�ைதஉ�வா�கி பகி��� ெகா�கி�றன.

ச�க�ைத உ�வா��த�: ப�ரா��க� ப��ெதாட�பவ�கள�� ச�க�ைத

வள��பைத�� அவ�க�ட� உைரயாட�கள�� ஈ�ப�வைத��

ேநா�கமாக� ெகா���ளன. க���க� ம��� ெச�திக���

பதிலள��ப��இதி�அட���.

வ�ள�பர�: ச�கஊடக தள�க��றி�ப��ட பா�ைவயாள�கைள�றிைவ��

பண� ெச���� உ�ளட�க��ட� வ�ள�பர வ���ப�கைள

வழ��கி�றன.

அளவ ��க� ம��� ப��பா��க�: ச�ைத�ப���பவ�க� த�க�

ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன அளவ�ட, ஈ�பா�ைட� க�காண��க ம���

ப�ரா�� வ�ழி��ண�� ம��� மா�ற�கள�� தா�க�ைத மதி�ப��வத��

ச�கஊடக ப��பா��கைள� பய�ப���கி�றன�.

ேநா�க�க�:

ப�ரா��வ�ழி��ண��: ப�ரா�� ெத��நிைலம���அ�கீகார�ைத

உ�வா��த�ம���அதிக��த�. ஈ�பா�: வ���ப�க�, பகி��க�

ம��� க���க� ேபா�ற பயன� ெதாட��கைளஊ��வ��த�.

��னண� தைல�ைற: சா�தியமானவா��ைகயாள�கள�டமி���

ெதாட��� தகவைல� ேசக��த�.

வ��பைன: தயா���க�அ�ல�ேசைவகைளஊ��வ��த�ம���
மா�ற�கைளஓ��த�.

ைவர�மா��ெக���:

வைரயைற: ைவர� மா��ெக��� எ�ப� ஒ� ச�ைத�ப��த�

உ�தியா��, இ� உ�ளட�க� அ�ல� ப�ர�சார�கைள உ�வா��வைத

ேநா�கமாக� ெகா���ள�, இ� பயன� பகி�� �ல� இைணய�

��வ�� வ�ைரவாக பர�கிற�, ெப��பா�� ெப�ய ம��� மா�ப�ட



பா�ைவயாள�கைள ெச�றைடகிற�.

��கிய��க�:

தன���வமானஅ�ல� பகிர���யஉ�ளட�க�: ைவர� ப�ர�சார�க�

ெபா�வாக�றி�ப�ட�த�க, நைக��ைவயான, உண��சிகரமானஅ�ல�

ஆ�திர����உ�ளட�க�ைத ந�ப�, பயன�கைளத�க�

ெந�ெவா���க�ட� பகி��� ெகா�ளஊ��வ��கி�றன.

ச�க� பகி��: ைவர�மா��ெக���கி� ெவ�றி ெப�வ� பயன�க� ச�க

ஊடக�க�, மி�ன�ச�அ�ல� ப�றஆ�ைல�ேசன�க��ல�

உ�ளட�க�ைத� பகி�வைத� ெபா��த�.

வா�வா��ைத: ைவர�மா��ெக��� ெப��பா��வா�ெமாழி வ�ைளைவ

ந�ப���ள�, ஏெனன�� ம�க�உ�ளட�க�ைதம�றவ�க���

ப���ைர�கி�றன�.



ேநா�க�க�:
ெவ�ஜனெவள��பா�: ��கிய கால�தி� பர�த ம���

மா�ப�ட பா�ைவயாள�கைள ெச�றைடகிற�. ப�ரா��

வ�ழி��ண��: ப�ரா�� ெத��நிைலம���அ�கீகார�

ேவகமாகஅதிக���வ�கிற�.

உ�ளட�க�அ�ல�ெச�தி பரவ�: ஒ��றி�ப��ட ெச�தி அ�ல�

ேயாசைனைய��கிய கால�தி��� பர��த�.

��கிய ேவ�பா�க�:

அ���ைற: ச�க ஊடக மா��ெக��� ஒ� நிைலயான ஆ�ைல�

இ��ைப உ�வா��வதி� கவன� ெச���கிற�, அேதசமய� ைவர�

மா��ெக��� ஒ� �றி�ப��ட ப�ர�சார� அ�ல� ேவகமாக பர��

உ�ளட�க�ைதஉ�வா��வைத ேநா�கமாக� ெகா���ள�.

பகிர���ய த�ைம: ச�கஊடகமா��ெக��� பகிர���யஉ�ளட�க�ைத

உ�ளட�கிய���தா��, ைவர� மா��ெக���கி� �த�ைம ேநா�க�

அதிேவக பகி���கான சா�திய��ளஉ�ளட�க�ைதஉ�வா��வதா��.

நிைல�த�ைம: ச�க ஊடக ச�ைத�ப��த� எ�ப� ஒ� ெதாட��சியான

உ�தியா��, அேத சமய� ைவர� மா��ெக��� ெபா�வாக ��கிய கால,

அதிக� பகிர���ய ப�ர�சார�ைத� ��றி வ�கிற�.

நைட�ைறய��, இர�� உ�திக�� ஒ���ெகா��

ப�ர�திேயகமானைவ அ�ல. ச�க ஊடக தள�க� ெப��பா�� ைவர�

ப�ர�சார�க��கான வ�நிேயாக ேசன�களாக� பய�ப��த�ப�கி�றன.

ச�ைதயாள�க� த�க� பர�த ச�ைத�ப��த� �ய�சிகைள ஆத��க

வ�வான ச�க ஊடக இ��ைப உ�வா��வைத ேநா�கமாக�

ெகா���ளன�, ேம�� எ�ேபாதாவ� ஒ� உ�ளட�க� அ�ல� ப�ர�சார�

அ�த �ழலி� ைவரலாகலா�. ெவ�றிகரமான ைவர� மா��ெக���

ப�ரா�� அ�கீகார� ம��� வள��� வ�� ச�க ஊடக இ������

ப�கள����.



பய�ப��திஆ�ைல�ப�ர�சார ேமலா�ைம - Facebook

Facebook பய�ப���� ஆ�ைல� ப�ர�சார ேமலா�ைம எ�ப�

�றி�ப��ட ச�ைத�ப��த� ேநா�க�கைள அைடய Facebook தள�தி�

வ�ள�பர ப�ர�சார�கைள தி�டமி�த�, உ�வா��த�, ெசய�ப���த�

ம��� ேம�ப���த� ஆகியவ�ைற உ�ளட�கிய�. இ�த ேநா�க�கள��

ப�ரா�� வ�ழி��ண�ைவ அதிக��ப�, இைணயதள ேபா��வர�ைத

இய��வ�, ��கைள உ�வா��வ� அ�ல� தயா��� வ��பைனைய

அதிக��ப� ஆகியைவ அட���. ேப��� வ�ள�பர ப�ர�சார�ைத

நி�வகி�பத�கான ப��ப�யானவழிகா��இ�ேக:

ப�ர�சார ேநா�க�கைளவைரய��க��:

உ�க� ப�ர�சார�தி�கான ெதள�வான ம��� �றி�ப��ட இல��கைள�

த��மான��க��. இைணயதள ேபா��வர�ைத அதிக��க, ��கைள

உ�வா�க, வ��பைனைய அதிக��க அ�ல� ப�ரா�� வ�ழி��ண�ைவ

ஊ��வ��க வ����கிற��களா? உ�க� ேநா�க�கைள� ����ெகா�வ�

��கிய�.



இல�� பா�ைவயாள�க�:

ம�க�ெதாைக, ஆ�வ�க�, நட�ைதக� ம��� ப�ற அள�ேகா�கள��

அ��பைடய�� உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள அைடயாள� காண��.

ச�யான பா�ைவயாள�கைள ெச�றைடய ேப��� வ��வான இல��

வ���ப�கைளவழ��கிற�.

வ�ள�பர வைகைய� ேத��ெத��க��:

உ�க� ப�ர�சார இல��க�ட� இைண�� Facebook வ�ள�பர வைகைய�

ேத��ெத��க��. வ���ப�கள�� படவ�ள�பர�க�, வ ��ேயாவ�ள�பர�க�,

ெகாண�வ� வ�ள�பர�க�, ��னண� தைல�ைறவ�ள�பர�க�ம��� பல

அட���.

ப�ர�சார ப�ெஜ�ைடஅைம�க��:

�� ப�ர�சார�தி�கான தினச� அ�ல� வா�நா� ப�ெஜ�ைட�

�றி�ப��வத� �ல� உ�க� ப�ர�சார ப�ெஜ�ைட� த��மான��க��.

உ�க�வ�ள�பர�க��கான ஏலஉ�திகைள�� ந��க�அைம�கலா�.

ஆ�க���வமானவ�ள�பர�ைதஉ�வா�க��:

வ�ள�பர நக�, பட�க� அ�ல� வ ��ேயா�க� ம��� ெசய�பா���கான

வ�வான அைழ�� (CTA) உ�ள��ட ஈ�பா� ம��� கவ��சிகரமான

வ�ள�பர பைட��கைள வ�வைம�க��. உ�க� வ�ள�பர� பைட�� உ�க�

ப�ர�சார ேநா�க�க�ட� ஒ���ேபாக ேவ��� ம��� உ�க� இல��

பா�ைவயாள�க�ட�எதிெராலி�க ேவ���.

வ�ள�பர�இட�:

Facebook இ� உ�க� வ�ள�பர�க� எ�� ேதா��� எ�பைத�

ேத��ெச�ய��. உ�க� ப�ர�சார இல��கைள� ெபா���, Facebook News

Feed, Instagram, Audience Network அ�ல� Messenger ேபா�ற இட�கைள ந��க�

ேத��ெத��கலா�.

வ�ள�பர தி�டமிட�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெதாட�க ம��� ���� ேததிக� ம��� உ�க�

வ�ள�பர�க� இய��� நாள�� ேநர�ைத� த��மான��க��. உ�க�

பா�ைவயாள�க� மிக�� �����பாக இ����ேபா� அவ�கைள�

ெச�றைடயஇ�உ�கைளஅ�மதி�கிற�.



வ�ள�பர உக�பா�க�:

Facebook இ� ேம�ப��த� அ�ச�கைள� பய�ப��த��, அதாவ�

தான�ய�� ஏல� ம��� ெடலிவ� ேபா�றைவ, உ�க� வ�ள�பர�க�

வ���ப�ய ெசயைல� ெச�ய���ய நப�க���� கா�ட�ப�வைத

உ�திெச�ய��.

க�காண��� ம��� க�காண���:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெசய�திறைன� ெதாட��� க�காண��க��. உ�க�

வ�ள�பர ெசய�திற� ப�றிய வ��வான ப��பா�� ம���

��ணறி�கைள Facebook வழ��கிற�. �ள��-�� வ�கித�க�, மா��

வ�கித�க� ம��� வ�ள�பர� ெசல��கான வ�மான� (ROAS) ேபா�ற

அளவ ��கைள� க�காண��க��.

A/B ேசாதைன:

எ�ெத�த உ���க� சிற�பாக� ெசய�ப�கி�றன எ�பைத� க�டறிய

ெவ�ேவ� வ�ள�பர மா�பா�க�ட� ப�ேசாதைன ெச�ய��.

ெசய�திறைன ேம�ப��த ெவ�ேவ� தைல��� ெச�திக�, வ�ள�பர நக�,

பட�க�ம��� பா�ைவயாள�கள�� ப���கைள� ேசாதி�க��.

வ�ள�பர ப�ெஜ� ேமலா�ைம:



தன��ப�ட வ�ள�பர�க� அ�ல� வ�ள�பர� ெதா���கள�� ெசய�திற�

அ��பைடய�� உ�க� ப�ர�சார ப�ெஜ�ைட ச�ெச�ய��. சிற�பாக�

ெசய�ப�� வ�ள�பர�க��� அதிக ப�ெஜ�ைட ஒ��க�� ம���

�ைறவான ெசய�திற� ெகா�ட வ�ள�பர�கைள இைடநி��த��

அ�ல�மா�ற��.

பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�ப��க�:

உ�க� வ�ள�பர�கள�� உ�ள க���க�, ெச�திக� ம���

ெதாட��க���� பதிலள��க��. உ�க� பா�ைவயாள�க�ட� ஈ�ப�வ�

உற�கைள�� ந�ப��ைகைய��வள��கஉத��.

ெதாட��சியானஉக�பா�க�:

ப�ர�சார� தரைவ� ெதாட��� மதி�பா�� ெச�� தர� சா��த ���கைள

எ��க��. கால�ேபா�கி� ெசய�திறைன ேம�ப��த உ�க�

வ�ள�பர�க�, இல�� ம��� ப�ெஜ� ஒ��கீ� ஆகியவ�ைற

ேம�ப��த��.

அளவ��த�அ�ல�ெச�ைம�ப���த�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெவ�றிைய� ெபா���, பர�த பா�ைவயாள�கைள

அைடய உ�க� �ய�சிகைள அளவ�டலா� அ�ல� சிற�த ���க���

உ�க�உ�திைய� ெச�ைம�ப��தலா�.

Facebook ெகா�ைகக�ட�இண��த�:

சா�தியமான வ�ள�பர ம��� அ�ல� கண�� இைடந��க�ைத� தவ���க,

உ�க� வ�ள�பர�க� Facebook இ� வ�ள�பர� ெகா�ைகக�ட�

இண��வைதஉ�திெச�ய��.

Facebook ப�ர�சார நி�வாக�தி�கான ஒ� வ�வான வ�ள�பர ேமலாள�

தள�ைத வழ��கிற�, உ�க� வ�ள�பர ப�ர�சார�கைள உ�வா�க,

க�காண��க ம��� ேம�ப���வத�கான க�வ�கைள வழ��கிற�.

இ�த� ப�கைள� ப��ப�றி, கிைட��� க�வ�க� ம��� ப��பா��கைள�

பய�ப���வத� �ல�, Facebook இ� உ�க� ஆ�ைல� வ�ள�பர�

ப�ர�சார�கைள� திற�பட நி�வகி�கலா�.

�வ��டைர� பய�ப��திஆ�ைல�ப�ர�சார ேமலா�ைம

ChatGPT



�வ��டைர� பய�ப��தி ஆ�ைல� ப�ர�சார�ைத நி�வகி�ப� எ�ப�

�றி�ப��ட மா��ெக��� ேநா�க�கைள அைடய �வ��ட� தள�தி�

வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைள� தி�டமி�த�, உ�வா��த�, ெசய�ப���த�

ம��� ேம�ப���த� ஆகியைவ அட���. இ�த ேநா�க�கள�� ப�ரா��

வ�ழி��ண�ைவ அதிக��ப�, இைணயதள ேபா��வர�ைத இய��வ�,

��கைள உ�வா��வ� அ�ல� தயா��� வ��பைனைய அதிக��ப�

ஆகியைவ அட���. Twitter வ�ள�பர ப�ர�சார�ைத நி�வகி�பத�கான

ப��ப�யானவழிகா��இ�ேக:

ப�ர�சார ேநா�க�கைளவைரய��க��:

உ�க� ப�ர�சார�தி�கான ெதள�வான ம��� �றி�ப��ட இல��கைள�

த��மான��க��. இைணயதள ேபா��வர�ைத அதிக��க, ��கைள

உ�வா�க, வ��பைனைய அதிக��க அ�ல� ப�ரா�� வ�ழி��ண�ைவ

ஊ��வ��க வ����கிற��களா? உ�க� ேநா�க�கைள� ����ெகா�வ�

��கிய�.



இல�� பா�ைவயாள�க�:

ம�க�ெதாைக, ஆ�வ�க�, நட�ைதக� ம��� ப�ற அள�ேகா�கள��

அ��பைடய�� உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள அைடயாள� காண��.

��கிய வா��ைதக�, ஆ�வ�க� ம��� ப��ெதாட�பவ�கள�� ேதா�ற�

உ�ள��டவ��வானஇல��வ���ப�கைள Twitter வழ��கிற�.

வ�ள�பர வைகைய� ேத��ெத��க��:

உ�க� ப�ர�சார இல��க�ட� சீரைம��� �வ��ட� வ�ள�பர வைகைய�

ேத��ெத��க��. வ�ள�பர�ப��த�ப�ட �வ ��க�, வ�ள�பர�ப��த�ப�ட

கண��க� ம��� வ�ள�பர�ப��த�ப�ட ேபா��க� ஆகியைவ

வ���ப�கள��அட���.

ப�ர�சார ப�ெஜ�ைடஅைம�க��:

உ�க� ப�ர�சார வர�ெசல�� தி�ட�ைத� த��மான��க��, ��

ப�ர�சார�தி�கான தினச� அ�ல� ெமா�த ப�ெஜ�ைட� �றி�ப�ட��.

உ�க�வ�ள�பர�க��கான ஏலஉ�திகைள�� ந��க�அைம�கலா�.

ஆ�க���வமானவ�ள�பர�ைதஉ�வா�க��:

வ�ள�பர நக�, பட�க� அ�ல� வ ��ேயா�க� ம��� ெசய�பா���கான

வ�வான அைழ�� (CTA) உ�ள��ட ஈ�பா� ம��� கவ��சிகரமான

வ�ள�பர பைட��கைள வ�வைம�க��. உ�க� வ�ள�பர� பைட�� உ�க�

ப�ர�சார ேநா�க�க�ட� ஒ���ேபாக ேவ��� ம��� உ�க� இல��

பா�ைவயாள�க�ட�எதிெராலி�க ேவ���.

வ�ள�பர�இட�:

Twitter இ� உ�க� வ�ள�பர�க� எ�� ேதா��� எ�பைத�

ேத��ெச�ய��. பயன�கள�� கால�ெக�, ேதட� ���க� ம���

�வ��ட� ஆ�ய�� ப�ளா�ஃபா�� (ந����க�ப�ட அ�க���) ேபா�ற

இட�கைள ந��க� ேத��ெத��கலா�.

வ�ள�பர தி�டமிட�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெதாட�க ம��� ���� ேததிக� ம��� உ�க�

வ�ள�பர�க� இய��� நாள�� ேநர�ைத� த��மான��க��. உ�க�

பா�ைவயாள�க� மிக�� �����பாக இ����ேபா� அவ�கைள�

ெச�றைடயஇ�உ�கைளஅ�மதி�கிற�.

வ�ள�பர உக�பா�க�:



�வ��ட�� ேத���ைற அ�ச�கைள� பய�ப��தி, உ�க� வ�ள�பர�க�

வ���ப�ய ெசயைல� ெச�ய���ய நப�க���� கா�ட�ப�வைத

உ�திெச�ய��. ஏல உ�திகைள அைம�ப� ம��� ேத���ைற

இல��கைள� ேத��ெத��ப�ஆகியைவஇதி�அட���.

க�காண��� ம��� க�காண���:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெசய�திறைன� ெதாட��� க�காண��க��. Twitter

உ�க� வ�ள�பர ெசய�திற� ப�றிய வ��வான ப��பா�� ம���

��ணறி�கைள வழ��கிற�. நி�சயதா��த வ�கித�க�, கிள�� �ல�

வ�கித�க� ம��� மா�� வ�கித�க� ேபா�ற அளவ ��கைள�

க�காண��க��.

A/B ேசாதைன:

எ�ெத�த உ���க� சிற�பாக� ெசய�ப�கி�றன எ�பைத� க�டறிய

ெவ�ேவ� வ�ள�பர மா�பா�க�ட� ப�ேசாதைன ெச�ய��.

ெசய�திறைன ேம�ப��த ெவ�ேவ� தைல��� ெச�திக�, வ�ள�பர நக�,

பட�க�ம��� பா�ைவயாள�கள�� ப���கைள� ேசாதி�க��.



வ�ள�பர ப�ெஜ� ேமலா�ைம:

தன��ப�ட வ�ள�பர�க� அ�ல� வ�ள�பர� ெதா���கள�� ெசய�திற�

அ��பைடய�� உ�க� ப�ர�சார ப�ெஜ�ைட ச�ெச�ய��. சிற�பாக�

ெசய�ப�� வ�ள�பர�க��� அதிக ப�ெஜ�ைட ஒ��க�� ம���

�ைறவான ெசய�திற� ெகா�ட வ�ள�பர�கைள இைடநி��த��

அ�ல�மா�ற��.

பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�ப��க�:

உ�க� வ�ள�பர�ப��த�ப�ட �வ ��கள�� �றி�ப�ட�க�, ம� �வ ��க�

ம��� ெதாட��க��� பதிலள��க��. உ�க� பா�ைவயாள�க�ட�

ஈ�ப�வ�உற�கைள�� ந�ப��ைகைய��வள��கஉத��.

ெதாட��சியானஉக�பா�க�:

ப�ர�சார� தரைவ� ெதாட��� மதி�பா�� ெச�� தர� சா��த ���கைள

எ��க��. கால�ேபா�கி� ெசய�திறைன ேம�ப��த உ�க�

வ�ள�பர�க�, இல�� ம��� ப�ெஜ� ஒ��கீ� ஆகியவ�ைற

ேம�ப��த��.

அளவ��த�அ�ல�ெச�ைம�ப���த�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெவ�றிைய� ெபா���, பர�த பா�ைவயாள�கைள

அைடய உ�க� �ய�சிகைள அளவ�டலா� அ�ல� சிற�த ���க���

உ�க�உ�திைய� ெச�ைம�ப��தலா�.

Twitter ெகா�ைகக�ட�இண��த�:

சா�தியமான வ�ள�பர ம��� அ�ல� கண�� இைடநி��த�ைத� தவ���க

உ�க� வ�ள�பர�க� Twitter இ� வ�ள�பர� ெகா�ைகக�ட�

இண��வைதஉ�திெச�ய��.

�வ��ட� ப�ர�சார நி�வாக�தி�கான வ�வான Twitter வ�ள�பர தள�ைத

வழ��கிற�, உ�க� வ�ள�பர ப�ர�சார�கைள உ�வா�க, க�காண��க

ம��� ேம�ப���வத�கான க�வ�கைள வழ��கிற�. இ�த� ப�கைள�

ப��ப�றி, கிைட��� க�வ�க� ம��� ப��பா��கைள�

பய�ப���வத� �ல�, Twitter இ� உ�க� ஆ�ைல� வ�ள�பர�

ப�ர�சார�கைள� திற�பட நி�வகி�கலா�.

இ��டாகிராைம� பய�ப��திஆ�ைல�ப�ர�சார ேமலா�ைம



இ��டாகிராமி� ஆ�ைல� ப�ர�சார�ைத நி�வகி�ப� எ�ப� �றி�ப��ட

மா��ெக��� ேநா�க�கைள அைடய Instagram தள�தி� வ�ள�பர

ப�ர�சார�கைள தி�டமி�த�, உ�வா��த�, ெசய�ப���த� ம���

ேம�ப���த� ஆகியைவ அட���. Facebook��� ெசா�தமான Instagram,

உ�க� ப�ரா��, தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள வ�ள�பர�ப��த

ப�ேவ� வ�ள�பர வ���ப�கைள வழ��கிற�. Instagram வ�ள�பர

ப�ர�சார�ைத நி�வகி�பத�கான ப��ப�யானவழிகா��இ�ேக:

ப�ர�சார ேநா�க�கைளவைரய��க��:

உ�க� �றி�ப��ட ப�ர�சார இல��கைள� த��மான��க��. ப�ரா��

வ�ழி��ண�ைவ அதிக��க, இைணயதள ேபா��வர�ைத அதிக��க,

��கைள உ�வா�க அ�ல� தயா��� வ��பைனைய அதிக��க

வ����கிற��களா? உ�க�இல��கைளவைரய��ப���கியமான�.

இல�� பா�ைவயாள�க�:

ம�க�ெதாைக, ஆ�வ�க�, நட�ைதக� ம��� ப�ற அள�ேகா�கள��

அ��பைடய�� உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள அைடயாள� காண��.

இ��ப�ட�, ஆ�வ�க� ம��� ��ள�வ�வர�க� உ�ள��ட வ��வான

இல��வ���ப�கைள Instagram வழ��கிற�.



வ�ள�பர வைகைய� ேத��ெத��க��:

உ�க� ப�ர�சார ேநா�க�க�ட� இைண�� Instagram வ�ள�பர வைகைய�

ேத��ெத��க��. வ���ப�கள�� �ைக�பட வ�ள�பர�க�, வ ��ேயா

வ�ள�பர�க�, ெகாண�வ� வ�ள�பர�க�, கைதக� வ�ள�பர�க� ம���

ஷா�ப��வ�ள�பர�க�ஆகியைவஅட���.

ப�ர�சார ப�ெஜ�ைடஅைம�க��:

உ�க� ப�ர�சார வர�ெசல�� தி�ட�ைத� த��மான��க��, ��

ப�ர�சார�தி�கான தினச� அ�ல� ெமா�த ப�ெஜ�ைட� �றி�ப�ட��.

உ�க� வ�ள�பர�க��கான ஏல உ�திகைள�� தி�டமிடைல��

அைம�கலா�.

ஆ�க���வமானவ�ள�பர�ைதஉ�வா�க��:

வ�ள�பர நக�, பட�க� அ�ல� வ ��ேயா�க� ம��� ெசய��கான

வ�வான அைழ�� (CTA) உ�ள��ட க�டாய வ�ள�பர� பைட��கைள

வ�வைம�க��. உ�க� வ�ள�பர� பைட�� உ�க� ப�ர�சார

ேநா�க�க�ட� ஒ���ேபாக ேவ��� ம��� உ�க� இல��

பா�ைவயாள�க�ட�எதிெராலி�க ேவ���.

வ�ள�பர�இட�:

Instagram இ� உ�க� வ�ள�பர�க� எ�� ேதா��� எ�பைத�

ேத��ெச�ய��. இ��டாகிரா� ஃப��, இ��டாகிரா� கைதக�,

இ��டாகிரா� எ���ேளா� ம��� ஆ�ய�� ெந�ெவா��

(ந����க�ப�ட அ�க��கான) ேபா�ற இட�கைள ந��க�

ேத��ெத��கலா�.

வ�ள�பர தி�டமிட�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெதாட�க ம��� ���� ேததிக� ம��� உ�க�

வ�ள�பர�க� இய��� நாள�� ேநர�ைத� த��மான��க��. உ�க�

பா�ைவயாள�க� மிக�� �����பாக இ����ேபா� அவ�கைள�

ெச�றைடயஇ�உ�கைளஅ�மதி�கிற�.

வ�ள�பர உக�பா�க�:

வ���ப�ய ெசயைல� ெச�ய���ய நப�க��� உ�க� வ�ள�பர�க�

கா�ட�ப�வைத உ�திெச�ய, Instagram இ� ேம�ப��த� அ�ச�கைள�

பய�ப��த��. ஏல உ�திகைள அைம�ப� ம��� ேத���ைற



இல��கைள� ேத��ெத��ப�ஆகியைவஇதி�அட���.

க�காண��� ம��� க�காண���:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெசய�திறைன� ெதாட��� க�காண��க��. Instagram

உ�க� வ�ள�பர ெசய�திற� ப�றிய வ��வான ப��பா�� ம���

��ணறி�கைள வழ��கிற�. நி�சயதா��த வ�கித�க�, கிள�� �ல�

வ�கித�க� ம��� மா�� வ�கித�க� ேபா�ற அளவ ��கைள�

க�காண��க��.

A/B ேசாதைன:

எ�ெத�த உ���க� சிற�பாக� ெசய�ப�கி�றன எ�பைத� க�டறிய

ெவ�ேவ� வ�ள�பர மா�பா�க�ட� ப�ேசாதைன ெச�ய��.

ெசய�திறைன ேம�ப��த ெவ�ேவ� தைல��� ெச�திக�, வ�ள�பர நக�,

பட�க�ம��� பா�ைவயாள�கள�� ப���கைள� ேசாதி�க��.

வ�ள�பர ப�ெஜ� ேமலா�ைம:

தன��ப�ட வ�ள�பர�க� அ�ல� வ�ள�பர� ெதா���கள�� ெசய�திற�

அ��பைடய�� உ�க� ப�ர�சார ப�ெஜ�ைட ச�ெச�ய��. சிற�பாக�

ெசய�ப�� வ�ள�பர�க��� அதிக ப�ெஜ�ைட ஒ��க�� ம���

�ைறவான ெசய�திற� ெகா�டவ�ள�பர�கைளஇைடநி��த��அ�ல�

மா�ற��.

பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�ப��க�:



உ�க� வ�ள�பர�கள�� க���க�, �றி��க� ம��� ெதாட��க����

பதிலள��க��. உ�க� பா�ைவயாள�க�ட� ஈ�ப�வ� உற�கைள��

ந�ப��ைகைய��வள��கஉத��.

ெதாட��சியானஉக�பா�க�:

ப�ர�சார� தரைவ� ெதாட��� மதி�பா�� ெச�� தர� சா��த ���கைள

எ��க��. கால�ேபா�கி� ெசய�திறைன ேம�ப��த உ�க�

வ�ள�பர�க�, இல�� ம��� ப�ெஜ� ஒ��கீ� ஆகியவ�ைற

ேம�ப��த��.

அளவ��த�அ�ல�ெச�ைம�ப���த�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெவ�றிைய� ெபா���, பர�த பா�ைவயாள�கைள

அைடய உ�க� �ய�சிகைள அளவ�டலா� அ�ல� சிற�த ���க���

உ�க�உ�திைய� ெச�ைம�ப��தலா�.

Instagram ெகா�ைகக�ட�இண��த�:

சா�தியமான வ�ள�பர ம��� அ�ல� கண�� இைடந��க�ைத� தவ���க,

உ�க� வ�ள�பர�க� Instagram இ� வ�ள�பர� ெகா�ைகக�ட�

இண��வைதஉ�திெச�ய��.

உ�க� வ�ள�பர ப�ர�சார�கைள உ�வா�க, க�காண��க ம���

ேம�ப���வத�கான க�வ�க�ட� ��ய வ�வான வ�ள�பர தள�ைத

Instagram வழ��கிற�. இ�த� ப�கைள� ப��ப�றி, கிைட��� க�வ�க�

ம��� ப��பா��கைள� பய�ப���வத� �ல�, Instagram இ� உ�க�

ஆ�ைல�வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைள� திற�பட நி�வகி�கலா�.

�னா�சா�ைட� பய�ப��திஆ�ைல�ப�ர�சார ேமலா�ைம

Snapchat இ� ஆ�ைல� ப�ர�சார�ைத நி�வகி�ப� எ�ப� �றி�ப��ட

ச�ைத�ப��த� ேநா�க�கைள அைடய Snapchat தள�தி� வ�ள�பர

ப�ர�சார�கைள தி�டமி�த�, உ�வா��த�, ெசய�ப���த� ம���

ேம�ப���த� ஆகியைவ அட���. Snapchat உ�க� ப�ரா��, தயா���க�

அ�ல� ேசைவகைள வ�ள�பர�ப��த ப�ேவ� வ�ள�பர வ���ப�கைள

வழ��கிற� ம��� அத� �த�ைமயாக இைளய பா�ைவயாள�க�ட�

ஈ�ப�கிற�. Snapchat வ�ள�பர� ப�ர�சார�ைத நி�வகி�பத�கான

ப��ப�யானவழிகா��இ�ேக:



ப�ர�சார ேநா�க�கைளவைரய��க��:

உ�க� �றி�ப��ட ப�ர�சார இல��கைள� த��மான��க��. ப�ரா��

வ�ழி��ண�ைவ அதிக��க, இைணயதள ேபா��வர�ைத அதிக��க,

��கைள உ�வா�க அ�ல� தயா��� வ��பைனைய அதிக��க

வ����கிற��களா? உ�க�இல��கைளவைரய��ப���கியமான�.

இல�� பா�ைவயாள�க�:

ம�க�ெதாைக, ஆ�வ�க�, நட�ைதக� ம��� ப�ற அள�ேகா�கள��

அ��பைடய�� உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள அைடயாள� காண��.

வய�, பாலின�, இ��ப�ட� ம��� ஆ�வ�க� உ�ள��ட வ��வான இல��

வ���ப�கைள Snapchat வழ��கிற�.

வ�ள�பர வ�வைம�ைப� ேத�� ெச�ய��:

உ�க� ப�ர�சார ேநா�க�க�ட� சீரைம��� Snapchat வ�ள�பர

வ�வைம�ப�� வைகைய� ேத��ெத��க��. வ���ப�கள�� Snap

வ�ள�பர�க�, கைத வ�ள�பர�க�, ேசக��� வ�ள�பர�க� ம��� AR

ெல��க�ஆகியைவஅட���.

ப�ர�சார ப�ெஜ�ைடஅைம�க��:

உ�க� ப�ர�சார வர�ெசல�� தி�ட�ைத� த��மான��க��, ��
ப�ர�சார�தி�கான தினச�அ�ல�ெமா�த ப�ெஜ�ைட��றி�ப�ட��.



ஆ�க���வமானவ�ள�பர�ைதஉ�வா�க��:

வ�ள�பர நக�, பட�க�, வ ��ேயா�க� ம��� ஊடா�� ��க� உ�பட,

க�டாய வ�ள�பர� பைட��கைள வ�வைம�க��. உ�க� வ�ள�பர�

பைட�� பா�ைவ�� ஈ��க���யதாக��, Snapchat இ�

பா�ைவயாள�க��� ஏ�றதாக��இ��க ேவ���.

வ�ள�பர�இட�:

Snapchat இ� உ�க� வ�ள�பர�க� எ�� ேதா��� எ�பைத�

ேத��ெச�ய��. �னா�ஒ�ஜின�க�, ��கவ� ம��� ேஷா�க�ம���

பயன�கள�� கைதக�ஆகியைவவ���ப�கள��அட���.

வ�ள�பர தி�டமிட�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெதாட�க ம��� ���� ேததிக� ம��� உ�க�

வ�ள�பர�க� இய��� நாள�� ேநர�ைத� த��மான��க��. உ�க�

பா�ைவயாள�க� மிக�� �����பாக இ����ேபா� அவ�கைள�

ெச�றைடயஇ�உ�கைளஅ�மதி�கிற�.

வ�ள�பர உக�பா�க�:

Snapchat இ� ஆ��ைமேசஷ� அ�ச�கைள� பய�ப��தி, உ�க�

வ�ள�பர�க� வ���ப�ய ெசயைல� ெச�ய���ய நப�க����

கா�ட�ப�வைத உ�திெச�ய��. ஏல உ�திகைள அைம�ப� ம���

ேத���ைறஇல��கைள� ேத��ெத��ப�ஆகியைவஇதி�அட���.

க�காண��� ம��� க�காண���:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெசய�திறைன� ெதாட��� க�காண��க��. Snapchat

உ�க� வ�ள�பர ெசய�திற� ப�றிய வ��வான ப��பா��கைள��

��ணறி�கைள�� வழ��கிற�. நி�சயதா��த வ�கித�க�, �ைவ�-அ�

வ�கித�க� ம��� மா�� வ�கித�க� ேபா�ற அளவ ��கைள�

க�காண��க��.

A/B ேசாதைன:

எ�ெத�த உ���க� சிற�பாக� ெசய�ப�கி�றன எ�பைத� க�டறிய

ெவ�ேவ� வ�ள�பர மா�பா�க�ட� ப�ேசாதைன ெச�ய��.

ெசய�திறைன ேம�ப��த ெவ�ேவ� தைல��� ெச�திக�, வ�ள�பர நக�,

கா�சிக� ம��� பா�ைவயாள�கள�� ப���கைள� ேசாதி�க��.

வ�ள�பர ப�ெஜ� ேமலா�ைம:



தன��ப�ட வ�ள�பர�க� அ�ல� வ�ள�பர� ெதா���கள�� ெசய�திற�

அ��பைடய�� உ�க� ப�ர�சார ப�ெஜ�ைட ச�ெச�ய��. சிற�பாக�

ெசய�ப�� வ�ள�பர�க��� அதிக ப�ெஜ�ைட ஒ��க�� ம���

�ைறவான ெசய�திற� ெகா�ட வ�ள�பர�கைள இைடநி��த��

அ�ல�மா�ற��.

பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�ப��க�:

உ�க� வ�ள�பர�க�டனான ெதாட��க� ம��� ஈ�பா����

பதிலள��க��. உ�க� பா�ைவயாள�க�ட� ஈ�ப�வ� உற�கைள��

ந�ப��ைகைய��வள��கஉத��.

ெதாட��சியானஉக�பா�க�:

ப�ர�சார� தரைவ� ெதாட��� மதி�பா�� ெச�� தர� சா��த ���கைள

எ��க��. கால�ேபா�கி� ெசய�திறைன ேம�ப��த உ�க�

வ�ள�பர�க�, இல�� ம��� ப�ெஜ� ஒ��கீ� ஆகியவ�ைற

ேம�ப��த��.

அளவ��த�அ�ல�ெச�ைம�ப���த�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெவ�றிைய� ெபா���, பர�த பா�ைவயாள�கைள

அைடய உ�க� �ய�சிகைள அளவ�டலா� அ�ல� சிற�த ���க���

உ�க�உ�திைய� ெச�ைம�ப��தலா�.



Snapchat ெகா�ைகக�ட�இண��த�:

சா�தியமான வ�ள�பர ம��� அ�ல� கண�� இைடந��க�ைத� தவ���க,

உ�க� வ�ள�பர�க� Snapchat இ� வ�ள�பர� ெகா�ைகக�ட�

இண��வைதஉ�திெச�ய��.

Snapchat உ�க� வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைள உ�வா�க, க�காண��க ம���

ேம�ப���வத�கான க�வ�க�ட� வ�வான வ�ள�பர தள�ைத

வழ��கிற�. இ�த� ப�கைள� ப��ப�றி, கிைட��� க�வ�க� ம���

ப��பா��கைள� பய�ப���வத� �ல�, Snapchat இ� உ�க�

ஆ�ைல�வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைள� திற�பட நி�வகி�கலா�.

Pinterestஐ� பய�ப��திஆ�ைல�ப�ர�சார ேமலா�ைம

Pinterest இ� ஆ�ைல� ப�ர�சார�ைத நி�வகி�ப� எ�ப� �றி�ப��ட

ச�ைத�ப��த� ேநா�க�கைள அைடய Pinterest தள�தி� வ�ள�பர

ப�ர�சார�கைள தி�டமி�த�, உ�வா��த�, ெசய�ப���த� ம���

ேம�ப���த� ஆகியைவ அட���. உ�க� ப�ரா��, தயா���க�அ�ல�

ேசைவகைள �த�ைமயாக ெப� பா�ைவயாள�க��� வ�ள�பர�ப��த

Pinterest ப�ேவ� வ�ள�பர வ���ப�கைள வழ��கிற�. Pinterest வ�ள�பர

ப�ர�சார�ைத நி�வகி�பத�கான ப��ப�யானவழிகா��இ�ேக:

ப�ர�சார ேநா�க�கைளவைரய��க��:

உ�க� �றி�ப��ட ப�ர�சார இல��கைள� த��மான��க��. ப�ரா��

வ�ழி��ண�ைவ அதிக��க, இைணயதள ேபா��வர�ைத அதிக��க,

��கைள உ�வா�க அ�ல� தயா��� வ��பைனைய அதிக��க

வ����கிற��களா? உ�க�இல��கைளவைரய��ப���கியமான�.

இல�� பா�ைவயாள�க�:

ம�க�ெதாைக, ஆ�வ�க� ம��� ��கிய வா��ைதகள�� அ��பைடய��

உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள அைடயாள� காண��. வய�, பாலின�,

இ��ப�ட� ம��� ஆ�வ�க� உ�ள��ட வ��வான இல�� வ���ப�கைள

Pinterest வழ��கிற�.

வ�ள�பர வ�வைம�ைப� ேத�� ெச�ய��:

உ�க� ப�ர�சார ேநா�க�க�ட� சீரைம��� Pinterest வ�ள�பர

வ�வைம�ப�� வைகைய� ேத��ெத��க��. வ���ப�கள��



வ�ள�பர�ப��த�ப�ட ப��க�, வ�ள�பர�ப��த�ப�ட ெகாண�வ�க�,

ஷா�ப�� வ�ள�பர�க� ம��� வ ��ேயா வ�ள�பர�க� ஆகியைவ

அட���.

ப�ர�சார ப�ெஜ�ைடஅைம�க��:

உ�க� ப�ர�சார வர�ெசல�� தி�ட�ைத� த��மான��க��, ��

ப�ர�சார�தி�கான தினச� அ�ல� ெமா�த ப�ெஜ�ைட� �றி�ப�ட��.

உ�க� வ�ள�பர�க��கான ஏல உ�திகைள�� தி�டமிடைல��

அைம�கலா�.

ஆ�க���வமானவ�ள�பர�ைதஉ�வா�க��:

வ�ள�பர நக�, பட�க�, வ ��ேயா�க� ம��� ஊடா�� ��க� உ�பட,

க�டாய வ�ள�பர� பைட��கைளவ�வைம�க��. உ�க�வ�ள�பர பைட��

பா�ைவ�� ஈ���� வைகய�� இ��க ேவ��� ம��� Pinterest இ�

பா�ைவ சா��த பயன� தள�ைத���தி ெச�ய ேவ���.

வ�ள�பர�இட�:

Pinterest இ� உ�க� வ�ள�பர�க� எ�� ேதா��� எ�பைத�

ேத��ெச�ய��. வ�ள�பர�ப��த�ப�ட ப��கைள பயன�கள��ஊ�ட�க�,

ேதட����க�ம��� Pinterest Today ேட�ஆகியவ�றி� கா�டலா�.



வ�ள�பர தி�டமிட�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெதாட�க ம��� ���� ேததிக� ம��� உ�க�

வ�ள�பர�க� இய��� நாள�� ேநர�ைத� த��மான��க��. உ�க�

பா�ைவயாள�க� மிக�� �����பாக இ����ேபா� அவ�கைள�

ெச�றைடயஇ�உ�கைளஅ�மதி�கிற�.

வ�ள�பர உக�பா�க�:

உ�க� வ�ள�பர�க� வ���ப�ய ெசயைல� ெச�ய���ய நப�க����

கா�ட�ப�வைத உ�திெச�ய, Pinterest இ� ேம�ப��த� அ�ச�கைள�

பய�ப��த��. ஏல உ�திகைள அைம�ப� ம��� ேத���ைற

இல��கைள� ேத��ெத��ப�ஆகியைவஇதி�அட���.

க�காண��� ம��� க�காண���:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெசய�திறைன� ெதாட��� க�காண��க��. Pinterest

உ�க� வ�ள�பர ெசய�திற� ப�றிய வ��வான ப��பா��கைள��

��ணறி�கைள�� வழ��கிற�. நி�சயதா��த வ�கித�க�, கிள�� �ல�

வ�கித�க� ம��� மா�� வ�கித�க� ேபா�ற அளவ ��கைள�

க�காண��க��.

A/B ேசாதைன:

எ�ெத�த உ���க� சிற�பாக� ெசய�ப�கி�றன எ�பைத� க�டறிய

ெவ�ேவ� வ�ள�பர மா�பா�க�ட� ப�ேசாதைன ெச�ய��.

ெசய�திறைன ேம�ப��த ெவ�ேவ� தைல��� ெச�திக�, வ�ள�பர நக�,

கா�சிக� ம��� பா�ைவயாள�கள�� ப���கைள� ேசாதி�க��.

வ�ள�பர ப�ெஜ� ேமலா�ைம:

தன��ப�ட வ�ள�பர�க� அ�ல� வ�ள�பர� ெதா���கள�� ெசய�திற�

அ��பைடய�� உ�க� ப�ர�சார ப�ெஜ�ைட ச�ெச�ய��. சிற�பாக�

ெசய�ப�� வ�ள�பர�க��� அதிக ப�ெஜ�ைட ஒ��க�� ம���

�ைறவான ெசய�திற� ெகா�ட வ�ள�பர�கைள இைடநி��த��

அ�ல�மா�ற��.

பா�ைவயாள�க�ட�ஈ�ப��க�:

உ�க� வ�ள�பர�க�டனான ெதாட��க� ம��� ஈ�பா����

பதிலள��க��. உ�க� பா�ைவயாள�க�ட� ஈ�ப�வ� உற�கைள��

ந�ப��ைகைய��வள��கஉத��.



ெதாட��சியானஉக�பா�க�:

ப�ர�சார� தரைவ� ெதாட��� மதி�பா�� ெச�� தர� சா��த ���கைள

எ��க��. கால�ேபா�கி� ெசய�திறைன ேம�ப��த உ�க�

வ�ள�பர�க�, இல�� ம��� ப�ெஜ� ஒ��கீ� ஆகியவ�ைற

ேம�ப��த��.

அளவ��த�அ�ல�ெச�ைம�ப���த�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ெவ�றிைய� ெபா���, பர�த பா�ைவயாள�கைள

அைடய உ�க� �ய�சிகைள அளவ�டலா� அ�ல� சிற�த ���க���

உ�க�உ�திைய� ெச�ைம�ப��தலா�.

Pinterest ெகா�ைகக�ட�இண��த�:

சா�தியமான வ�ள�பர ம��� அ�ல� கண�� இைடந��க�ைத� தவ���க,

உ�க� வ�ள�பர�க� Pinterest இ� வ�ள�பர� ெகா�ைகக�ட�

இண��வைதஉ�திெச�ய��.

உ�க� வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைள உ�வா�க, க�காண��க ம���

ேம�ப���வத�கான க�வ�க�ட� ��ய வ�வான வ�ள�பர தள�ைத

Pinterest வழ��கிற�. இ�த� ப�கைள� ப��ப�றி, கிைட��� க�வ�க�

ம��� ப��பா��கைள� பய�ப���வத� �ல�, Pinterest இ� உ�க�

ஆ�ைல� வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைள� திற�பட நி�வகி�கலா�. உ�க�

பைட�பா�றைல�ைதய�ப����க�



ம��� Pinterest இ� பா�ைவயாள�க�ட� எதிெராலி�க ெச�தி அ���த�,

இ� ெப��பா�� உ�ேவக� ம��� ேயாசைனகைள எதி�பா����

நப�கைளஉ�ளட�கிய�.

Metaverseமா��ெக��� பய�ப��திஆ�ைல�ப�ர�சார ேமலா�ைம

ெம�டாவ�� மா��ெக��� எ�ப� வள��� வ�� ம��� வள��� வ��

�ைறயா��, இ� ெம�நிக� ம��� ஒ�ேறாெடா�� இைண�க�ப�ட

�ஜி�ட� ப�ரப�சமான ெம�டாவ�ஸி� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கைள

உ�வா��த� ம��� நி�வகி�பதி� கவன� ெச���கிற�.

ெம�டாேவ�ஸி� ப�ேவ� ெம�நிக� ம��� ஆ�ெம�ட� �யாலி��

�ழ�க�, ஆ�ைல� ேக�க�, ெம�நிக� உலக�க� ம��� ச�க தள�க�

ஆகியைவ அட���. இ�த� ப�தி ெதாட��� வள��சியைட�� வ�வதா�,

ெம�டாவ�ஸி� உ�ள ச�ைத�ப��த�, அதிேவக �ஜி�ட�

இைடெவள�கள�� பயன�க�ட� ஈ�பட தன���வமான வா���கைள

வழ��கிற�.

ெம�டாவ�� மா��ெக��� ப�ர�சார�ைத நி�வகி�பத�கான

ப��ப�யான வழிகா�� இ�ேக: ப�ர�சார ேநா�க�கைள

வைரய��க��:

ெம�டாவ�ஸி� உ�க� �றி�ப��ட ப�ர�சார இல��கைள� த��மான��க��.

ப�ரா�� இ��ைப அதிக��க, வ����வ� �ேடா� வ�ைககைள இய�க,

ெம�நிக� நிக��கள�� பயன�கைள ஈ�ப��த அ�ல� ெம�நிக�

தயா���க�/ேசைவகைளவ�ள�பர�ப��தவ����கிற��களா?

Metaverse இய��தள�கைள� ேத��ெத��க��:

உ�க� ப�ர�சார�ைத இய�க வ����� ெம�டாவ�� தள�கைள

அைடயாள� காண��. ெபா�வான metaverse தள�கள�� இர�டா�

வா��ைக ேபா�ற ெம�நிக� உலக�க�, VRChat ேபா�ற ச�க VR தள�க�

ம��� ப�ளா�ெசய�� ெதாழி���ப�ைத� பய�ப��தி பரவலா�க�ப�ட

ெம�நிக� உலக�க�ஆகியைவஅட���.

Metaverse பா�ைவயாள�கைள� ���� ெகா���க�:

ேத��ெத��க�ப�ட ெம�டாேவ�ஸி� பா�ைவயாள�கைள� ப��க��.

உ�க� ப�ர�சார�ைத திற�பட வ�வைம�க அவ�கள�� வ���ப�க�,



நட�ைதம���ஆ�வ�கைள� ���� ெகா���க�.

வ�ள�பர வ�வ�கைள� ேத��ெத��க��:

ேத��ெத��க�ப�ட ெம�டாவ�ஸு�� ெபா��தமான வ�ள�பர

வ�வ�கைள� ேத��ெத��க��. இதி� வ�ைளயா�� வ�ள�பர�க�,

ெம�நிக� வ�ள�பர பலைகக�, அதிேவக அ�பவ�க� அ�ல� ெம�நிக�

�ழலி� தயா��� இட�ஆகியைவஅட���.

ெம�நிக� ெசா���கைளஉ�வா�க��:

ப�ரா�ட� வ����வ� உ��ப�க�, ெம�நிக� கைடக� அ�ல� உ�க�

ப�ர�சார ேநா�க�க� ம��� ெம�டாவ�� �ழ�ட� ஒ���ேபா��

ஊடா�� அ�பவ�க� ேபா�ற ெம�நிக� ெசா���கைள உ�வா�க��

அ�ல�வ�வைம�க��.

இல��ம��� தன��பயனா��:

ச�யான பயன�கைள அைடய, metaverse இய��தள�களா� வழ�க�ப��

இல�� வ���ப�கைள� பய�ப��த��. தன��ப�ட பயன�க���

அ�பவ�ைத மிக�� ெபா��தமானதாக மா�ற தன��பயனா�க�ைத

க��தி� ெகா���க�.



வ�ள�பர�இட�ம���ஒ��கிைண��:

உ�க� ப�ர�சார� ெசா���க� எ��, எ�ப� ைவ�க�ப�� அ�ல�

ெம�டாவ�� �ழலி� ஒ��கிைண�க�ப�� எ�பைத� தி�டமி��க�.

அைவெம�நிக� உலக��ட�தைடய��றி ஒ�றிைணவைதஉ�திெச�க.

ஈ�பா� ம��� ெதாட��:

உ�க� ப�ர�சார ெசா���க�ட� பயன� ஈ�பா� ம��� ெதாட��கைள

ஊ��வ���� அதிேவக அ�பவ�கைள உ�வா�க��. ேகமிஃப�ேகஷ�,

ச�க ெதாட��க� ம��� கைதெசா�ல� ஆகியைவ ெப��பா��

பய��ளஉ�திகளா��.

வ�ள�பர தி�டமிட�:

உ�க� ப�ர�சார�தி� ேநர�ைத�� கால அளைவ�� ���ெச��,

ெம�டாேவ�ஸி�உ�ளஉ�ச பயன� ெசய�பா�க�ட�ஒ���ேபாக��.

க�காண��� ம��� ப��பா��:

பயன� ஈ�பா�, ெம�நிக� �ேடா� வ�ைகக�, ெதாட��க� ம��� ப�ற

ெதாட��ைடய அளவ ��கைள� க�காண��க க�காண��� க�வ�கைள�

ெசய�ப��த��. ெம�டாவ�� இய��தள�களா� வழ�க�ப��

ப��பா��கைள� பய�ப��த��.

A/B ேசாதைன:

ெவ�ேவ� ப�ர�சார ��க�, ெம�நிக� ெசா���க� அ�ல� ஊடா��

அ�பவ�க� �ல� ெம�டாவ�� �ழலி� எ� சிற�பாக� ெசய�ப��

எ�பைத� த��மான��க��.

ப�ெஜ� ேமலா�ைம:

உ�க� ப�ர�சார வர�ெசல�� தி�ட�ைத ஒ��கி நி�வகி�க��, உ�க�

ெம�நிக� ச�ைத�ப��த� �ய�சிகள�� ெசய�திறன�� அ��பைடய��

அைத� ச�ெச�ய��.

Metaverse ச�க��ட�ஈ�ப��க�:

ெம�நிக� பயன�க�ட� உற�கைள�� ந�ப��ைகைய�� உ�வா�க

ெம�டாவ�� ச�க�க�, ம�ற�க� அ�ல� ச�க இைடெவள�கள��

ெசயலி� ப�ேக�க��.

ெதாட��சியானஉக�பா�க�:

ப�ர�சார� தரைவ� ெதாட��� மதி�பா�� ெச��, உ�க� ெம�டாவ��



மா��ெக��� �ய�சிகைள ேம�ப��த தர� சா��த ���கைள

எ��க��.

இண�க�ம���வ�தி�ைறக�:

ெம�நிக� நாணய� அ�ல� ெம�நிக� ெசா�� உ�ைமக� ேபா�ற ந��க�

பய�ப���� ெம�டாவ�� இய��தள�தி�� �றி�ப��ட வ�திக� ம���

வ�தி�ைறக��றி�� எ�ச��ைகயாகஇ��க�.

ெம�டாவ�� மா��ெக��� எ�ப� வள��� வ�� ம��� மா��

�ைறயா��, இ� ெதாழி���ப ஆ�வல� ம��� �ஜி�ட� �ைறய��

��கிய����� பா�ைவயாள�க�ட� ஈ�பட அ��தமான வா���கைள

வழ��கிற�. இ�த இட� உ�வா��ேபா�,   ெவ�றிகரமான ெம�டாவ��

மா��ெக��� ப�ர�சார�க��� சம�ப�திய ��ேன�ற�க� ம���

ேபா��க�ட� ���ப��த நிைலய��இ��ப�அவசிய�.



ெம�டாவ��மா��ெக���

ெம�டாவ�� மா��ெக��� எ�ப� ெம�டாவ�ஸி� உ�ள

தயா���க�, ேசைவக�, ப�ரா��க�அ�ல�அ�பவ�கைள ேம�ப����

நைட�ைறைய� �றி�கிற�, இ� ப�ேவ� ெம�நிக� ம��� ஆ�ெம�ட�

�யாலி�� �ழ�க�, ஆ�ைல� ேக�க�, வ����வ� உலக�க� ம���

ச�க தள�கைள உ�ளட�கிய ெம�நிக� ம��� ஒ�ேறாெடா��

இைண�க�ப�ட �ஜி�ட� ப�ரப�சமா��. ெம�டாேவ�ஸி�,

ச�ைத�ப��த� �ய�சிக�, இய�ப�ய� இைடெவள�கள�� நிஜ உலக

ச�ைத�ப��த� �ய�சிகைள� ேபாலேவ, அதிேவக �ஜி�ட�

இைடெவள�கள�� பயன�கைள ஈ�ப���வைத ேநா�கமாக�

ெகா���ளன. ச�ைத�ப���பவ�க� ெம�நிக� ப�ர�சார�கைள

உ�வா��கிறா�க�, ஊடா�� அ�பவ�கைள வ�வைம�கிறா�க� ம���

இ�த �ஜி�ட� ��கள�� உ�ள பயன�கைள அைடய ம��� இைண�க

ெம�நிக� வ�ள�பர�கைளைவ�கிறா�க�.

ேதா�ற�:

ெம�டாேவ�ஸி� க���அறிவ�ய� �ைனகைதஇல�கிய�தி�அத�
ேவ�கைள� ெகா���ள�ம���அ�இ���வ�கிற�

திைர�பட�க�, ��தக�க� ம��� வ ��ேயா ேக�க� உ�பட ப�ேவ�

வைகயான ஊடக�கள�� ப�ரபல�ப��த�ப�ட�. "ெம�டாெவ��" எ�ற

ெசா� ந�� ��ப�ச� தன� 1992 ஆ� ஆ�� அறிவ�ய� �ைனகைத

நாவலான "�ேனா �ரா�" இ� உ�வா�க�ப�ட�, அதி� அவ�

இைணய�தி� ெம�நிக� உ�ைம அ��பைடய�லான வா�ைச வ�வ��தா�.

ஒ�ேறாெடா�� இைண�க�ப�ட ெம�நிக� உலக�க� ம��� அதிேவக

�ஜி�ட� அ�பவ�க� ப�றிய ேயாசைன, �ஜி�ட� உலகி� உ�ைமயான

ெம�டாேவ��ேபா�ற�ழ�கள��வள��சி��உ�ேவக�அள����ள�.

��கியவள��சிக�:

ெம�நிக� உலக�க� ம��� ேகமி�: ெம�நிக� உலக�க� ம���

ஆ�ைல� ேக�க� ெம�டாவ�� ேபா�ற அ�ச�கைள ஆர�ப�தி�

ஏ���ெகா�டன. ெசக�� ைலஃ� ம��� மாஸி�லி ம��ப�ேளய�



ஆ�ைல� ேரா�-ப�ேளமி� ேக�� (எ�எ�ஓஆ�ப�ஜி) ேபா�ற ேக�க�

பயன�க� ெம�நிக� உ�ளட�க� ம��� ப�ரா��க�ட� ஈ�பட���ய

அதிேவக, ஊடா��இட�கைளவழ�கி��ளன.

வ����வ� �யாலி�� ம��� ஆ�ெம�ட� �யாலி��: வ����வ�

�யாலி�� (வ�ஆ�) ம��� ஆ�ெம�ட� �யாலி�� (ஏஆ�)

ெதாழி���ப�கள�� வ�ைகயான� ெம�டாவ�� க��ைத கண�சமாக

ேம�ப��தி��ள�. Facebook's Oculus ேபா�ற இய��தள�க� ம���

Pokémon Go ேபா�ற ஆ�ெம��ட� �யாலி�� அ�ள�ேகஷ�க� அதிக

அதிேவக அ�பவ�கைள வழ��கி�றன, இதனா� இ�த

இைடெவள�க���� ச�ைத�ப��த�அதிக��கிய��வ� ெப�கிற�.

ப�ளா� ெசய�� ம��� NFTக�: ப�ளா� ெசய�� ெதாழி���ப� ம���

��ைசய�ற ேடா�க�கள�� (NFTs) பய�பா�, ெம�நிக� ெசா���கள��

உ�ைம ம��� வ��தக�தி�கான தன���வமான சா�திய�கைள

அறி�க�ப��தி��ள�.



ெம�டாவ��. ப�ரா��க� ெம�நிக� தயா���க� ம��� அ�பவ�கைள

உ�வா�கி வ��கலா�, சில ேநர�கள�� NFTகளாக, �திய ச�ைத�ப��த�

வா���க���வழிவ����.

ச�க வ�ஆ� இய��தள�க�: VRChat ம��� AltspaceVR ேபா�ற

இய��தள�க� ச�க ெம�நிக� �யாலி�� அ�பவ�கைள

வழ��கி�றன, இதி� பயன�க� ஒ�வ��ெகா�வ� ெதாட��ெகா�ளலா�

ம��� ஈ�படலா�. ப�ரா��க�� ச�ைத�ப���பவ�க�� வ�ள�பர

நிக��க� ம��� வ�ள�பர�க��காக இ�த இட�கைள ஆரா���

வ�கி�றன�.

ெம�நிக� ஃேபஷ� ம��� வா��ைக �ைற: ெம�டாவ�� ெம�நிக�

ஃேபஷைன உ�வா�கி��ள�, அ�� பயன�க� �ஜி�ட� ஆைடக� ம���

பாக�க� வா�கலா� ம��� கா�சி�ப��தலா�. ஆட�பர ப�ரா��க�

ெம�டாெவ�ஸி� �ைழய� ெதாட�கி��ளன, ெம�நிக� ெபா��க�ம���

அ�பவ�கைளவழ��கி�றன.

ெம�நிக� மாநா�க� ம��� நிக��க�: ெதாைல�ர ேவைல ம���

ெம�நிக� நிக��கள�� எ��சி�ட�, வண�க�க� மாநா�க�, ��ட�க�

ம��� வ��தக நிக��சிகைள நட��வத�� ெம�டாவ�� இட�கைள�

பய�ப���கி�றன.

ெம�டாேவ�� பா��ன�ஷி�க�: ப�ரா��க�, கைலஞ�க� ம���

ெம�டாவ�� ப�ளா�ஃபா��க��� இைடேயயான ஒ��ைழ�� மிக��

ெபா�வானதாகிவ��ட�. எ����கா�டாக, ப�ரபலமான

இைச�கைலஞ�கைள� ெகா�ட ெம�நிக� இைச நிக��சிகைள Fortnite

நட�திய�.

பயன� உ�வா�கிய உ�ளட�க�: Roblox ேபா�ற தள�க� பயன�க�

த�க� ெம�நிக� வ�ைளயா��க� ம��� அ�பவ�கைள உ�வா�க

அ�மதி�கி�றன. ச�ைத�ப���பவ�க� இ�த தள�கள�� ஈ�படலா�

ம��� பயன�உ�வா�கிய உ�ளட�க�ைத�பா�ச� ெச�யலா�.



ெம�டாவ�� மா��ெக��� இட� ெதாட��� உ�வாகி வ�கிற�,

ேம�� இ�த �ஜி�ட� �ழ�கள�� �க�ேவா�ட� இைணவத�கான

��ைமயான வழிகைள ப�ரா��க� ஆரா��� வ�கி�றன. இ��ப���,

தர� தன���ைம, பயன� ந�ப��ைக ம��� வ�தி�ைறக� ேபா�ற

சவா�க�� ெசய�ப�கி�றன, ேம�� ச�ைத�ப���பவ�க� இ�த

சி�க�கைள கவனமாக வழிநட�த ேவ���, அேத ேநர�தி�

ெம�டாேவ�� வழ��� வா���கைள� த�வ��ெகா�ள ேவ���.

ெதாழி���ப� ம��� த�ெத��� ெதாட���வள���வ�வதா�, �ஜி�ட�

மா��ெக���ம��� ப�ரா�� ஈ�பா�����கியஅ�சமாக ெம�டாவ��

மா��.

�ஜி�ட�ம��யா ேசன�கள�� ந�ைமக�ம��� த�ைமக�

�ஜி�ட� ம��யா ேசன�க�, �றி�ப��ட ேசன� ம��� மா��ெக���

அ�ல�தகவ�ெதாட�� உ�திய��அைவஎ�வா� பய�ப��த�ப�கி�றன

எ�பைத� ெபா��� ப�ேவ� ந�ைமக� ம��� த�ைமகைள

வழ��கி�றன. �ஜி�ட� ம��யா ேசன�கள�� சில ��கிய ந�ைமக�

ம��� த�ைமக�இ�ேக:



ந�ைமக�:

பர�த ��: �ஜி�ட� ம��யா ேசன�க� பர�த ம��� உலகளாவ�ய

பா�ைவயாள�கைள அைடய ����, வண�க�க� த�க� ச�ைத வர�ைப

வ���ப��த�� ம��� பலதர�ப�ட பயன�கைள �றிைவ�க��

அ�மதி�கிற�.

ெசல� �ைற�தைவ: பார�ப�ய ம��யா�ட� ஒ�ப���ேபா�,   பல

�ஜி�ட� ேசன�க� ெசல� �ைற�தைவ, இ� சி� வண�க�க� ம���

�ைற�த ப�ெஜ��� ெதாட��� நி�வன�க��� அ�க���யதாக

உ�ள�.

இல�� வ�ள�பர�: �ஜி�ட� ேசன�க� ��லியமான இல��

வ���ப�கைள வழ��கி�றன, �றி�ப��ட ம�க�ெதாைக, ஆ�வ�க�

ம��� நட�ைதகைள ச�ைத�ப���பவ�கைள அைடய அ�மதி�கிற�.

இ� மிக�� ெபா��தமான ம��� பய��ள ச�ைத�ப��த�

ப�ர�சார�கள��வ�ைளகிற�.

நிக�ேநர ஈ�பா�: �ஜி�ட� ேசன�க� பா�ைவயாள�க�ட� நிக�ேநர

ெதாட��கைள ெசய�ப���கி�றன. க���க��� பதிலள��ப�, ேநரைல

அர�ைடக� ம��� உடன� வா��ைகயாள� ஆதரைவ வழ��வ�

ஆகியைவஇதி�அட���.

அளவ�ட���ய ���க�: �ஜி�ட� மா��ெக��� வ�வான

ப��பா�� ம��� தரைவ வழ��கிற�, வ�ள�பரதார�க� ப�ர�சார�கள��

ெசய�திறைன அளவ�ட ம��� ேம�ப��த��கான தர� சா��த

���கைளஎ��கஉத�கிற�.

உ�ளட�க வைக: �ஜி�ட� ம��யா ேசன�க�உைர, பட�க�, வ ��ேயா,

ஆ�ேயா ம��� ஊடா�� உ�ளட�க� உ�ள��ட ப�ேவ� உ�ளட�க

வைககைள ஆத��கி�றன, ெச�திகைள ெத�வ��பதி�

ெநகி���த�ைமையவழ��கி�றன.

தன��பயனா�க�: தன��பயனா�க�ப�ட உ�ளட�க� ம���

ப���ைரக� பயன� அ�பவ�ைத ேம�ப��தலா� ம��� மா�ற�கள��

சா�திய�ைதஅதிக����.

அ�க�த�ைம: �ஜி�ட� ம��யாைவ ப�ேவ� சாதன�கள�லி���

24/7 அ�கலா�, இ� �க�ேவா� ம��� வண�க�க��� வசதியாக



இ����.

உலகளாவ�ய ெவள��பா�: ச�வேதச ச�ைதக� ம���

பா�ைவயாள�க��கான கத�கைள� திற��� வைகய��, வண�க�கைள

உலகளாவ�யஅளவ�� காணஇைணய�அ�மதி�கிற�.

எள�தான பகி��: பயன�களா� உ�ளட�க�ைத எள�தாக� பகிரலா�,

இ� ஆ�கான�� �� ம��� ைவரலி���� வழிவ����, �றி�பாக ச�க

ஊடக�கள��.

த�ைமக�:

தகவ��ைம: �ஜி�ட�உ�ளட�க�தி� ��தஅள�தகவ��ைம��

வழிவ����, இ� பயன� கவன�ைத� ப���க�� பராம��க�� சவாலான�.

வ�ள�பர� த���: பயன�க�வ�ள�பர� த��� ெம�ெபா�ைள�

பய�ப��தலா�, �ஜி�ட�வ�ள�பர�கள�� ெத��நிைலைய�

�ைற�கலா� ம���வ�ள�பர� ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன�

பாதி�கலா�.

தன���ைம� கவைலக�: தன���ைம� சி�க�க�ம��� தர�

ம�ற�க� பயன�கள�ைடேய கவைலகைளஎ��ப���ளன, இ�க�ைமயான

வ�தி�ைறக�ம���அவந�ப��ைக��வழிவ����.



வ�ள�பர �����த�ைம: பயன�க� "வ�ள�பர� ��ட�க�" ஆகலா�

ம���உண����வமாகேவாஅ�ல�அறியாமேலாவ�ள�பர�கைள�

�ற�கண��கலா�அ�ல�தவ���கலா�, இதனா�அவ�கள�� தா�க�

�ைற��.

ேபா��: �ஜி�ட�இட�மிக�� ேபா���த�ைமவா��த�, ேம��

��ட�தி�இ��� ெவள�ேய நி�ப� சவாலான�, �றி�பாக சி�

வண�க�க���.

ெதாழி���ப� சி�க�க�: இைணயதளெசயலிழ��, ெம�வாக ஏ���

ேநர�க�அ�ல�உைட�தஇைண��க� ேபா�ற ெதாழி���ப�

�ைறபா�க�ம��� சி�க�க� பயன�கைளவ�ர�தியைடய� ெச�யலா�

ம��� பயன�அ�பவ�ைத� பாதி�கலா�.

நிைலயான ப�ணாம�: �ஜி�ட�ம��யா ேசன�க�ம���

ெதாழி���ப� ெதாட���உ�வாகி வ�கி�றன, ெதாட��� பய��சி ம���

ேம�பா���வண�க�கைளமா�றியைம���த��ெச�ய ேவ���.

எதி�மைறயான க���� ெப��க�: எதி�மைறயானமதி��ைரக�

அ�ல�க���க��ஜி�ட� ேசன�க��ல�வ�ைரவாக� பரவ�, ப�ரா���

ந�ெபயைர ேசத�ப����.

வைரய��க�ப�டஆஃ�ைல�ெதாட��: �ஜி�ட�ம��யாவ��

பார�ப�ய ச�ைத�ப��தலி� காண�ப�� தன��ப�ட, உட��தியான

ெதாட�� இ�ைல, இ� ந�ப��ைக ம��� ந��றைவவள��பதி�

இ�றியைமயாததாக இ����.

அ�கா�த�மா�ற�க�: ச�கஊடக�க�ம��� ேத�ெபாறி

அ�கா�த�மா�ற�க� ெத��நிைலம��� ெச�றைடவைத கண�சமாக

பாதி���, ச�ைத�ப��த��ய�சிகைள பாதி�கிற�.

�ஜி�ட� ம��யா ேசன�கைள திற�பட பய�ப��த, வண�க�க�

ெதாட��ைடய சவா�கைள எதி�ெகா��� ேபா� ந�ைமகைள�

பய�ப��த ேவ���. ெதாழி��ைற ேபா��கைள� ெதாட���

ைவ�தி��ப�, பயன� அ�பவ� ம��� தன���ைம�� ����ைம

அள��ப� ம����ஜி�ட� நில�பர�ப�� ஏ�ப��மா�ற�க��� ஏ�றவா�

இ��ப� அவசிய�. ெவ�றிகரமான �ஜி�ட� மா��ெக��� உ�திக�



ெப��பா�� பல �ஜி�ட� ம��யா ேசன�கள�� கலைவைய உ�ளட�கி,

இல�� பா�ைவயாள�கைள அைடவத��� அவ�கைள ஈ�ப���வத���

ஒ���ைமயானஅ���ைறையஉ�வா��கிற�.



�ன�� IV
ஆ�ைல��க�ேவா� நட�ைத

ஆ�ைல� �க�ேவா� நட�ைத - ��கிய வைல�தள ப��கள�� கலா�சார

தா�க�க� - ஆ�ைல� �க�ேவா� வ�ைகய�� இய�கவ�ய� - வைல�தள

வ�ைககள�� மாதி�க� - இைணய� ம��� �க�ேவா� ��ெவ����

ெசய��ைற - தர�அ��பைட ச�ைத�ப��த� - மி�ன��க�ேவா� உற�

ேமலா�ைம - இல��க� - ெசய��ைற - ந�ைமக� - ப�� - அ��த

தைல�ைற CRM.

ஆ�ைல��க�ேவா� நட�ைத

ஆ�ைல� �க�ேவா� நட�ைத எ�ப� ெபா��க�, ேசைவக� ம���

உ�ளட�க��ட� ஆ�ைலன�� ெதாட�� ெகா���ேபா� �க�ேவா�

ெவள��ப���� ெசய�க�, அ���ைறக� ம��� ��ெவ����

ெசய��ைறகைள� �றி�கிற�. ஆ�ைல� �க�ேவா� நட�ைதைய�

����ெகா�வ� வண�க�க���� ச�ைத�ப���பவ�க����

��கியமான�, ஏெனன�� இ� �க�ேவா� ேதைவக� ம���

வ���ப�கைள� ���தி ெச�ய அவ�கள�� உ�திகைள வ�வைம�க

உத�கிற�. ஆ�ைல� �க�ேவா� நட�ைதய�� சில ��கிய அ�ச�க�

இ�ேக:

தகவ� ேதட�: �க�ேவா� ெப��பா�� தகவ�கைள� ேத�வத�

�ல� த�க� ஆ�ைல� பயண�ைத� ெதாட��வா�க�. அவ�க�

தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள ஆரா��சி ெச�கிறா�க�,

மதி��ைரகைள� ப��கிறா�க� ம��� வ���ப�கைள ஒ�ப��கிறா�க�.

ேத�ெபாறிக�, மதி�பா��இைணயதள�க�ம��� ச�கஊடக�க�இ�த

ெசய�பா����றி�ப�ட�த�க பா�திர�கைளவகி�கி�றன.

ச�க ஊடக ெச�வா��: ச�க ஊடக தள�க� �க�ேவா� நட�ைதய��

�றி�ப�ட�த�க தா�க�ைத ஏ�ப���கி�றன. �க�ேவா�க� த�க� சகா�க�

ம��� ெச�வா�� ெச���பவ�கள�டமி��� ப���ைரக�, மதி��ைரக�



ம��� க����கைள ேசக��க ச�க ஊடக�கைள� பய�ப���கி�றன�.

அவ�க� ச�க ஊடக�க� �ல� �திய தயா���க� ம��� ேபா��கைள�

க�டறி���ளன�.

ஆ�ைல� மதி��ைரக� ம��� மதி�ப��க�: வா��த� ���கைள

எ����ேபா� பல �க�ேவா� ஆ�ைல� மதி��ைரக� ம���

மதி�ப��கைள ந�ப�ய���கிறா�க�. ேந�மைறயான மதி��ைரக�

ந�ப��ைகைய வள��கலா�, அேத சமய� எதி�மைற மதி��ைரக�

சா�தியமானவா��பவ�கைள� த��கலா�.

இ-காம�� ஷா�ப��: இ-காம�� தள�கள�� எ��சி �க�ேவா�

நட�ைதய�� மா�ற�தி�� வழிவ��த�. ஷா�ப�� ெச�பவ�க� த�க�

வ ��கள�� வசதிய�லி��� ெபா��கைள உலாவலா� ம��� வா�கலா�,

ேம�� இ-காம�� தள�க� ஆ�ைல� ஷா�ப�� அ�பவ�ைத ேம�ப��த

தன��பயனா�க�ப�ட ப���ைரக� ம��� ஒ� கிள�� ஷா�ப�� ேபா�ற

ப�ேவ�உ�திகைள� பய�ப���கி�றன.



ெமாைப� பய�பா�: ெமாைப� சாதன�கள�� அதிக��� வ�� பய�பா�

�க�ேவா� ஷா�ப�� ெச��� �ைறைய மா�றி��ள�. ெமாைப�

பய�பா�க�, ெமாைப�-உக�த இைணயதள�க� ம��� ெமாைப�

க�டண வ���ப�க� ஆகியைவ �க�ேவா� த�க� �மா�� ேபா�க�

ம��� ேட�ெல�கள��வா��வத��வசதியாக உ�ளன.

ஆ�ைல� க�டண� ம��� பா�கா��: ஆ�ைல� ப�வ��தைனக���

�க�ேவா� ந�ப��ைக அவசிய�. பா�கா�பான க�டண �ைறகைள உ�தி

ெச�வ�� வா��ைகயாள� தரைவ� பா�கா�ப�� ந�ப��ைகைய�

க��ெய��ப�� பராம��க����கிய�.

தன��பயனா�க�: பல ஆ�ைல� வண�க�க� வா��ைகயாள�க���

தன��பயனா�க�ப�ட ப���ைரக� ம��� உ�ளட�க�ைத வழ�க தர�

ம��� வழி�ைறகைள� பய�ப���கி�றன. தன��பயனா�க� பயன�

அ�பவ�ைத ேம�ப��தலா� ம���அதிக வ��பைனையஅதிக����.

ைகவ�ட�ப�ட வ��க�: ஆ�ைல� சி�லைற வ��பைனயாள�க�

ெப��பா�� கா�� ைகவ�ட�ப�� சி�கைல எதி�ெகா�கி�றன�, அ��

�க�ேவா� த�க� வண�க வ��கள�� ெபா��கைள� ேச��கிறா�க�

ஆனா� வா��வைத ���க மா�டா�க�. வ�� ைகவ�ட�ப�டத�

ப��னண�ய�� உ�ள காரண�கைள� ����ெகா�வ� ம��� அ�த

வ��பைனையம��ெட��பத�கானஉ�திகைள ெசய�ப���வ�அவசிய�.

�க�ேவா� வ��வாச�: ஆ�ைல� �ழலி� �க�ேவா� வ��வாச�ைத

உ�வா��வ�� பராம��ப�� ஒ� சவாலாக உ�ள�. லாய�� தி�ட�க�,

மி�ன�ச� மா��ெக��� ம��� ப�ர�ேயக ச�ைகக� ஆகியைவ

வண�க�க� த�க� ஆ�ைல� வா��ைகயாள� தள�ைத� த�கைவ�க

�ய�சி��� சிலவழிக�.

�க�ேவா� ந�ப��ைக: ஆ�ைல� �க�ேவா� நட�ைதய��அ��பைடஅ�ச�

ந�ப��ைக. இைணயதள�தி� வ�வைம��, வா��ைகயாள� ேசைவ,



ெவள��பைட�த�ைம ம��� பயன� மதி��ைரக� ஆகியவ�றா�

ந�ப��ைக பாதி�க�படலா�.

ஒ�ப��� ஷா�ப��: ஆ�ைல� �க�ேவா� ப�ேவ� சி�லைற

வ��பைனயாள�கள�டமி��� தயா���க� ம��� வ�ைலகைள எள�தாக

ஒ�ப��� திறைன� ெகா���ளன�. இ�த நட�ைதய�� வ�ைல ஒ�ப���

இைணயதள�க�ம��� ேத�ெபாறிக���கிய ப��வகி�கி�றன.

பயன� அ�பவ�: இைணயதள�தி� எள�தாக� ெச�வ�, அத� ஏ��த�

ேவக� ம��� ஒ��ெமா�த பயன� அ�பவ� ஆகியைவ �க�ேவா�

நட�ைதைய கண�சமாக பாதி���. ஒ� ேந�மைறயான அ�பவ� அதிக

மா��வ�கித�க���வழிவ����.



நிைல�த�ைம ம��� ெநறி�ைறக�: ெப�கிய �ைறய��, �க�ேவா�

தா�க� ஆத���� ப�ரா��கள�� நிைல�த�ைம ம��� ெநறி�ைற

நைட�ைறகள�� அ�கைற ெகா���ளன�. இ�த மதி��க���

அ��பண��ைப ெவள��ப���� வண�க�க� �க�ேவா� நட�ைதைய

சாதகமாக பாதி���.

ஆ�ைல� �க�ேவா� நட�ைதைய� ����ெகா�வ�, தரைவ� ேசக��த�

ம��� ப��பா�� ெச�த�, இைணயதள� ப��பா��கைள�

க�காண��த� ம��� சம�ப�திய �ஜி�ட� மா��ெக��� ம���

ஈ-காம�� ேபா��கைள� த�கைவ���ெகா�வ� ஆகியைவ அட���.

ஆ�ைல� ச�ைதய�� ெசழி�க வ����� வண�க�க��� வள��

�க�ேவா� நட�ைத�� ஏ�ப மிக����கியமான�.

��கியவைல�தள ப��கள�� கலா�சார தா�க�க�

வைல�தள�கள�� வ�வைம�� ம��� ப��கள�� கலா�சார தா�க�க�

��கிய ப�� வகி�கி�றன. ஆ�ைல� உ�ளட�க� ம��� பயன�

அ�பவ�தி�� வ��ேபா� ெவ�ேவ� கலா�சார�க� தன���வமான

வ���ப�ேத��க�, எதி�பா���க� ம��� உண�திற�கைள�

ெகா���ளன.

இ�ேக சில��கியவைல�தள ப��க�ம���அவ�றி�

கலா�சார தா�க�க�: ெமாழி ம���உ���மயமா�க�:

க���: ெவ�ேவ�கலா�சார�க�ம��� ப�ரா�திய�க�அவ�றி� ெசா�த

ெமாழிக� ம��� ேப��வழ��கைள� ெகா���ளன. இல��

பா�ைவயாள�கள�� ெமாழி வ���ப�கைள� ���தி ெச�யஒ�வைல�தள�

உ���மயமா�க�பட ேவ���.

உதாரண�: இ�தியா ேபா�ற ப�ேவ� நா�கள��, ப�ேவ� ப�ரா�திய

பா�ைவயாள�கைளஈ����வைகய��ஒ�இைணயதள� பல ெமாழிகள��

உ�ளட�க�ைதவழ�க ேவ��ய�����.

நிற� ம���வ�வைம��:

ெபா��: நிற�க� கலா�சார ��கிய��வ�ைத�� ெபா�ைள��



ெகா����கலா�. வ�ண� தி�ட�க� ம��� பட�க� உ�ள��ட

வ�வைம�� ��க�, இல�� பா�ைவயாள�கள�� கலா�சார அழகிய�

ம����றிய���ட�ஒ���ேபாக ேவ���.

உதாரண�: சீனாவ��, சிவ�� நிற� அதி��ட� ம��� மகி��சி�ட�

ெதாட��ைடய�, எனேவ சீன பா�ைவயாள�கைள இல�காக� ெகா�ட

வைல�தள�க� சிவ�� நிற�ைத��கியமாக� பய�ப��தலா�.

உ�ளட�க�ம��� பட�க�:

உ��றி��: கலா�சார வ��மிய�க�, ந�ப��ைகக� ம��� வ�தி�ைறக�

பா�ைவயாள�க��� ஏ���ெகா�ள���ய ம��� ெதாட��ப��த���ய

உ�ளட�க�ம��� பட�கள��வைகைய பாதி�கி�றன.

எ����கா��: ம�திய கிழ�� பா�ைவயாள�கைள இல�காக� ெகா�ட

இைணயதள�, அட�க� ம��� ெபா��தமான பட�க� ெதாட�பான

கலா�சார உண��கைள கவன�தி� ெகா�ள ேவ���.



வழிெச��த�ம��� பயன�அ�பவ�:

உ��றி��: கலா�சார ேவ�பா�க� பயன�க� இைணயதள�ைத எ�வா�

வழிநட�த ேவ��� எ�� எதி�பா��கிறா�க� எ�பைத� பாதி�கலா�.

வழிெச��த� ெம��க�, தளவைம�� ம��� பயன� அ�பவ�தி�கான

வ���ப�ேத��க�மா�படலா�.

எ����கா��: ஜ�பான�ய இைணயதள�க� வ�வைம�� ம���

வழிெச��தலி� எள�ைம ம��� மின�மலிச�தி�� ெப��பா��

����ைமஅள��கி�றன.

சி�ன�க�ம��� சி�ன�க�:

உ��றி��: சி�ன�க� ம��� சி�ன�க� ப�ேவ� கலா�சார�கள��

ெவ�ேவ� அ��த�க� ம��� வ�ள�க�கைள� ெகா����கலா�.

இைணயதள�தி� பய�ப��த�ப�� �றிய��க� உலகளவ�� ����

ெகா�ள�ப�டைவ அ�ல� இல�� பா�ைவயாள�க���

ெபா��தமானைவஎ�பைதஉ�தி�ப��த��.

உதாரண�: "த��-அ�" சி�ன� ேம�க�திய கலா�சார�கள��

அ�கீகார�ைத ெத�வ��கலா� ஆனா� சில ம�திய கிழ�� கலா�சார�கள��

��ப��த���யதாகஇ��கலா�.

மதம��� கலா�சார உண��க�:

உ��றி��: இல�� பா�ைவயாள�கள�� மத ம��� கலா�சார உண��கைள�

����ெகா�வ��மதி�ப�� த�ெசயலான��ற�க�அ�ல�தவறான

��த�கைள� தவ���பத����கியமான�.

எ����கா��: மத� சி�ன�க�அ�ல�உ�ளட�க�ைத� பய�ப����

ேபா�இைணயதள�க� எ�ச��ைகயாகஇ��க ேவ���, ஏெனன��இைவ

மிக��உண��சிகரமான தைல��களாகஇ��கலா�.

பழ�கவழ�க�க�ம���மர�க�:

உ��றி��: கலா�சார பழ�கவழ�க�க�ம���மர�க� ப�றிய

வ�ழி��ண��மிக�� ஈ��க���யம���ம�யாைத���ய பயன�

அ�பவ�ைதஉ�வா�கஉத��.

எ����கா��: இைணயதள�க� த�க� பா�ைவயாள�க����

ெபா��தமான கலா�சார வ���ைறக�ம��� ப��ைககைள



ஒ���ெகா��ெகா�டாடலா�.

ச�கஊடக�க�ம��� பகி�த� பழ�க�:

உ��றி��: ச�க ஊடக நட�ைத ம��� வ���ப�ேத��க� கலா�சார�க�

��வ�� ேவ�படலா�. எ�த தள�க� ப�ரபலமானைவ ம��� அைவ

எ�வா� பய�ப��த�ப�கி�றன எ�பைத� ����ெகா�வ� ச�க

ஈ�பா����அவசிய�.

எ����கா��: WeChat எ�ப� சீனாவ�� ஆதி�க� ெச���� தளமா��,

அேத சமய� Facebook ேம�க�திய உலகி� மிக�� ெபா��தமானதாக

இ��கலா�.

தர� தன���ைமம��� பா�கா�� எதி�பா���க�:

உ��றி��: தர� தன���ைம ம��� ஆ�ைல� பா�கா�� ெதாட�பாக

ெவ�ேவ� கலா�சார�க� ப�ேவ� எதி�பா���கைள�� கவைலகைள��

ெகா���ளன. இைணயதள�க� உ��� வ�தி�ைறக��� இண�க

ேவ���ம��� பயன� கவைலகைள நிவ��தி ெச�ய ேவ���.



எ����கா��: ஐேரா�ப�ய ஒ�றிய�தி� GDPR வ�தி�ைறக� தர�

தன���ைம ம��� ஒ��த��கான �றி�ப��ட ேதைவகைள�

ெகா���ளன.

ெதாட�� நைடக�:

உ��றி��: கலா�சார ேவ�பா�க� ச�ப�ரதாய�ம��� ேநர��த�ைமய��

நிைலக� உ�பட தகவ�ெதாட�� பாண�கைள பாதி�கலா�. இைணயதள

உ�ளட�க� ம��� தகவ� ெதாட�� கலா�சார வ�தி�ைறக�ட�

ஒ���ேபாக ேவ���.

எ����கா��: ஜ�பான�ய கலா�சார� தகவ�ெதாட��கள�� பண�� ம���

ச�ப�ரதாய�ைத மதி�கிற�, இ� வைல�தள உ�ளட�க�தி� ப�ரதிபலி�க

ேவ���.

ப�ேவ� உலகளாவ�ய பா�ைவயாள�க�ட� எதிெராலி���

வைல�தள�ைத உ�வா�க, கலா�சாரஆரா��சிைய ேம�ெகா�வ�ம���

தள�ைத வ�வைம�� ேம�ப���� ேபா� இ�த தா�க�கைள� க��தி�

ெகா�வ� அவசிய�. கலா�சார உண�திற� ம��� ஏ���திற� பயன�

ஈ�பா�ைட ேம�ப���வேதா�, ப�ேவ� ப�ரா�திய�க� ம���

கலா�சார�கள�� இைணயதள� ந�ல வரேவ�ைப� ெப�வைத

உ�திெச���.

ஆ�ைல��க�ேவா� வ�ைகய��இய�கவ�ய�

ஆ�ைல� �க�ேவா� வ�ைககள�� இய�கவ�ய�, இைணயதள�க�

ம��� �ஜி�ட� தள�க�ட��க�ேவா� எ�வா� ெதாட�� ெகா�கிறா�க�

எ�பைத� பாதி��� ப�ேவ�காரண�க�ம���வ�வ�கைள��றி�கிற�.

பயன� அ�பவ�ைத ேம�ப��த��, ஈ�பா�ைட அதிக��க��, வண�க

இல��கைள அைடய�� இ�த இய�கவ�யைல� ����ெகா�வ�

வண�க�க���� இைணயதள உ�ைமயாள�க���� அவசிய�.

ஆ�ைல��க�ேவா� வ�ைககள�� சில��கியஇய�கவ�ய�இ�ேக:

வ�ைகய�� ேநா�க�:



தகவ� ேசக���, தயா��� ஆரா��சி, ஷா�ப��, ெபா��ேபா��

அ�ல� ச�க ெதாட�� ேபா�ற ப�ேவ� காரண�க��காக �க�ேவா�

இைணயதள�கைள� பா�ைவய��கி�றன�. அவ�கள�� வ�ைகய��

ேநா�க�ைத� ����ெகா�வ� உ�ளட�க� ம��� அ�ச�கைள

வ�வைம�க மிக����கியமான�.

பயன� ேநா�க�:

பயன� ேநா�க� �க�ேவா� த�க� வ�ைகய�� ேபா� எைத� சாதி�க

ேவ��� எ�பைத� �றி�கிற�. இ� தகவ�கைள� ேத�வ� �த�

வா��வ� வைர இ��கலா�. பயன� ேநா�க�தி� அ��பைடய��

உ�ளட�க� ம��� ெசய��கான அைழ��கைள� ைதய� ெச�வ� மா��

வ�கித�கைள ேம�ப��தலா�.



உலாவ� நட�ைத:

சாதாரண உலாவ�, கவன� ெச��திய ேதட� அ�ல� ஒ�ப���

ஷா�ப�� ேபா�ற ப�ேவ� உலாவ� நட�ைதகைள �க�ேவா�

ெவள��ப���கி�றன�. இ�த நட�ைதகைள ப��பா�� ெச�வத� �ல�

உ�ளட�க�ம��� தளவைம�����கைளெத�வ��க����.

பயன� பயண�:

பயன� பயணமான�, இற��� ப�க�திலி��� வ���ப�ய ெசய���

(எ.கா. வா��த�) ஒ� இைணயதள�தி� �க�ேவா� ெச��� பாைதைய�

�றி�கிற�. பயன� பயண�ைத ேம�ப���வ� தைடய�ற ம���

உ��ண��அ�பவ�ைதஉ�வா��கிற�.

நி�சயதா��தஅளவ ��க�:

ஒ� ப�க�தி� ெசலவழி�த ேநர�, ப��� வ �த� ம��� கிள��-��

ேர� ேபா�ற அளவ ��க� இைணயதள�தி� �க�ேவா� எ�வள�

ஈ�பா��ட� இ��கிறா�க� எ�பைத� ப�றிய ��ணறிைவ வழ��கிற�.

இ�த அளவ ��கைள ப��பா�� ெச�வ� ��ேன�ற�தி�கான ப�திகைள

அைடயாள� காணஉத�கிற�.

உ�ளட�க ச�ப�த�:

�க�ேவா� உ�ளட�க� த�க� ேதைவக���� ஆ�வ�க����

ெபா��தமானதாக இ��க ேவ��� எ�� எதி�பா��கிறா�க�.

இைணய�தள�கள�� மா�� த�ைமயான�, நிக�ேநர உ�ளட�க

���ப���க� ம��� தன��பயனா�க�ைத ெபா��த�ைத ேம�ப��த

அ�மதி�கிற�.

சாதன�ம���இய��தள�:

ப�ேவ� சாதன�க� (ெட��டா�, ெமாைப�, ேட�ெல�) ம���

இய��தள�கள�� (iOS, Android, இைணய உலாவ�க�) இ��� �க�ேவா�

இைணயதள�கைள அ��கி�றன�. இ�த வ���ப�க���

இடமள��பத�� இைணயதள�க� பதிலள��க���யதாக��



இய��தள�-அ�ஞானவாதமாக��இ��க ேவ���.

ேதட� நட�ைத:

�றி�ப��ட உ�ளட�க� அ�ல� தயா���கைள� க�டறிய பயன�க�

அ��க� ஆ�-ைச� ேதட� ெசய�பா�கைள� பய�ப���கி�றன�. ேதட�

வ�னவ�கைள ப��பா�� ெச�வ� ம��� ேதட� அ�பவ�ைத

ேம�ப���வ� பயன� தி��திையஅதிக����.

ப�க� ஏ��� ேவக�:

ெம�வாக ஏ��� ப�க�க� அதிக ப��� வ�கித�க���

வழிவ����. பயன� ஆ�வ�ைத� த�கைவ�பத��� ஏமா�ற�ைத�

த��பத��� ேவகமான ப�க ஏ�ற ேநர�க���கியமானைவ.



பயன�அ�பவவ�வைம��:

வைல�தள�தி� வ�வைம�� ம��� தளவைம�� பயன�

அ�பவ�ைத கண�சமாக பாதி�கிற�. எள�தானவழிெச��த�, ெசய��கான

ெதள�வான அைழ��க� ம��� பா�ைவ�� ஈ����வ�வைம��ஆகியைவ

பயன�கைளஈ�பா��ட�ைவ�தி��க����.

தன��பயனா�க�:

தன��ப�ட தயா��� ப���ைரக� அ�ல� உ�ளட�க ப���ைரக�

ேபா�ற தன��பயனா�க� பயன� அ�பவ�ைத ேம�ப���கிற� ம���

மா�ற�கள�� சா�திய�ைதஅதிக��கிற�.

உ�ளட�க ���ண��சி:

�திய ம��� ���ப��க�ப�டஉ�ளட�க��ட���ய
இைணயதள�தி��வா��ைகயாள�க� தி���வத�கானவா���க�
அதிக�.

வைல�பதி�இ�ைகக�, ெச�திக� ம��� தயா����

ப��ய�கைள� ெதாட��� ���ப��த� பயன�கைளஈ�பா��ட�

ைவ�தி��க����. பயன� க���:

கண�ெக���க�, க���க� அ�ல� ச�க ஊடக�க� �ல�

பயன�கள�� க����கைள� ேசக��� ெசய�ப�வ�, வைல�தள�ைத

ேம�ப��த மதி��மி�க ��ணறி�கைளவழ�க����.

பா�கா�� ம��� ந�ப��ைக:

�க�ேவா� த�க� தன��ப�ட ம��� நிதி� தகவ�கைள� ெகா�ட

இைணயதள�ைத ந�ப ேவ���. வ�வான பா�கா�� நடவ��ைககைள

பராம��ப� ம��� ந�ப��ைக சி�ன�கைள� கா�ப��ப� �க�ேவா�

ந�ப��ைகையவள����.

ச�க பகி�� ம��� ெதாட��:



ச�க ஊடக ஒ��கிைண�� ம��� பகி�� வ���ப�க� பயன�கைள

இைணய�தள உ�ளட�க��ட� ெதாட��ெகா�வத��� பகி�வத���

ஊ��வ����, இ�அதிக ெவள��பா����வழிவ����.

மா��வழிக�:

வ���ப�ய ெசயைல���க�க�ேவா� எ���� ப�கைள�

����ெகா�வ� (எ.கா., வா��த�) மா��� பாைதகைள ேம�ப��த��

உரா�ைவ��ைற�க��உத�கிற�.

உ���மயமா�க�ம��� கலா�சார ச�ப�த�:

பயன�அ�பவ�ைத ேம��ெதாட��ப��த���யதாக��

ஈ�பா��ட��ெச�ய, உ�ளட�க�ம���வ�வைம�ப�� கலா�சார

ம��� ப�ரா�தியவ���ப�கைளஇைணயதள�க� க��தி� ெகா�ள

ேவ���.



ஆ�ைல� �க�ேவா� வ�ைககள��இய�கவ�ய� சி�கலான�ம���

ெதாட��� உ�வாகி வ�கிற�. ெவ�றிகரமான ஆ�ைல� இ��ைப

உ�வா�க, வண�க�க� இ�த இய�கவ�யைல� ெதாட��� க�காண���,

தரைவ� ேசக���, ஆ�ைல� �க�ேவா�� மாறிவ�� ேதைவக� ம���

நட�ைதகைள� ���தி ெச�ய த�க� வைல�தள�கைள மா�றியைம�க

ேவ���. பயன�கைள ைமயமாக� ெகா�ட வ�வைம��, தர� ப��பா��

ம��� வழ�கமான பயன� ேசாதைன ஆகியைவ இ�த ெசய�பா���

மதி��மி�க க�வ�க�.

வைல�தளவ�ைககள��மாதி�க�

இைணயதள வ�ைககள�� மாதி�கைள� ����ெகா�வ�,

இைணயதள உ�ைமயாள�க� ம��� வ��பைனயாள�க� பயன�க� த�க�

தள�க�ட� எ�வா� ெதாட�� ெகா�கிறா�க� எ�பைத� ப�றிய

��ணறிைவ� ெபற உத��. ஒ� ெபா�வான வைல�தள வ�ைகய��

ெவ�ேவ� நிைலகைளவ�வ���� பலமாதி�க�உ�ளன.

இ�ேக சில ெபா�வான

மாதி�க�உ�ளன: �ன�

மாதி�:

இ�த மாதி�யான�வைல�தளவ�ைககைளஒ� �னலாக�

க��கிற�, ேமேலஒ� பர�த திற�� ம��� கீேழஒ���கிய

ெவள�ேய��. இ�ெபா�வாக ப��வ�� நிைலகைளஉ�ளட�கிய�:

வ�ழி��ண��: ேத�ெபாறிக�, ச�கஊடக�க�அ�ல� ப���ைரக�

ேபா�ற ப�ேவ�ேசன�க��ல� பயன�க�வைல�தள�ைத� ப�றி

அறி�� ெகா�கிறா�க�.

ஆ�வ�: இைணயதள�ைத �வார�யமாகஅ�ல�ெபா��தமானதாக�

க��� பயன�க� ேம��ஆராய� ெதாட�கி�றன�. க��தி� ெகா��த�:

பயன�க�உ�ளட�க�அ�ல�தயா���க�/ேசைவகைளமதி�ப�� ெச��,

நடவ��ைக எ��கலாமா எ�பைத���ெச�கிறா�க�.

மா�ற�: வா��த�அ�ல� பதி� ெச�த� ேபா�றவ���ப�ய ெசயைல

பயன�க������இ�தி நிைல.



AIDA மாதி� (கவன�, ஆ�வ�, ஆைச, ெசய�):

AIDA மாதி�யான��க�ேவா�� பயண�தி� நிைலகைளவ�வ��க

ெப��பா�� ச�ைத�ப��தலி� பய�ப��த�ப�கிற�. வைல�தள

வ�ைகக����இ� பய�ப��த�படலா�:

கவன�: இைணய�தள� பயன��கவன�ைத ஈ����உ�ளட�க�அ�ல�

கா�சிக�ட�ஈ����ஆர�ப நிைல.

ஆ�வ�: பயன�க�வைல�தள�ைத ேம��ஆரா�கி�றன�, ஏெனன��

அவ�க�அைத �வார�யமாகஅ�ல�தகவ�த�கிறா�க�. ஆைச:

தயா���அ�ல� ேசைவ�கானவ���ப�ைதஅ�ல�ேதைவைய பயன�க�

உ�வா��� நிைல.

ெசய�: வா��த�அ�ல�ெதாட�� ப�வ�ைத நிர��த� ேபா�ற பயன�க�

நடவ��ைக எ����இ�தி நிைல.



வா��ைகயாள� பயணமாதி�:

இ�த மாதி�யான� ஒ� பர�த வா��ைகயாள� பயண�தி� ஒ�

ப�தியாக வைல�தள வ�ைகைய� பா��கிற�. கால�ேபா�கி�

ஆ�ைலன��� ஆஃ�ைலன��� ஒ� ப�ரா��ட� பயன� ெகா������

ப�ேவ� ெதா� ��ள�க� ம��� ெதாட��கைள இ� க��கிற�.

இைணயதள� எ�ப� பயண�தி�ஒ�அ�க�ம��ேம.

பயன�அ�பவமாதி�:

இ�த மாதி�யான� வ�ைகய�� ஒ�ெவா� க�ட�தி�� பயன�

அ�பவ�தி� (UX) கவன� ெச���கிற�. இ� இைணயதள வ�வைம��,

வழிெச��த�, உ�ளட�க� ம��� பதிலள��க���ய த�ைம ேபா�ற

காரண�கைள� க��கிற�.

நிைலகள�� ப��வ�வனஅட���:

க��ப����: பயன�க�இைணயதள�ைத எ�வா�

க��ப����அ��கிறா�க�. ஆ��: பயன�க�

எ�வா� தள�தி��� ெச��ஆரா�கி�றன�.

ஈ�பா�: உ�ளட�க�ம���அ�ச�க�ட�

பயன�க� எ�வா� ெதாட�� ெகா�கிறா�க�.

மா�ற�: பயன�க�வ���ப�ய ெசயைலஎ�வா�

���கிறா�க�.

��மாட�:

சில மாதி�க�வைல�தளவ�ைககள�� �ழ�சி� த�ைமைய�

க��கி�றன, அ�� பயன�க�ஒ�தள�ைத பல�ைறம����

பா�ைவய�டலா�.

இ�த மாதி�க� த�கைவ�� ம���ம����வ�ைககைள

வலி����கி�றன, ேம��அைவப��வ�� நிைலகைளஉ�ளட�கிய�:

��கவ�: பயன�க� தள�ைத� க��ப���பா�க�.

ஆரா��க�: பயன�க�உ�ளட�க�ம��� தயா���கைளஆரா�கி�றன�.

ஈ�ப��க�: பயன�க� தள�தி� ஈ�படலா�, ஒ�ேவைள

ைகெயா�பமி�த�அ�ல���ேச�த�. தி��ப: பயன�க�

அ��த��தவ�ைகக���� தி��ப�, ஒ�வைளய�ைத



உ�வா��கிறா�க�.

உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�மாதி�:

உ�ளட�க ச�ைத�ப���தலி� கவன� ெச����

வைல�தள�க���, மாதி�யான� ப�ேவ� நிைலகைளவலி���தலா�,

அைவ:

வ�ழி��ண��: பயன�க� ேதட�அ�ல� ச�க

ஊடக�க��ல�உ�ளட�க�ைத� க�டறியலா�.

ஈ�பா�: பயன�க�உ�ளட�க�ைத� ப��க��,

பா��க��அ�ல�ெதாட�� ெகா�ள��.

க��தி�: உ�ளட�க�தி�அ��பைடய�� பயன�க� ப�ரா��அ�ல�
தயா��ைப� க��கி�றன�.

நடவ��ைக: பயன�க� ச�தா ெச���த�, பகி�த�அ�ல�வா��த�
ேபா�ற நடவ��ைககைள ேம�ெகா�ளலா�.

ஈ-காம��ெகா��த� �ன�:

ஈ-காம��இைணயதள�க���, நிைலகள��

ெப��பா�� ப��வ�வனஅட���: தயா���

க��ப����: பயன�க� தா�க�வ�����

தயா���கைள� க�டறிவா�க�.



தயா��� மதி�ப��: பயன�க� தயா���கைள

ஒ�ப��� மதி��ைரகைள� ப��கி�றன�. கா��

ேச��த�: பயன�க� த�க� ஷா�ப�� கா����

தயா���கைள� ேச��கிறா�க�.

ெச�அ��ம���வா��த�: பயன�க�வா��தைல���கிறா�க�.

இ�த மாதி�க� வைல�தள வ�ைககைள� ����ெகா�வத���

ேம�ப���வத��� ஒ� க�டைம�ைப வழ��கி�றன. இ��ப���,

எ�லா பயன�க�� ேந�ய� பாைதைய� ப��ப��வதி�ைல எ�பைத

நிைனவ�� ெகா�வ� அவசிய�, ேம�� நிைலக�ஒ��ட�ஒ��அ�ல�

வ�ைச�� ெவள�ேய நிகழலா�. பய��ள இைணயதள வ�வைம�� ம���

உ�ளட�க� பா�ைவயாள�கள�� மா�ப�ட நட�ைதக� ம���

வ���ப�க���இடமள��க ேவ���.

இைணய�ம����க�ேவா���ெவ���� ெசய��ைற

இைணய� அ�ல� ஆ�ைல� ஷா�ப��கி� �ழலி� �க�ேவா�

��ெவ���� ெசய��ைறயான� �ஜி�ட� �ழலா� பாதி�க�ப��

ெதாட� நிைலகைள� ப��ப��கிற�. இ�த நிைலக� பார�ப�ய �க�ேவா�

��ெவ���� ெசய��ைறைய� ேபாலேவ இ��கி�றன, ஆனா�

ஆ�ைல�அ�பவ�தி�� ஏ�ற�.

இ�ெபா�வாக எ�வா� ெவள��ப�கிற� எ�ப�இ�ேக:

ேதைவ�கானஅ�கீகார�:

ஒ� தயா��� அ�ல� ேசைவ �ல� த���க�பட���ய ேதைவ

அ�ல� சி�கைல �க�ேவா� அைடயாள� கா��ேபா� இ�த நிைல

ெதாட��கிற�. ஆ�ைல� ேதட�க�, ச�க ஊடக� ப���ைரக� அ�ல�

ஆ�ைல� வ�ள�பர�கைள ெவள��ப���த� உ�ள��ட ப�ேவ�

காரண�களா�இ�தஅ�கீகார���ட�படலா�.

தகவ� ேதட�:

ேதைவைய உண��த ப�ற�, �க�ேவா� தகவ�கைள� ேசக��க



இைணய�ைத நா�கிறா�க�. அவ�க� Google ேபா�ற ேத�ெபாறிகைள�

பய�ப��தி ஆ�ைல� ேதட�கைள நட��கிறா�க� அ�ல� சா�தியமான

த���கைள ஆரா��சி ெச�ய ச�க ஊடக�க�, மதி�பா�� வைல�தள�க�

ம��� ம�ற�கைள� பய�ப���கி�றன�. ஆ�ைல� மதி��ைரக�,

தயா��� வ�ள�க�க� ம��� ஒ�ப��� இைணயதள�க� ஆகியைவ

தகவ�கள��அ�தியாவசியஆதார�க�.

மா��கள��மதி�ப��:

�க�ேவா� தகவ�கைள� ேசக��த�ட�, அவ�க� த�க�

வ���ப�கைள மதி�ப�� ெச�கிறா�க�. அவ�க� அ�ச�க�, வ�ைல

நி�ணய�, பயன� மதி��ைரக� ம��� ப�ரா�� ந�ெபய� ஆகியவ�றி�

அ��பைடய�� தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள ஒ�ப�டலா�. ஆ�ைல�

ச�ைதக�, ஈ-காம�� தள�க� ம��� திர�� தள�க� ஆகியைவ

மா��கைளஒ�ப��வத�கான ப�ரபலமானஇட�களா��.



ெகா��த����:

இ�த க�ட�தி�, �க�ேவா� வா��வத�கான ��ைவ எ��கிறா�க�.

அவ�க� த�க� ஆ�ைல� ஷா�ப�� கா���� ெபா��கைள� ேச���, ெச�

அ������ ெச�லலா�. ஆ�ைல� �ேடா� ேத��, க�டண �ைறக�

ம��� ெடலிவ� வ���ப�க� ஆகியைவ ெகா��த� ��வ��

��கியமான காரண�களா��.

ப��ைதய ெகா��த� நட�ைத:

ெகா��த� ெச�த ப�ற�, �க�ேவா� ப��ைதய ெகா��த�

நடவ��ைககள�� ஈ�ப�கி�றன�. இ� அவ�கள�� ஷா�ப�� அ�பவ�ைத

மதி�பா�� ெச�வ�, ச�க ஊடக�க� அ�ல� ம�ஆ�� தள�கள��

க����கைள� பகி�வ� ம��� தயா��� அ�ல� ேசைவய�� தர� ம���

தி��திைய மதி�ப��வ� ஆகியைவ அட���. ஆ�ைல� ச�க�க�

ம��� ச�க வைல�ப��ன�க� ெப��பா�� வா��த���� ப��ைதய

வ�வாத�கள���றி�ப�ட�த�க ப�ைக� ெகா���ளன.

ம����வா��த�ம���வ��வாச�:

ஒ� ேந�மைறயான ப��ைதய ெகா��த� அ�பவ� ம���� ம����

வா��த� ம��� ப�ரா�� வ��வாச�தி�� வழிவ����. ஆ�ைல�

சி�லைற வ��பைனயாள�க� ெப��பா�� மி�ன�ச� மா��ெக���

ம��� லாய�� தி�ட�கைள� பய�ப��தி வா��ைகயாள�கைள�

தி��ப����த�ெகா��த�ெச�ய��ஊ��வ��கிறா�க�.

தகவ�அ�க�ம���வசதி:

இைணய� �க�ேவா��� இைணய�ற தகவ� அ�கைல

வழ��கிற�. அவ�க� தயா���கைள எள�தாக ஆரா��சி ெச�யலா�,

மதி��ைரகைள� ப��கலா� ம��� அவ�கள�� வ ��க� அ�ல� ெமாைப�

சாதன�கள�� வசதிய�லி��� வ�ைலகைள ஒ�ப�டலா�. இ�த அ�க�

ம���வசதி��ெவ���� ெசய��ைறைய பாதி�கிற�.

ஆ�ைல�மதி��ைரக�ம��� ச�கஆதார�:



ஆ�ைல� மதி��ைரக� ம��� பயன� உ�வா�கிய உ�ளட�க�

�க�ேவா�� ெகா��த� ���கள�� கண�சமான தா�க�ைத

ஏ�ப���கி�றன. ேந�மைறயான மதி��ைரக� ம��� ச�க ஆதார� ஒ�

தயா��� அ�ல� ேசைவய�� ந�ப��ைகைய�� ந�ப��ைகைய��

வள����.

தன��பயனா�க� ம��� ப���ைரக�:

பல ஈ-காம�� வைல�தள�க� பயன�� உலாவ�ம���வா��த�

வரலா�றி� அ��பைடய�� தயா��� ப���ைரகைள வழ���

தன��பயனா�க வழி�ைறகைள� பய�ப���கி�றன. இ�த அ�ச�

��ெவ���� ெசய��ைறையஒ���ப����.



ெமாைப�வ��தக�ம���ஆ� பய�பா�:

�மா��ேபா�க� ம��� ெமாைப� பய�பா�கள�� வள��� வ��

பய�பா� ��ெவ���� ெசய��ைறைய மா�றி��ள�. ெமாைப�

வ��தக� (எ�-காம��) �க�ேவா� பயண�தி�ேபா� ெகா��த� ெச�ய

அ�மதி�கிற�, ேம�� ப�ர�ேயக பய�பா�க� ெபா��தமான

அ�பவ�கைள�� ச�ைககைள��வழ��கி�றன.

பா�கா�� ம��� ந�ப��ைக:

ஆ�ைல� ��ெவ��பதி� ந�ப��ைக ம��� பா�கா�� கவைலக�

�த�ைமயானைவ. பா�கா�பான ம��� ந�பகமான ஷா�ப��

அ�பவ�ைத உ�திெச�ய, பா�கா�பான க�டண வ���ப�க�, ந�பகமான

ப�ரா��க� ம��� ெதள�வான வ�வா�� ெகா�ைககைள �க�ேவா�

எதி�பா��கி�றன�.

�ஜி�ட�வ�ள�பர� ம��� ச�கஊடக தா�க�:

�ஜி�ட� வ�ள�பர�, ெச�வா�� ெச���� ச�ைத�ப��த� ம���

ச�க ஊடக ப�ர�சார�க� �க�ேவா�� ���கைள பாதி�கலா�. ச�க

தள�கள�� வ�ள�பர�க� ம��� �பா�ச� ெச�ய�ப�ட உ�ளட�க�

ெப��பா�� �றி�ப��ட ம�க�ெதாைக ம��� பயன� வ���ப�கைள

�றிைவ���.

ஆ�ைல� �க�ேவா� ��ெவ���� ெசய��ைற மா�� ம���

பர�த �ஜி�ட� நில�பர�பா� பாதி�க�ப�கிற�. வண�க�க� த�க�

ஆ�ைல� இ���, ச�ைத�ப��த�உ�திக� ம���இ-காம��தள�கைள

�ஜி�ட� ஆ�வ��ள �க�ேவா�� எதி�பா���க� ம��� நட�ைதக���

ஏ�ப மா�றி�ெகா�ள ேவ���.

தர�அ��பைட ச�ைத�ப��த�

தர��தள ச�ைத�ப��த� எ�ப� இல�� ம���

தன��பயனா�க�ப�ட ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கைள உ�வா�க

வா��ைகயாள� தரவ�� ேசக���, அைம�� ம��� ப��பா��

ஆகியவ�ைற உ�ளட�கிய ஒ� ச�ைத�ப��த� உ�தி ஆ��.

வா��ைகயாள� உற�கைள ேம�ப��த��, வா��ைகயாள� த�கைவ�ைப

ேம�ப��த��, வ��பைன ம��� ஈ�பா�ைட அதிக��க�� இ�த



அ���ைற வண�க�களா� பய�ப��த�ப�கிற�. தர��தள

மா��ெக��� ப�றிய க�ேணா�ட�இ�ேக:

தர��தள ச�ைத�ப��தலி���கிய��க�:

தர� ேசக���: தர��தள ச�ைத�ப��தலி� அ��தள� தர� ேசக���

ஆ��. ம�க�ெதாைக, ெகா��த� வரலா�, நட�ைத ம��� ெதாட��

வ�வர�க� ேபா�ற வா��ைகயாள�கைள� ப�றிய தகவ�கைள�

ேசக��ப� இதி� அட���. வா��ைகயாள� ப�வ��தைனக�, ஆ�ைல�

ெதாட��க�, ஆ��க� ம��� ச�க ஊடக�க� உ�பட ப�ேவ�

ஆதார�கள��இ��� தர� ேசக��க�படலா�.

தர� ேசமி��: ேசக��க�ப�ட�ட�, வா��ைகயாள� தர� ைமய

தர��தள�தி� ேசமி�க�ப��. இ�த ைமய�ப��த�ப�ட தர��தள�

வா��ைகயாள� தகவைல எள�தாக அ�க�� ம��ெட��க��

அ�மதி�கிற�. வா��ைகயாள� தரைவ நி�வகி�க, நவ �ன வண�க�க�

ெப��பா�� வா��ைகயாள� உற� ேமலா�ைம (CRM) அைம��கைள�

பய�ப���கி�றன.



தர� ப��பா��: தர��தள ச�ைத�ப���தலி� தர� ப��பா�� ஒ�

��கியமான ப�யா��. தர��தள�தி� உ�ள ேபா��க�, வ�வ�க�

ம��� வா��ைகயாள� ப���கைள அைடயாள� காண ச�ைதயாள�க�

தர� ப��பா��� க�வ�கைள� பய�ப���கி�றன�. இ�த ப��பா��

வா��ைகயாள� வ���ப�கைள�� நட�ைதைய�� ���� ெகா�ள

உத�கிற�.

ப���: தர� ப��பா�வ�� அ��பைடய��, வண�க�க� த�க�

வா��ைகயாள� தர��தள�ைத ெவ�ேவ� ���க� அ�ல� ப���களாக�

ப���கி�றன. ம�க�ெதாைக, வா��� நட�ைத, �வ�ய�ய� இ��ப�ட�

அ�ல� ப�ற காரண�களா� ப���த� ெச�ய�படலா�. ஒ�ெவா� ப����

வ�வைம�க�ப�ட ச�ைத�ப��த� ெச�திகைள� ெபறலா�.

தன��பயனா�க�: தர��தள ச�ைத�ப��த� மிக�� தன��பயனா�க�ப�ட

ச�ைத�ப��த� �ய�சிகைள அ�மதி�கிற�. ெச�திக�, ச�ைகக�

ம��� ப���ைரக� தன��ப�ட வா��ைகயாள�க� அ�ல� �றி�ப��ட

வா��ைகயாள� ப���க��� ஏ�றவா� வ�வைம�க�படலா�.

தன��பயனா�க� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கள�� ெபா��த�ைத��

ெசய�திறைன�� ேம�ப���கிற�.

இல�� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�க�: வா��ைகயாள� ப���க� ம���

தன��பயனா�க��ட�, வண�க�க� இல�� ச�ைத�ப��த�

ப�ர�சார�கைள உ�வா�க ����. இ�த ப�ர�சார�க�

வா��ைகயாள�கள�� �றி�ப��ட ���கைள ெச�திக� ம��� அவ�கள��

ேதைவக� ம��� வ���ப�க�ட� எதிெராலி��� ச�ைகக�ட�

ெச�றைடயவ�வைம�க�ப���ளன.

வா��ைகயாள� உற� ேமலா�ைம: தர��தள ச�ைத�ப��தலி�

�றி�ப�ட�த�க அ�ச� வா��ைகயாள� உற�கைள நி�வகி�த� ம���

வள��ப� ஆ��. வா��ைகயாள�க�டனான பய��ள ெதாட�� ம���

ஈ�பா� ஆகியைவ வ��வாச�ைத க��ெய���வத���, கால�ேபா�கி�

வா��ைகயாள�கைள� த�கைவ���ெகா�வத���அவசிய�.

அளவ �� ம��� ேம�ப��த�: தர��தள ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�க�

ெபா�வாக அவ�றி� ெசய�திற��காக அளவ�ட�ப�கி�றன. ம�ெமாழி



வ�கித�க�, மா�� வ�கித�க� ம��� வா��ைகயாள� வா�நா� மதி��

ேபா�ற அளவ ��கைள ச�ைத�ப���பவ�க� க�காண��கி�றன�.

எதி�கால ப�ர�சார�கைள ேம�ப��த தர� சா��த ��ணறி�க�

பய�ப��த�ப�கி�றன.

தர��தள ச�ைத�ப��தலி� ந�ைமக�:

ேம�ப��த�ப�டவா��ைகயாள� ஈ�பா�: ச�ைத�ப��த� ெச�திக�

ம��� ச�ைககைள� தன��பயனா��வத��ல�, வண�க�க�

வா��ைகயாள�கைளமிக�� திற�பட ஈ�ப��த����, இ�வ��பைன

ம���வ��வாச�ைதஅதிக��கவழிவ����.

ெசல�திற�: இல�� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�க�அதிக ெசல�

�ைற�தைவ, அைவச�யான பா�ைவயாள�கைள ெதாட��ைடய

உ�ளட�க��ட�ெச�றைடவதா�, வ�ரய�ைத��ைற�கி�றன.

அதிக ROI: வா��ைகயாள�ைகயக�ப���த�ம��� த�கைவ�த�

ஆகியவ�றி� கவன� ெச����அ���ைறய�� காரணமாக, தர��தள

ச�ைத�ப��த��த���� (ROI) அதிக வ�மான�ைதஅள��கிற�.

வா��ைகயாள� த�கைவ��: வா��ைகயாள� உற�கைளவள��ப�ம���

ெதாட��ைடயஉ�ளட�க�ைதவழ��வ�வா��ைகயாள� த�கைவ��

வ�கித�கைள ேம�ப��தலா�.



சிற�த தர�உ��த���ெவ��த�: தர� ப��பா��வா��ைகயாள�

நட�ைதம���வ���ப�ேத��க� ப�றிய மதி��மி�க ��ணறி�கைள

வழ��கிற�, இ��ேலாபாய���கைளெத�வ����.

ேபா�� ந�ைம: ேட�டாேப�மா��ெக���வண�க�க� சிற�த

வா��ைகயாள�அ�பவ�கைளவழ��வத��ல�ேபா���த�ைம�ட�

இ��கஅ�மதி�கிற�.

நிக�ேநர த�வ�: தர�உ��த���ணறி��ல�வண�க�க�

வா��ைகயாள�வ���ப�ேத��க�ம��� ச�ைதஇய�கவ�ய���

வ�ைரவாக மா�றியைம�க����.

�ஜி�ட� �க�தி� தர��தள ச�ைத�ப��த� மிக�� ��கியமான�,

அ�� வண�க�க� பர�த அளவ�லான வா��ைகயாள� தரைவ அ�கலா�.

திற�பட ெசய�ப��த�ப�� ேபா�,   அ� வ�வான வா��ைகயாள�

உற�க�, அதிக��த வ��பைன ம��� ச�ைத�ப��த� வள�கைளமிக��

திறைமயானஒ��கீ�ஆகியவ�றி��வழிவ����.

மி�ன��க�ேவா� உற� ேமலா�ைம

மி�ன� வா��ைகயாள� உற� ேமலா�ைம (e-CRM) எ�ப�

�ஜி�ட� ெதாழி���ப�கைள� பய�ப��தி, �றி�பாக இைணய� ம���

ஆ�ைல� ெதாட�� ேசன�கைள� பய�ப��தி வா��ைகயாள� உற�கைள

நி�வகி�பத���வள��பத���ஒ�அ���ைறயா��.

e-CRM ஆன� வா��ைகயாள� ெதாட��கைள ேம�ப��த��,

வா��ைகயாள� தி��திைய ேம�ப��த��, வண�க வள��சிைய

அதிக��க�� �ஜி�ட� க�வ�க� ம��� தர�கள�� ஆ�றைல�

பய�ப���கிற�.

இ-சிஆ�எ�மி� ��கிய

அ�ச�க�: தர� ேசக��� ம���

ப��பா��:

இைணய�தள�க�, ச�க ஊடக�க�, மி�ன�ச�க� ம���

வா��ைகயாள� ப�வ��தைனக� உ�பட ப�ேவ� ஆதார�கள�� இ���

தர� ேசக��ைப e-CRM ெப��� ந�ப���ள�. வா��ைகயாள� தர�



ைமய�ப��த�ப�ட தர��தள�தி� ேசமி�க�ப�கிற�, ேம��

வா��ைகயாள� நட�ைத ம��� வ���ப�கைள� ப�றிய

��ணறி�கைள� ெபற தர� ப��பா�� க�வ�க� பய�ப��த�ப�கி�றன.

தன��பயனா�க�:

e-CRM இ� �த�ைம இல��கள�� ஒ��வா��ைகயாள�க�டனான

ெதாட��கைள� தன��பயனா��வதா��. வா��ைகயாள� தரைவ

ப��பா�� ெச�வத� �ல�, வண�க�க� ச�ைத�ப��த� ெச�திக�,

தயா��� ப���ைரக� ம��� வா��ைகயாள� ேசைவ ெதாட��கைள

தன��ப�டவ���ப�க��� ஏ�பவ�வைம�க����.

பல ேசன�ஈ�பா�:

e-CRM ஆன� மி�ன�ச�, ச�க ஊடக�க�, ேநர� அர�ைட,

ெமாைப� பய�பா�க� ம��� இைணயதள ெதாட��க� உ�பட ப�ேவ�

�ஜி�ட� ெதாட�� ேசன�கைள உ�ளட�கிய�. இ�த ம��சன�

அ���ைற வண�க�க� மிக�� வசதியாக இ����

வா��ைகயாள�க�ட�ஈ�படஅ�மதி�கிற�.



வா��ைகயாள�ஆதர�ம��� ேசைவ:

e-CRM ஆன� �ஜி�ட� ேசன�க� �ல� வ�வான வா��ைகயாள�

ஆதர� ம��� ேசைவைய உ�ளட�கிய�. வா��ைகயாள�

வ�சாரைணக��� ச�யான ேநர�தி� பதி�கைள வழ��த�, சி�க�கைள

ச�ெச�த� ம��� இைணயதள�க� அ�ல� பய�பா�க� �ல� �ய

ேசைவவ���ப�கைளவழ��த�ஆகியைவஇதி�அட���.

ச�ைத�ப��த�ஆ�ேடாேமஷ�:

e-CRM ெப��பா�� ச�ைத�ப��த� ஆ�ேடாேமஷ� க�வ�கைள

உ�ளட�கிய�, இ� வண�க�கைள இல�� மி�ன�ச� ப�ர�சார�கைள

அ��ப��, வா��ைகயாள� ப���கைள நி�வகி�க�� ம���

வா��ைகயாள� பதி�கைள� க�காண��க�� உத�கிற�. தான�ய��

மா��ெக��� பண��பா��க� ��னண�கைள வள��கலா� ம���

ம����வா��வைதஊ��வ��கலா�.

வ��பைனஇய�க�:

வா��ைகயாள� ��ணறி�, ெதாட�� வரலா� ம��� ��னண�

மதி�ெப�கைள வழ��வத� �ல� e-CRM வ��பைன� ���க���

உத�கிற�. இ�த� தகவ� வ��பைன� ப�ரதிநிதிக� வா��ைகயாள�கைள

ந�� ����ெகா�ள��அவ�க�ட�ஈ�பட��உத�கிற�.

வா��ைகயாள� த�கைவ��:

e-CRM வா��ைகயாள� த�கைவ���ய�சிகள�� க�வ�யாக உ�ள�.

வா��ைகயாள�க�ட�ெதாட��� ஈ�ப�வத��ல��, வ�திவ�ல�கான

ேசைவையவழ��வத��ல��, வண�க�க�வ��வாச�ைதவள���,

�ழ�ப�ைத��ைற�கலா�. தர� பா�கா�� ம��� தன���ைமஇண�க�:

தர�� பா�கா�� ம��� தன���ைம�கான வள��� வ��

அ�கைற�ட�, வண�க�க� e-CRM �ய�சிகள�� வா��ைகயாள� தரைவ�

ேசக��� பய�ப���� ேபா� GDPR ம��� CCPA ேபா�ற வ�தி�ைறகைள

கைடப���க ேவ���. தர�� பா�கா�ைப உ�திெச�த� ம��� பயன�

ஒ��தைல� ெப�த�ஆகியைவ��கியமானதா��.

க���ம�����ணறி�:

e-CRM அைம��க� வா��ைகயாள� தி��தி ம��� ேம�பா���கான

ப�திக� ப�றிய ��ணறி�கைள ேசக��க, க����கண���க� ம���



வா��ைகயாள� மதி��ைரக� ேபா�ற ப����ட வழி�ைறகைள அ��க�

இைண��� ெகா�கி�றன.

வா��ைகயாள�வ��வாச� தி�ட�க�:

லாய�� �ேராகிரா�க�, அ��க� �ஜி�ட��ைறய��

நி�வகி�க�ப��, e-CRM இ�இ�றியைமயாத ப�தியா��. இ�த� தி�ட�க�

ம����ம����வா��த�க�ம��� ப�ரா��வ�கீைலஊ��வ��க

ெவ�மதிகைள��ஊ�க�ெதாைககைள��வழ��கி�றன. ெமாைப�

வ�ைன�திற�:

�மா�� ஃேபா�கள�� பய�பா�அதிக���வ�வதா�, e-CRM

உ�திக� ெப��பா�� ெமாைப�-பதிலள����வைல�தள�க�ம���

பயண�தி�ேபா�வா��ைகயாள�க�ட�ஈ�ப�வத�கான பய�பா�கைள

உ�ளட�கிய�.

அளவ �� ம��� ப��பா��:

வண�க�க� வா��ைகயாள� ைகயக�ப��த� ெசல�,

வா��ைகயாள� வா�நா� மதி��, மா�� வ�கித�க� ம��� த�கைவ��

வ�கித�க� ேபா�ற ��கிய ெசய�திற� �றிகா��கைள (KPIs) பய�ப��தி

e-CRM �ய�சிகள�� ெசய�திறைன அளவ��கி�றன. ப��பா��

உ�திகைள� ெச�ைம�ப��த��ணறி�கைளவழ��கிற�.



e-CRM எ�ப� ெதாழி���ப� ம��� வா��ைகயாள�

வ���ப�க�ட� உ�வா�� ஒ� மா�� அ���ைறயா��. �ஜி�ட�

ேசன�க� ��வ�� ெதாட��ைடய, ச�யான ேநர�தி� ம���

தன��பயனா�க�ப�ட ெதாட��கைள வழ��வத� �ல� வண�க�க����

அவ�கள�� வா��ைகயாள�க���� இைடேய ந��ட கால, பர�பர ந�ைம

பய���உற�கைளஉ�வா��வைதஇ� ேநா�கமாக� ெகா���ள�.

மி�ன��க�ேவா� உற� ேமலா�ைம -இல��க�

மி�ன� வா��ைகயாள� உற� ேமலா�ைம (e-CRM)

வா��ைகயாள�க�டனான ெதாட��கைள ேம�ப���த�, வா��ைகயாள�

தி��திைய ேம�ப���த� ம��� �ஜி�ட� �க�தி� வண�க வள��சிைய

ேம�ப���த� ேபா�ற பல��கிய �றி�ேகா�கைள� ெகா���ள�.

இ�த

இல��கள��

ப��வ�வன

அட���:

வா��ைகயாள�

ஈ�பா�:

மி�ன�ச�, ச�க ஊடக�க� ம��� அர�ைட ேபா�ற ப�ேவ�

�ஜி�ட� ேசன�க� �ல� தன��பயனா�க�ப�ட, ெபா��தமான ம���

ச�யான ேநர�தி� உ�ளட�க� ம��� தகவ�ெதாட��கைள வழ��வத�

�ல�வா��ைகயாள� ஈ�பா�ைட ேம�ப��த��.

வா��ைகயாள� தி��தி:

சிற�த ேசைவைய வழ��வத� �ல� வா��ைகயாள� தி��திைய

ேம�ப���த�, வா��ைகயாள� ேதைவகைள நிவ��தி ெச�த� ம���

ஆ�ைல� தள�க� �ல� வ�ைரவான ம��� திறைமயான ஆதரைவ

வழ��த�.

வா��ைகயாள� த�கைவ��:

நட��ெகா������, தன��பயனா�க�ப�ட ஊடாட�க� �ல�

வ��வாச�ைத உ�வா��வத� �ல� வா��ைகயாள� த�கைவ��

வ�கித�கைள அதிக��க��, ேம�� வா��ைகயாள�கைள ம���� வர



ைவ�க வ��வாச� தி�ட�க� ம��� ஊ�க�கைள வழ��வத� �ல�.

வா��ைகயாள� ந�ப��ைக:

தன��ப�ட ப�வ��தைனக��� அ�பா�ப�ட வ�வான உற�கைள

ஏ�ப���வத� �ல� வா��ைகயாள� வ��வாச�ைத வள��க��,

வா��ைகயாள�க���மதி�� ம��� ப�ரா��ட�இைண�க�ப���ள�.

தர� பய�பா�:

வா��ைகயாள�கள�� நட�ைத ம��� வ���ப�ேத��க� ப�றிய

��ணறி�கைள� ெபற வா��ைகயாள� தரைவ� பய�ப����க�,

வண�க�க� வ�வைம�க�ப�ட தயா���க�, ேசைவக� ம���

ச�ைத�ப��த� ெச�திகைளவழ�கஉத�கிற�.

ச�ைத�ப��த� ெசய�திற�:

ச�யான பா�ைவயாள�கைள ச�யான ெச�தி�ட� �றிைவ�க தர�

சா��த ��ணறி�கைள� பய�ப���வத� �ல� ச�ைத�ப��த�

ெசய�திறைன ேம�ப��த��, இத� வ�ைளவாக அதிக மா�� வ�கித�க�

ம����த����வ�மான� கிைட���.



வ��பைனஇய�க�:

வா��ைகயாள�கள�� ேதைவக� ம��� வ���ப�கைள�

����ெகா�வத��� ேதைவயான தர� ம��� க�வ�க�ட� வ��பைன�

���க��� அதிகார� அள���, வா��ைகயாள�க�ட� மிக�� திற�பட

ஈ�பட��ஒ�ப�த�கைள�ட��அ�மதி�கிற�.

திறைமயானவா��ைகயாள�ஆதர�:

ச�யான ேநர�தி� உதவ� ம��� �ய ேசைவ வ���ப�கைள

வழ��வத���, பதிலள��� ேநர�ைத �ைற�பத���, ஒ��ெமா�த

வா��ைகயாள� அ�பவ�ைத ேம�ப���வத��� �ஜி�ட� ேசன�க�

�ல�வா��ைகயாள�ஆதர�ம��� ேசைவைய சீரைம�க��.

����வ��பைனம���அதிக வ��பைன:

வா��ைகயாள� நட�ைத ம��� வ���ப�கள�� அ��பைடய��

���� வ��பைன ம��� அதிக வ��பைன வா���கைள அைடயாள�

க��, ெதாட��ைடய தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள ேம�ப���வத�

�ல�வ�வாையஅதிக��க��.

வா��ைகயாள� க���ம��� ேம�பா�:

��ேன�ற�தி�கான ப�திகைள அைடயாள� காண�� ஒ��ெமா�த

வா��ைகயாள� அ�பவ�ைத ேம�ப��த�� கண�ெக���க�,

மதி��ைரக� ம��� ஆ�ைல� ப����ட வழி�ைறக� �ல�

வா��ைகயாள� க���ம�����ணறி�கைள� ேசக��க��.

தர� பா�கா�� ம��� தன���ைமஇண�க�:

வா��ைகயாள� தர� பா�கா�க�ப�வைத��, வா��ைகயாள�

ந�ப��ைகைய� ேப�வத��� ச�ட� ேதைவக��� இண�க தன���ைம

வ�தி�ைறக� ப��ப�ற�ப�வைத��உ�திெச�ய��.

ெமாைப�வ�ைன�திற�:



�மா�� ேபா�க� ம��� ேட�ெல�கைள� பய�ப����

வா��ைகயாள�கைள ஈ�ப��த ெமாைப� சாதன�க��கான e-CRM

�ய�சிகைள ேம�ப��த��, பயன� அ�பவ� அைன�� தள�கள���

தைடய��றி இ��பைதஉ�திெச�ய��.

அளவ �� ம��� ப��பா��:

வா��ைகயாள� ைகயக�ப��த� ெசல�, வா��ைகயாள� வா�நா�

மதி��, மா�� வ�கித�க� ம��� த�கைவ�� வ�கித�க� ேபா�ற ��கிய

ெசய�திற� �றிகா��கைள (KPIக�) பய�ப��தி e-CRM �ய�சிகைள

ெதாட��� அளவ�ட�� ம��� ப��பா�� ெச�ய��. இ� தர� சா��த

��ெவ��பத��� e-CRM உ�திகைள ேம�ப���வத���அ�மதி�கிற�.



ப�ரா��வ�கால��:

ச�க ஊடக�கள�� த�க� ேந�மைறயான அ�பவ�கைள�

பகி���ெகா�வத� �ல��, ந�ப�க� ம��� ���ப�தினைர�

�றி�ப��வத� �ல�� தி��திகரமான வா��ைகயாள�கைள ப�ரா��

வ�கீ�களாகஆ�கஊ��வ��க��.

ஒ�ப���அ��ல�:

சிற�த வா��ைகயாள� அ�பவ�கைள வழ��வத� �ல��,

�ஜி�ட�-�த� உலகி� ேபா��யாள�கைள வ�ட ��னண�ய�� இ��க

e-CRM ஐ� பய�ப���வத��ல��ஒ�ேபா�� ந�ைமைய� ெப��க�.

ஒ��ெமா�தமாக, e-CRM இ� �த�ைமயான �றி�ேகா�

வா��ைகயாள�க�ட� அ��த��ள, ந��ட கால உற�கைள

உ�வா��வதா��, இ� அதிக வ��வாச�, அதிக வா��ைகயாள� வா�நா�

மதி�� ம��� �ஜி�ட� ச�ைதய�� நிைலயான வண�க வள��சி��

வழிவ����.

மி�ன��க�ேவா� உற� ேமலா�ைம - ெசய��ைற

மி�ன� வா��ைகயாள� உற� ேமலா�ைம ெசய��ைற (e-CRM)

�ஜி�ட� ெதாழி���ப�க� ம��� தர� உ��த� உ�திகைள�

பய�ப��தி வா��ைகயாள� உற�கைள திற�பட நி�வகி�பத���

வள��பத���வ�வைம�க�ப�ட ெதாட��சியான ப�கைளஉ�ளட�கிய�.

இ-சிஆ�எ� ெசய��ைறய��

ேமேலா�ட�இ�ேக: தர� ேசக���:

e-CRM ெசய��ைற தர� ேசக���ட� ெதாட��கிற�. ஆ�ைல�

ெதாட��க�, ெகா��த� வரலா�, ச�க ஊடக�க�, க����கண���க�

ம��� வா��ைகயாள� க���க� உ�ள��ட ப�ேவ� ஆதார�கள��

இ��� வா��ைகயாள� தகவ�கைள� ேசக��ப� இதி� அட���.

ேசக��க�ப�ட தர�கள�� ம�க�ெதாைக வ�வர�க�, ெதாட��� தகவ�,

உலாவ� நட�ைதம�����ைதய ெதாட��க�ஆகியைவஅட���.

தர� ேசமி�� ம���ைமய�ப��த�:



ேசக��க�ப�ட தர� ஒ� ைமய�ப��த�ப�ட தர��தள�தி�

ேசமி�க�ப�கிற�, ெப��பா�� வா��ைகயாள� உற� ேமலா�ைம (CRM)

அைம�பா��. ைமய�ப��த� வா��ைகயாள� தகவ�கைள எள�தாக

அ�க அ�மதி�கிற� ம��� தர� நிைல�த�ைம ம��� ��லிய�ைத

உ�தி ெச�கிற�.

தர�ஒ��கிைண�� ம��� ��த�:

தர� ஒ��கிைண�� எ�ப� பல �ல�கள�லி��� தரைவ ஒ�

ஒ��கிைண�த வா��ைகயாள� �யவ�வர�தி� இைண�பைத

உ�ளட��கிற�. தரைவ ��த� ெச�வதி� நக�கைள அக��த�,

ப�ைழகைள ச�ெச�த� ம��� தர� தர�ைத உ�தி ெச�த� ஆகியைவ

அட���.



தர� ப��பா��:

e-CRM இ� தர� ப��பா�� ஒ� ��கியமான ப�யா��. தர�

ஆ�வாள�க� ம��� ச�ைத�ப��த� ���க� வா��ைகயாள� நட�ைத,

வ���ப�ேத��க� ம��� வ�வ�க� ப�றிய ��ணறி�கைள� ெபற தர�

ப��பா��� க�வ�கைள� பய�ப���கி�றன. அவ�க� ேபா��கைள

அைடயாள� க��, வா��ைகயாள�கைள� ப����, ��கண���

மாதி�கைளஉ�வா��கிறா�க�.

வா��ைகயாள� ப���:

தர� ப��பா�� அ��பைடய��, ம�க�ெதாைக, நட�ைத, ஆ�வ�க�

ம��� ெகா��த� வரலா� ேபா�ற ப�ேவ� அள�ேகா�கள��

அ��பைடய�� வா��ைகயாள�க� ெவ�ேவ� ���களாக�

ப���க�ப�கிறா�க�. ப���ெத��த� �ைறயான ச�ைத�ப��த�

�ய�சிகைள ெசய�ப���கிற�.

தன��பயனா�க�:

தன��பயனா�க� எ�ப� e-CRM இ� ைமய அ�சமா��.

வா��ைகயாள� �யவ�வர�க� ம��� ப��ைவ� பய�ப��தி, வண�க�க�

தன��பயனா�க�ப�ட ச�ைத�ப��த� ெச�திக�, ப���ைரக� ம���

தன��ப�ட வா��ைகயாள�க� அ�ல� �றி�ப��ட வா��ைகயாள�

ப���க�ட�எதிெராலி���உ�ளட�க�ைதஉ�வா��கி�றன.

பல ேசன�ஈ�பா�:

மி�ன�ச�, ச�க ஊடக�க�, ேநரைல அர�ைட, ெமாைப�

பய�பா�க� ம���இைணயதளெதாட��க�உ�ள��ட ப�ேவ��ஜி�ட�

ெதாட�� ேசன�கைள e-CRM பய�ப��தி� ெகா�கிற�. வா��ைகயாள�க�

த�க���வ���பமான ேசன�க��ல�வண�க�க�ட�ஈ�படலா�.

வா��ைகயாள�ஆதர�ம��� ேசைவ:

e-CRM ஆன� �ஜி�ட� ேசன�க� �ல� வ�வான வா��ைகயாள�



ஆதர� ம��� ேசைவைய உ�ளட�கிய�. வா��ைகயாள�

வ�சாரைணக��� ச�யான ேநர�தி� பதி�கைள வழ��த�, ச�ெச�த�

உதவ�ைய வழ��த� ம��� இைணயதள�க� அ�ல� பய�பா�க�

�ல��ய ேசைவவ���ப�கைளவழ��த�ஆகியைவஇதி�அட���.

ச�ைத�ப��த�ஆ�ேடாேமஷ�:

e-CRM ெப��பா�� மா��ெக��� ஆ�ேடாேமஷ� க�வ�கைள

உ�ளட�கிய�. இ�த� க�வ�க� மி�ன�ச� ப�ர�சார�கைள

தான�ய��ப��த��, வா��ைகயாள� ப���கைள நி�வகி�க��,

வா��ைகயாள� பதி�கைள� க�காண��க�� உத�கி�றன. மா��ெக���

ஆ�ேடாேமஷ� பண��பா��க� ��னண�கைள வள��கலா� ம���

ம����வா��வைதஊ��வ��கலா�.



வ��பைனஇய�க�:

e-CRM ெசய��ைற வ��பைன� ���க��� மதி��மி�க

வா��ைகயாள� ��ணறி�, ெதாட�� வரலா� ம��� ��னண�

�ேகா�� ஆகியவ�ைற வழ��கிற�. இ�த� தகவ� வ��பைன�

ப�ரதிநிதிக� வா��ைகயாள�கைள ந�றாக� ����ெகா�ள��,

அவ�க�ட� ஈ�பட�� உத�கிற�, இ�திய�� வ��பைன ெசய�திறைன

ேம�ப���கிற�.

வா��ைகயாள� த�கைவ��:

e-CRM வா��ைகயாள� த�கைவ�� �ய�சிகள�� க�வ�யாக உ�ள�.

வா��ைகயாள�க�ட� ெதாட��� ஈ�ப�வத� �ல��, சிற�த

ேசைவைய வழ��வத� �ல��, வண�க�க� வ��வாச�ைத வள���,

வா��ைகயாள� சலசல�ைப��ைற�கலா�.

க���ம�����ணறி�:

e-CRM அைம��க� வா��ைகயாள� தி��தி ம��� ேம�பா���கான

ப�திக� ப�றிய ��ணறி�கைள ேசக��க, க����கண���க� ம���

வா��ைகயாள� மதி��ைரக� ேபா�ற ப����ட வழி�ைறகைள அ��க�

இைண��� ெகா�கி�றன.

அளவ �� ம��� ப��பா��:

e-CRM ப�ர�சார�க� ம��� �ய�சிக� அவ�றி� ெசய�திற��காக

ெதாட��� அளவ�ட�ப�கி�றன. ம�ெமாழி வ�கித�க�, மா�� வ�கித�க�,

வா��ைகயாள� வா�நா� மதி�� ம��� த�கைவ�� வ�கித�க� ேபா�ற

அளவ ��க� க�காண��க�ப��. இ�த அளவ ��க� எதி�கால உ�திகைள

ேம�ப���வத�கான��ணறி�கைளவழ��கி�றன.

e-CRM ெசய��ைற ம���� ெசய�ப�� ம��� மா��.

ெதாழி���ப� ம��� வா��ைகயாள� வ���ப�க� உ�வா��ேபா�,

  e-CRM உ�திக� அத�ேக�ப மா�றியைம�க ேவ���. �ஜி�ட�

நில�பர�ப�� வண�க�க���� வா��ைகயாள�க���� இைடேய ந��ட

கால, பர�பர ந�ைம பய��� உற�கைள உ�வா�கி வள��பதி� ைமய



கவன�உ�ள�.

மி�ன��க�ேவா� உற� ேமலா�ைம - ந�ைமக�

மி�ன� வா��ைகயாள� உற� ேமலா�ைம (e-CRM) �ஜி�ட�

ெதாழி���ப�க� ம��� தர� உ��த� உ�திக� �ல� வா��ைகயாள�

உற�கைள திற�பட நி�வகி�பத���வள��பத���உத�வதா�, �ஜி�ட�

�க�தி�வண�க�க��� ஏராளமான ந�ைமகைளவழ��கிற�.

இ-சிஆ�எ�மி� சில��கிய ந�ைமக�இ�ேக:



ேம�ப��த�ப�டவா��ைகயாள� ஈ�பா�:

ப�ேவ� �ஜி�ட� ேசன�க� �ல� வா��ைகயாள�க�ட�

தன��பயனா�க�ப�ட ம��� ெதாட��ைடய ெதாட��கைள e-CRM

எள�தா��கிற�. இ�த ேம�ப�ட ஈ�பா� வண�க�க���� அவ�கள��

வா��ைகயாள�க����இைடய�லான ப�ைண�ைபவ��ப���கிற�.

ேம�ப��த�ப�டவா��ைகயாள� தி��தி:

சிற�த ேசைவைய வழ��வத� �ல��, வா��ைகயாள�

ேதைவகைள உட���ட� நிவ��தி ெச�வத� �ல��, ஆ�ைல�

தள�க� �ல� திறைமயான ஆதரைவ வழ��வத� �ல��, e-CRM

ஆன� வா��ைகயாள� தி��தி ம��� வ��வாச�ைத அதிக��க

வழிவ��கிற�.

அதிக��தவா��ைகயாள� த�கைவ��:

e-CRM ஆன� நட��ெகா������, தன��பயனா�க�ப�ட

ெதாட��கைள� பராம��பத� �ல��, வா��ைகயாள�க��� ம����

வ�வத��வ��வாச� தி�ட�க�ம���ஊ�க�ெதாைககைளவழ��வத�

�ல��வ��வாச�ைதஉ�வா�கஉத�கிற�. அதிக த�கைவ��வ�கித�க�

வா��ைகயாள� சலசல�ைப��ைற�கி�றன.

வா��ைகயாள�வ��வாச�ைதவள��ப�:

தன��பயனா�க�ப�ட, ெதாட��ைடய ெதாட��கள�� கவன�

ெச���த� ம��� ெதாட��� மதி�ைப வழ��த� ஆகியைவ

வா��ைகயாள�கைள மதி��மி�கதாக�� ப�ரா��ட� இைண�க��

ெச�கிற�, இ� ந��டகாலவ��வாச�ைதவள��கிற�.

பய��ளதர� பய�பா�:

e-CRM ஆன� வா��ைகயாள�கள�� நட�ைத ம���

வ���ப�ேத��க� ப�றிய ��ணறி�கைள� ெபற வா��ைகயாள� தரைவ�

பய�ப���கிற�, தன��ப�ட வா��ைகயாள�க�ட� எதிெராலி���



வைகய�� வ�வைம�க�ப�ட தயா���க�, ேசைவக� ம���

ச�ைத�ப��த� ெச�திகைளவண�க�க���வழ�கஉத�கிற�.

ேம�ப��த�ப�ட ச�ைத�ப��த� ெசய�திற�:

தர� உ��த� ��ணறி� வண�க�கைள ச�யான ெச�தி�ட�

ச�யான பா�ைவயாள�கைள �றிைவ�க அ�மதி�கிற�. இ� அதிக மா��

வ�கித�க�, �த����ம�தானவ�வா�அதிக��� ம��� ச�ைத�ப��த�

வள�கள�� திறைமயானஒ��கீ�ஆகியவ�றி��வழிவ��கிற�.



வ��பைன����கைள ேம�ப���த�:

வா��ைகயாள�கள�� ேதைவக� ம��� வ���ப�கைள�

����ெகா�ள உத�� தர� ம��� க�வ�க� �ல� வ��பைன� ���க�

e-CRM இலி��� பயனைடகி�றன, ேம��வா��ைகயாள�க�ட�திற�பட

ஈ�ப�வைத��ஒ�ப�த�கைள��வைத�� எள�தா��கிற�.

திறைமயானவா��ைகயாள�ஆதர�:

e-CRM ஆன� வா��ைகயாள� ஆதர� ம��� ேசைவைய �ஜி�ட�

ேசன�க� �ல� ெநறி�ப���கிற�, ச�யான ேநர�தி� உதவ� ம��� �ய

ேசைவ வ���ப�கைள வழ��கிற�. இ� ம�ெமாழி ேநர�ைத� �ைற��

ஒ��ெமா�தவா��ைகயாள�அ�பவ�ைத ேம�ப���கிற�.

����வ��பைனம���அதிக வ��பைனவா���க�:

வா��ைகயாள� நட�ைத ம��� வ���ப�கள�� அ��பைடய��,

e-CRM ���� வ��பைன ம���அதிக வ��பைனவா���கைளஅைடயாள�

காண ����, இ� ெதாட��ைடய தயா���க� அ�ல� ேசைவகைள

ேம�ப���வத��ல�வ�வாையஅதிக��கவழிவ��கிற�.

வா��ைகயாள� க���ம��� ெதாட��சியான��ேன�ற�:

e-CRM ஆன� வா��ைகயாள� க��� ம��� ��ணறி�கைள

ஆ��க�, மதி��ைரக� ம��� ஆ�ைல� ப����ட வழி�ைறக�

�ல� ேசக��கிற�, வண�க�க� ��ேன�ற�தி�கான ப�திகைள

அைடயாள� காண�� ஒ��ெமா�த வா��ைகயாள� அ�பவ�ைத

ேம�ப��த��அ�மதி�கிற�.

தர� பா�கா�� ம��� தன���ைமவ�தி�ைறக�ட�இண��த�:

தர� பா�கா�� ம��� தன���ைம இண�க�ைத ைமயமாக�

ெகா��, வா��ைகயாள� தர� பா�கா�க�ப�வைத��, GDPR ம��� CCPA

ேபா�ற ச�ட� ேதைவக� ப��ப�ற�ப�வைத�� e-CRM உ�தி ெச�கிற�.

இ�வா��ைகயாள� ந�ப��ைகையஉ�வா��கிற�.



ெமாைப�வ�ைன�திற�:

e-CRM உ�திக� ெப��பா�� ெமாைப� சாதன�க��� உக�ததாக

இ����, இ� �மா�� ேபா�க� ம��� ேட�ெல�கள�� பயன� அ�பவ�

தைடய��றி இ��பைத உ�தி ெச�கிற�. ெமாைப� தள�கள�� ெதாட��

ெகா�ளவ�����வா��ைகயாள�க���இ�இடமள��கிற�.



அளவ �� ம��� ப��பா��:

ெதாட��சியான அளவ ��க� ம��� ப��பா��க� e-CRM

�ய�சிகள�� ெசய�திறைன மதி�ப�� ெச�ய வண�க�கைள

அ�மதி�கி�றன, தர� உ��த� ���கைள எ��கி�றன ம��� சிற�த

வ�ைள�க��கானஉ�திகைள� ெச�ைம�ப���கி�றன.

ப�ரா��வ�கால��:

தி��தியைட�த வா��ைகயாள�க� ச�க ஊடக�கள��

ேந�மைறயான அ�பவ�கைள� பகி���ெகா�வத� �ல��, ந�ப�க�

ம��� ���ப�தினைர� �றி�ப��வத� �ல��, வா�வழி

ச�ைத�ப���த��� ப�கள��பத� �ல�� ப�ரா�� வ�கீ�களாக மாற

ஊ��வ��க�ப�கிறா�க�.

ஒ�ப���அ��ல�:

e-CRM ஆன� வண�க�க��� சிற�த வா��ைகயாள� அ�பவ�கைள

வழ�க��, �ஜி�ட� ச�ைதய�� ேபா��யாள�கைள வ�ட ��னண�ய��

இ��க��உத�கிற�, இ�ஒ�ேபா�� ந�ைமையவழ��கிற�.

���கமாக, e-CRM எ�ப�வா��ைகயாள�க�ட�அ��த��ள, ந��ட

கால உற�கைள உ�வா��வதி� கவன� ெச���� ஒ� மா�� ம���

தர� சா��த அ���ைறயா��. �ஜி�ட� ேசன�க� ��வ��

தன��பயனா�க�ப�ட, ெதாட��ைடய ம��� ச�யான ேநர�தி�

ெதாட��கைள வழ��வத� �ல�, வண�க�க� அதிக வா��ைகயாள�

தி��தி, வ��வாச� ம��� நிைலயானவள��சிையஅைடய����.

மி�ன��க�ேவா� உற� ேமலா�ைம - ப��

�ஜி�ட� �க�தி� வா��ைகயாள� உற�கைள நி�வகி�த� ம���

வள��பதி� மி�ன� வா��ைகயாள� உற� ேமலா�ைம (e-CRM) ��கிய

ப�� வகி�கிற�. வா��ைகயாள� அ�பவ�ைத ேம�ப���த� ம���



வண�க வள��சிைய உ��த� ஆகியவ�ைற ேநா�கமாக� ெகா�ட

ெசய�பா�க� ம��� உ�திகள�� வர�ப�� அத� ப�� அட���. e-CRM

இ���கிய பா�திர�க�ம��� ெசய�பா�க�இ�ேக:

தர� ேசக��� ம��� ேமலா�ைம:

e-CRM அைம��க�, ெதாட�� வ�வர�க�, ெகா��த� வரலா�,

வ���ப�ேத��க� ம��� �ஜி�ட� ேசன�கள�� உ�ள ெதாட��க�

உ�ள��ட வா��ைகயாள� தரைவ� ேசக���� ேசமி�கி�றன. வ��வான

வா��ைகயாள� �யவ�வர�ைத உ�வா�க தர� ஒ��கைம�க�ப��

ைமய�ப��த�ப���ள�.



தர� ப��பா��ம���வா��ைகயாள� ��ணறி�:

வா��ைகயாள� நட�ைத, வ���ப�ேத��க� ம��� வ�வ�க�

ப�றிய ��ணறி�கைள� ெபற தர� ப��பா�� க�வ�க�

பய�ப��த�ப�கி�றன. இ�த ப��பா�� வண�க�க� த�க�

வா��ைகயாள�கைள ந�� ����ெகா�ள��, ஈ�பா���கான

வா���கைளஅைடயாள� காண��உத�கிற�.

தன��பயனா�க�:

e-CRM வா��ைகயாள�க�ட� தன��பயனா�க�ப�ட ெதாட��கைள

எள�தா��கிற�. வா��ைகயாள� தரைவ� பய�ப���வத� �ல�,

வண�க�க� ச�ைத�ப��த� ெச�திக�, தயா��� ப���ைரக� ம���

உ�ளட�க�ைத தன��ப�ட வ���ப�க��� ஏ�றவா� மா�றியைம��,

ெதாட�� ம��� ஈ�பா�ைட ேம�ப��தலா�.

பல ேசன�ஈ�பா�:

மி�ன�ச�, ச�க ஊடக�க�, ேநர� அர�ைட, ெமாைப�

பய�பா�க� ம��� இைணயதள�க� உ�பட ப�ேவ� �ஜி�ட� ெதாட��

ேசன�கைள e-CRM பய�ப��தி� ெகா�கிற�. வா��ைகயாள�க�

த�க���வ���பமான ேசன�க��ல�வண�க�க�ட�ஈ�படலா�.

வா��ைகயாள�ஆதர�ம��� ேசைவ:

e-CRM ஆன� �ஜி�ட� ேசன�க� �ல� வ�வான வா��ைகயாள�

ஆதர� ம��� ேசைவைய உ�ளட�கிய�. இ� வ�சாரைணக��� ச�யான

ேநர�தி� பதி�கைள வழ��த�, சி�க�கைள ச�ெச�த� ம��� �ய

ேசைவவ���ப�கைளவழ��த�ஆகியவ�ைறஉ�ளட�கிய���கலா�.

ச�ைத�ப��த�ஆ�ேடாேமஷ�:

e-CRM ெப��பா�� ச�ைத�ப��த� ஆ�ேடாேமஷ� க�வ�கைள

உ�ளட�கிய�, மி�ன�ச� ப�ர�சார�கைள தான�ய��ப���வத��

வண�க�கைள ெசய�ப���கிற�, வா��ைகயாள� ப���கைள



நி�வகி�கிற� ம��� வா��ைகயாள� பதி�கைள� க�காண��கிற�.

தான�ய�� பண��பா��க� ��கைள வள��கலா� ம��� ம����

வா��வைதஊ��வ��கலா�.

வ��பைனஇய�க�:

மதி��மி�க வா��ைகயாள� ��ணறி�, ெதாட�� வரலா� ம���

��னண� �ேகா�� ஆகியவ�ைற அ��வத� �ல� வ��பைன�

���க� e-CRM இலி��� பயனைடகி�றன. இ�த� தகவ�

வா��ைகயாள�க�ட� மிக�� திற�பட ஈ�பட வ��பைன�

ப�ரதிநிதிக���அதிகார�அள��கிற�.



வா��ைகயாள� த�கைவ�� ம���வ��வாச�:

e-CRM வா��ைகயாள� த�கைவ�� �ய�சிகள�� க�வ�யாக உ�ள�.

நட��ெகா������, தன��பயனா�க�ப�ட ெதாட��கைள வழ��வத�

�ல��, சிற�த ேசைவைய வழ��வத� �ல��, வண�க�க�

வா��ைகயாள� வ��வாச�ைத உ�வா�கலா� ம��� �ழ�ப�ைத�

�ைற�கலா�.

க���ம��� ேம�பா�:

e-CRM அைம��க� ெப��பா�� வா��ைகயாள�கள�� க���

ம��� ��ணறி�கைள ேசக��பத�கான வழி�ைறகைள உ�ளட�கிய�.

ஆ��க�, மதி��ைரக� ம��� க���� ப�வ�க� வண�க�க�

��ேன�ற�தி�கான ப�திகைள� க�டறி�� ஒ��ெமா�த

வா��ைகயாள�அ�பவ�ைத ேம�ப��தஉத�கி�றன.

தர� பா�கா�� ம��� தன���ைம��இண��த�:

தர� பா�கா�� ம��� தன���ைம இண�க�ைத உ�தி ெச�வ�

e-CRM இ� ��கிய� பா�திரமா��. வண�க�க� வா��ைகயாள� தரைவ�

பா�கா�க ேவ��� ம��� வா��ைகயாள� ந�ப��ைகைய உ�வா�க

ம��� பராம��க, GDPR ம��� CCPA ேபா�ற ச�ட� ேதைவக���

இண�க ேவ���.

ெமாைப�வ�ைன�திற�:

�மா��ேபா�க� ம��� ேட�ெல��க� �ல� ெதாட�� ெகா�ள

வ����� வா��ைகயாள�கைள ஈ�ப��த ெமாைப� சாதன�க��� e-CRM

உ�திக� உக�ததாக உ�ள�. ெமாைப� வ�ைன�திற� தைடய�ற பயன�

அ�பவ�ைதஉ�தி ெச�கிற�.

அளவ �� ம��� ப��பா��:

e-CRM �ய�சிக� அவ�றி� ெசய�திறைன மதி�ப��வத��



ெதாட��சியாக அளவ�ட�ப�� ப��பா�� ெச�ய�ப�கி�றன.

வா��ைகயாள� ைகயக�ப��த� ெசல�, வா��ைகயாள� வா�நா� மதி��,

மா�� வ�கித�க� ம��� த�கைவ�� வ�கித�க� ேபா�ற ��கிய

ெசய�திற� �றிகா��க� (KPIக�) உ�திகைள ேம�ப���வத�கான

��ணறி�கைளவழ��கி�றன.

ப�ரா��வ�கால��:

தி��தியைட�த வா��ைகயாள�க� ச�க ஊடக�கள��

ேந�மைறயான அ�பவ�கைள� பகி�வத� �ல��, ம�றவ�கைள�

�றி�ப��வத� �ல��, வா�வழி ச�ைத�ப���த��� ப�கள��பத�

�ல��ப�ரா��வ�கீ�களாகஆவத��ஊ��வ��க�ப�கிறா�க�.



ஒ�ப���அ��ல�:

e-CRM ஆன� சிற�த வா��ைகயாள� அ�பவ�கைள வழ��வத���

�ஜி�ட� ச�ைதய�� ஒ� ேபா�� ந�ைமைய� ெப�வத���

வண�க�க���உத�கிற�.

ஒ��ெமா�தமாக, e-CRM இ� ப�� வா��ைகயாள�க�ட�

அ��த��ள, ந��ட கால உற�கைள உ�வா�கி வள��பதா��. �ஜி�ட�

ேசன�க� ��வ�� தன��பயனா�க�ப�ட, ெதாட��ைடய ம��� ச�யான

ேநர�தி� ெதாட��கைள வழ��வத� �ல�, வண�க�க� வா��ைகயாள�

தி��தி, வ��வாச� ம��� நிைலயானவள��சிைய ேம�ப��த����.

அ��த தைல�ைற CRM

அ��த தைல�ைற CRM (வா��ைகயாள� உற� ேமலா�ைம)

அைம��க� பார�ப�ய CRM இய��தள�கள�� ப�ணாம�ைத

ப�ரதிநிதி��வ�ப���கி�றன, ேம�ப�ட ெதாழி���ப�க� ம���

திற�கைள வண�க�க� ம��� அவ�கள�� வா��ைகயாள�க��� சிற�த

�ைறய�� வழ��கி�றன. அ��த தைல�ைற CRM அைம��கள�� சில

��கியஅ�ச�க�ம��� ேபா��க�:

ெசய�ைக��ணறி� (AI) ம���இய�திர க�ற�:

��கண��� ப��பா��கைள ேம�ப��த��, வழ�கமான பண�கைள

தான�ய��ப��த�� ம��� தன��பயனா�க�ப�ட ப���ைரகைள

வழ�க�� AI ம��� இய�திர க�ற� அ��த தைல�ைற CRMகள��

ஒ��கிைண�க�ப���ளன. அவ�க� ��னண� �ேகா��, �ழ�ப�

கண��� ம���வா��ைகயாள� ப�����உதவலா�.

சா�ேபா�க�ம��� ெம�நிக� உதவ�யாள�க�:

இய�ைக ெமாழி ெசயலா�க�தா� (NLP) இய��� சா�ேபா�க�

ம��� ெம�நிக� உதவ�யாள�க� நிக�ேநர வா��ைகயாள� ஆதரைவ

வழ��வத��� ெபா�வான வ�சாரைணக��கான பதி�கைள

தான�ய��ப���வத���இைண�க�ப���ளன�.



Omnichannel ெதாட��:

ெந���-ெஜ� CRMக� பல தகவ�ெதாட�� ேசன�க�ட� தைடய�ற

ஒ��கிைண�ைப வழ��கி�றன, வண�க�க� மி�ன�ச�, அர�ைட,

ச�க ஊடக�, ெதாைலேபசி ம��� பலவ�றி� வா��ைகயாள�க�ட�

ஈ�பட அ�மதி�கிற�. வா��ைகயாள�க� அவ�க� பய�ப����

ேசனைல� ெபா��ப��தாம� நிைலயானஆதரைவ� ெப�கிறா�க�.

தர� ப��பா��ம��� கா�சி�ப��த�:

ேம�ப�ட தர� ப��பா�� க�வ�க� ம��� தர� கா�சி�ப��த�

��ப�க� வா��ைகயாள� நட�ைத ப�றிய ஆழமான ��ணறி�கைள

வழ�க��, தர� சா��த ���கைள எ��க வண�க�க��� உதவ��

ஒ��கிைண�க�ப���ளன.



IoT உட�ஒ��கிைண��:

இ�ட�ெந� ஆஃ� தி�� (IoT) உடனான ஒ��கிைண��,

வா��ைகயாள� நட�ைத ம��� வ���ப�கைள� ப�றிய

��ணறி�கைள� ெபற IoT சாதன�கள�லி��� தரைவ� ேசக���

ப��பா�� ெச�யவண�க�கைளஅ�மதி�கிற�.

�ர�அ�கீகார� ம����ர� ேதட�:

அ��த தைல�ைற CRMக� �ர� அ�கீகார� ம��� ேதட�

அ�ச�கைள உ�ளட�கி, பயன�க� �ர� க�டைளகைள� பய�ப��தி CRM

உட� ெதாட�� ெகா�ள�� ம��� �ர� அ��பைடய�லான ேதட�கைள�

ெச�ய��உத�கிற�.

தர� பா�கா�ப��கான ப�ளா� ெசய��:

ப�ளா� ெசய�� ெதாழி���ப� ேம�ப�ட தர� பா�கா�� ம���

ெவள��பைட�த�ைம�� பய�ப��த�ப�கிற�, வா��ைகயாள� தரைவ

ைகயா�வத�கான பா�கா�பான�ழைலவழ��கிற�.

ேம�ப�ட ச�ைத�ப��த�ஆ�ேடாேமஷ�:

இ�த CRMக� மிக�� அதிநவ �ன ச�ைத�ப��த� த�ன�ய�க

திற�கைள வழ��கி�றன, வண�க�க� மிக�� தன��பயனா�க�ப�ட

ம���இல�� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கைளஉ�வா�கஅ�மதி�கிற�.

வா��ைகயாள� பயணவைரபட�:

வா��ைகயாள� பயண ேம�ப�� க�வ�க� வண�க�க� ��

வா��ைகயாள� பயண�ைத�� கா�சி�ப��த�� ப��பா�� ெச�ய��

உத�கி�றன, ஒ�ெவா� ெதா� ��ள�ய��� மிக�� பய��ள ம���

தன��பயனா�க�ப�ட ெதாட��கைளஅ�மதி�கிற�.

வா��ைகயாள�அ�பவ� (CX) ேம�ப��த�:

ஒ�ெவா� வா��ைகயாள� ெதாட��கைள�� ேம�ப���வத�கான



க�வ�க� ம��� ��ணறி�கைள வழ��வத� �ல� ஒ��ெமா�த

வா��ைகயாள� அ�பவ�ைத ேம�ப���வதி� அ��த தைல�ைற

CRMக� கவன�ெச���கி�றன.

ச�க CRM:

ச�க ஊடக தள�க�டனான ஒ��கிைண�� ஒ� ��கிய

அ�சமா��, இ� ச�க வைல�ப��ன�கள�� வா��ைகயாள�கைள�

க�காண��க�� ஈ�பட�� ம��� ச�க� தரவ�லி���

��ணறி�கைள� ேசக��க��வண�க�க���உத�கிற�.



ெமாைப� CRM:

ெமாைப�-�த� அ�ல� ெமாைப�-பதிலள��க���ய வ�வைம��

��கியமான�, இ� பயன�கைள �மா��ேபா�க� ம��� ேட�ெல�கள��

CRM ஐஅ�க��ெதாட�� ெகா�ள��அ�மதி�கிற�.

வ��பைனம��� ச�ைத�ப���த��கான��கண��� ப��பா��:

��கண��� ப��பா�� க�வ�க� வ��பைன ேபா��கைள

அைடயாள� காண��, ேதைவைய ��னறிவ��க��, தர� உ��த�

கண���கள�� அ��பைடய�� ச�ைத�ப��த� உ�திகைள உ�வா�க��

உத�கி�றன.

வா��ைகயாள���ர� (VoC) ப��பா��:

ெந���-ெஜ� CRMக� வா��ைகயாள�கள�டமி��� க����கைள�

ேசக���, வா��ைகயாள� க���க� ம��� உண��கைள� ����

ெகா�ள உண��� ப��பா�ைவ� பய�ப���கி�றன, இ�

ேம�பா�க���� ��ைமக����வழிகா���.

வா��ைகயாள� தர� தள�க� (CDPs):

CDPக�டனான ஒ��கிைண�� வா��ைகயாள� தரவ�� ஒ�

ஒ��கிைண�த பா�ைவைய அ�மதி�கிற�, இ� ெதாட��கைள��

ச�ைத�ப��த��ய�சிகைள�� தன��பயனா��வைத எள�தா��கிற�.

ெதாைலநிைல பண�ஆதர�:

இ�த CRMக� ெதாைலநிைல� பண�ைய ஆத���� வைகய��

வ�வைம�க�ப���ளன, �� உ��ப�ன�க� எ�கி���� CRM தரைவ

ஒ��ைழ�க��அ�க��உத�கிற�.

தன��பயனா�க� ம���அளவ��த�:

ெந���-ெஜ� CRMக� அதிக அள� தன��பயனா�க� ம���

அளவ��த� ஆகியவ�ைற வழ��கி�றன, வண�க�க� த�க� �றி�ப��ட

ேதைவக��� ஏ�ப CRM ஐ உ�வா�க��, அவ�கள�� வா��ைகயாள�



தள��ட�வளர��அ�மதி�கிற�.

இைணயபா�கா�� ம���இண�க�:

ேம�ப��த�ப�ட இைணய பா�கா�� அ�ச�க� ம��� தர�

பா�கா�� வ�தி�ைறக��� இண��த� ஆகியைவ வா��ைகயாள�

தரைவ� பா�கா�பத��� ந�ப��ைகைய வள��பத��� ஒ� ��கிய

அ�கமா��.

அ��த தைல�ைற CRMக� ேவகமாக மாறிவ�� �ஜி�ட�

நில�பர�ப�� வண�க�க� ம��� வா��ைகயாள�கள�� வள��

ேதைவக��� ஏ�ப வ�வைம�க�ப���ளன. அவ�க� வ�திவ�ல�கான

வா��ைகயாள� அ�பவ�கைள உ�வா�க ம��� வண�க ெவ�றிைய

இய�க ேதைவயான க�வ�க�ம�����ணறி�கைளவழ��கிறா�க�.



�ன��வ�

ப��பா��ம��� ேகமிஃப�ேகஷ�

�ஜி�ட� அனலி���� - க��� - அளவ ��� க�டைம�� - இைணய� தரைவ

ந���த� - ெசா�தமான ச�க அளவ ��க� - Facebook, Twitter, YouTube, Slide Share,

Pinterest, Instagram, Snapchat ம��� LinkedIn ஆகியவ�றி�கான அளவ ���

அளவ ��க� - ச�க ஊடக அளவ ��க� - �ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�� -

ெபா�� - ந�ைமக� - ��க� - ப�ரா�� ப�� ப�மாண�க� - ப�ரா��

பா�ைவயாள�கள�� ப�மாண�க� - ச�ைத ெச�வா�� ப��பா�� -

�க�ேவா� உ�வா�கிய ஊடக�க� ம��� க���� தைலவ�க� - சக

மதி�பா�� - வா� வா��ைத - ெச�வா�� ப��பா�� - �ர�க �க�ேவா�

உ�வா�கிய ஊடக�க� - ேகமிஃப�ேகஷ� ம��� ேக� அ��பைடய�லான

ச�ைத�ப��த� - ந�ைமக� - ஆ�ைல� ேக�கைள வ�ைளயா�வத�கான

�க�ேவா� உ��த�.

ப��பா��ம��� ேகமிஃப�ேகஷ�

அறி�க�

அனலி���� ம��� ேகமிஃப�ேகஷ� எ�ப� ப�ேவ� பய�பா�கள��,

�றி�பாக ச�ைத�ப��த�, பண�யாள� ஈ�பா�, க�வ� ம��� பலவ�றி�

சிென�ஜிகைள� க�டறி�த இர�� ேவ�ப�ட க����க�. இர��

க����க�ம���அவ�றி� ேதா�ற� ப�றியஅறி�க�இ�ேக:

ப��பா��:

ப��பா�� எ�ப� மதி��மி�க ��ணறி�க�, வ�வ�க� ம���

ேபா��கைள� ப���ெத��பத�கான தரவ�� �ைறயான ப��பா�ைவ�

�றி�கிற�. ப��பா�வ�� �த�ைமயான �றி�ேகா�, ப�ேவ� கள�கள��

��ெவ��பைத�� இய�க ேம�பா�கைள�� ெத�வ��பதா��. ப��பா��

எ�ப� வரலா��� தர�கள�� ஆ��, ��ள�ய�ய� �ைறகள�� பய�பா�

ம��� தர� சா��த ���கைள எ��க தர�� ெசயலா�க ��ப�கைள�



பய�ப���த�ஆகியவ�ைறஉ�ளட�கிய�����.

ப��பா��கள�� ேதா�ற�:

ப��பா�வ�� க��� பல ��றா��களாக உ�ள�, எகி�திய�க�

ம��� பாப�ேலான�ய�க� ேபா�ற ப�ைடய நாக�க�க��� ��ைதய�,

அவ�க� வ�வசாய உ�ப�தி ம��� நிதி ப�வ��தைனகைள க�காண��த�

உ�பட ப�ேவ�ேநா�க�க��காக எ�தர�கைள� பய�ப��தின�.



நவ �ன ப��பா�� தர� அறிவ�ய�, ெதாழி���ப� ம��� �ஜி�ட�

�க�தி� எ��சி�� மிக�� கட�ப���ள�. ச�திவா��த கண�ன�க�

ம��� தர� ேசமி�பக அைம��கள�� வள��சி, இைணய�தி� வள��சி

ம��� பர�த அளவ�லான தர�கள�� கிைட��� த�ைம ஆகியவ��ட�

தர�உ��த� �ர�சி��வழிவ��த�.

ேகமிஃப�ேகஷ�:

ேகமிஃப�ேகஷ� எ�ப� ேபா��, ெவ�மதிக� ம��� சவா�க�

ேபா�ற ேக� ��கைள ேக� அ�லாத �ழ�கள�� ம�கைள

ஈ�ப���வத��� ஊ�க�ப���வத��� பய�ப���வதா��. க�ற�,

உ�ப�தி�திற� அ�ல� வா��ைகயாள� ஈ�பா� ேபா�ற வ���ப�ய

நட�ைதகைள ஊ��வ��க ேகமி�கி� உளவ�ய� அ�ச�கைள இ�

ேம�ப���கிற�.

ேகமிஃப�ேகஷ�ேதா�ற�:

20 ஆ� ��றா��� ��ப�திய��, பண�யாள�க� ம���

வா��ைகயாள�கைள ஊ��வ��க வண�க�க� ேபா��க� ம���

வ�ைளயா��கைள� பய�ப��த� ெதாட�கியேபா� ேகமிஃப�ேகஷ� எ�ற

க��ைத அறியலா�. லாய�� �ேராகிரா�க�, ம���� ம���� வா���

வா��ைகயாள�க��� ெவ�மதி அள����, இ� ேகமிஃப�ேகஷன�� ஆர�ப

வ�வமா��.

21 ஆ� ��றா��� �ஜி�ட� ெதாழி���ப�கள�� ெப��க��ட�

"ேகமிஃப�ேகஷ�" எ�ற ெசா� ��கிய��வ� ெப�ற�. இ� ெப��பா��

��ச�� பா��� ம��� ேஜ� ெம�ேகான�க� ேபா�ற அறிஞ�கள��

பைட��க�ட� ெதாட��ைடய�, அவ�க� வ�ைளயா��கள�� உளவ�ய�

ம���ஊ�க����அ�ச�கைளஆரா��தன�.

ப��பா��ம��� ேகமிஃப�ேகஷ�ஒ��கிைண��:

ப��பா�� ம��� ேகமிஃப�ேகஷ� ஆகியவ�றி� ஒ��கிைண��,

ேகமிஃைப� அ�பவ�கைள வ�வைம�க�� ேம�ப��த�� தர� சா��த

��ணறி�கைள� பய�ப���கிற�. ேகமிஃைப� அைம��க���� பயன�



நட�ைத ம��� ெதாட��கைள ப��பா�� ெச�வத� �ல�, நி�வன�க�

நி�சயதா��த�ைத ேம�ப��த�� வ���ப�ய வ�ைள�கைள அைடய��

தர�-தகவ����கைளஎ��க����.

எ����கா�டாக, க�ற� அ�பவ�தி� ெதாட��சியான ��ேன�ற�

ம��� தன��பயனா�க�ைத அ�மதி��� ேகமிஃைப� பாட�கள��

மாணவ�க� எ�வா� ஈ�ப�கிறா�க� எ�பைத� க�காண��க மி�-க�ற�

தள� ப��பா��கைள� பய�ப��தலா�.

மா��ெக���கி�, லாய�� �ேராகிரா�க� அ�ல� ெமாைப� ஆ��

�ல� பயன� ஈ�பா�ைட� க�காண��க ேகமிஃப�ேகஷ�ப��பா��கைள�

பய�ப���கிற�. பயன� தரைவ ப��பா�� ெச�வத� �ல�, வண�க�க�

த�க� �தா�ட ச�ைத�ப��த� உ�திகைள ந�றாக� ச�ெச�யலா�,

வண�க ேநா�க�கைள இய��� வா��ைகயாள� நட�ைதக��� ெவ�மதி

அள��கலா�.



ப��பா�� ம��� ேகமிஃப�ேகஷ� ஆகியவ�றி� கலைவயான�

ப�ேவ� �ழ�கள�� பயன�கைள ஈ�ப���வத���

ஊ�க�ப���வத��� ஒ� ச�திவா��த அ���ைறயா��. இ�த

ஒ��கிைண�� ெதாட��� உ�வாகி வ�கிற� ம��� க�வ�,

ச�ைத�ப��த� ம��� பண�யாள� உ��த� உ�ள��ட பர�த அளவ�லான

பய�பா�க����றி�ப�ட�த�க திறைனவழ��கிற�.

�ஜி�ட� ப��பா�� - க���

�ஜி�ட� ப��பா�� எ�ப� பயன� நட�ைத, இைணயதள

ெசய�திற� ம��� �ஜி�ட�மா��ெக����ய�சிகள�� ெசய�திறைன�

ப�றிய ��ணறி�கைள� ெபற ப�ேவ� �ஜி�ட� தள�க� ம���

ேசன�கள�� இ��� உ�வா�க�ப�ட தரைவ� ேசக���, ப��பா��

ெச��, வ�ள��கிற�. வண�க�க� தர� சா��த ���கைள எ��க��,

அவ�கள�� ஆ�ைல� இ��ைப ேம�ப��த�� உத�வதி� இ� ��கிய�

ப��வகி�கிற�. �ஜி�ட� ப��பா�� ப�றியஒ� க�ேணா�ட�இ�ேக:

�ஜி�ட� ப��பா�வ����கிய��க�:

தர� ேசக���: �ஜி�ட� ப��பா�� எ�ப� இைணயதள�க�, ெமாைப�

பய�பா�க�, ச�க ஊடக தள�க�, மி�ன�ச� மா��ெக���

ப�ர�சார�க� ம��� இ-காம�� ப�வ��தைனக� உ�ள��ட ப�ேவ�

�ஜி�ட� �ல�கள�லி��� தரைவ ேசக��பைத உ�ளட�கிய�. தர�

பயன� ெதாட��க�, ப�க� கா�சிக�, கிள�� �ல� வ�கித�க�, மா��

வ�கித�க�ம��� பலவ�ைறஉ�ளட���.

தர� ப��பா��: தர� ேசக��க�ப�ட�ட�, வ�வ�க�, ேபா��க�ம���

பயன� நட�ைத ஆகியவ�ைற� க�டறிய ப��பா�� ெச�ய�ப�கிற�.

தர� ப��பா�� க�வ�க� ம��� ��ப�க� தகவைல ெசயலா�க ம���

���� ெகா�ள பய�ப��த�ப�கி�றன.

��ணறி� உ�வா�க�: �ஜி�ட� ப��பா�வ�� �த�ைமயான



�றி�ேகா�, ெசய�பட���ய ��ணறி�கைள உ�வா��வதா��. இ�த

��ணறி� வண�க உ�திக�, ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�க�, இைணயதள

ேம�பா�க�ம��� பயன�அ�பவ ேம�பா�கைளெத�வ��கலா�.

KPIக� (��கிய ெசய�திற� �றிகா��க�): �ஜி�ட� ப��பா��க�

ெப��பா�� KPIகைள ந�ப�ய���கி�றன, அைவ �ஜி�ட� �ய�சிகள��

ெவ�றி அ�ல�ெசய�திறைன��றி����றி�ப��டஅளவ ��க�ஆ��. KPI

கள�� எ����கா��கள�� மா�� வ�கித�, ப��� வ �த� ம��� சராச�

அம�� கால�ஆகியைவஅட���.



பயன� நட�ைத ப��பா��: �ஜி�ட� ப��கைள பயன�க� எ�வா�

வழிநட��கிறா�க� எ�பைத� ����ெகா�வ� அவசிய�. எ�ெத�த�

ப�க�க� அ�ல� அ�ச�க� மிக�� ப�ரபலமானைவ, எ�ெத�த� பயன�க�

ெவள�ேய�கிறா�க�, எ�ெத�த ெசய�க� மா�ற�க��� வழிவ����

எ�பைத�ஜி�ட� ப��பா��க� ெவள��ப����.

ப���: ம�க�ெதாைக, �வ�ய�ய� இ��ப�ட�, ப���ைர ஆதார� அ�ல�

சாதன வைக ேபா�ற ப�ேவ� அள�ேகா�கள�� அ��பைடய�� தரைவ

���களாக� ப���க ப��� அ�மதி�கிற�. வ�வைம�க�ப�ட உ�ளட�க�

ம��� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�க�ட� �றி�ப��ட பயன� ப���கைள

�றிைவ�கஇ�உத�கிற�.

A/B ேசாதைன: �ஜி�ட� ப��பா�� ெப��பா�� A/B ேசாதைனைய

உ�ளட�கிய�, இ� ஒ� இைணய� ப�க�தி� இர�� அ�ல� அத��

ேம�ப�ட பதி��கைள ஒ�ப��கிற� அ�ல� எ� சிற�பாக ெசய�ப�கிற�

எ�பைத த��மான��க ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�. A/B ேசாதைனயான�

பயன�அ�பவ�க�ம���மா��வ�கித�கைள ேம�ப��தஉத�கிற�.

�ஜி�ட�அனலி����பய�பா�க�ம��� பய�பா�க�:

இைணயதள உக�பா�க�: �ஜி�ட� ப��பா�வ�னா� இைணயதள�தி�

ேம�பா� ேதைவ�ப�� ப�திகைள அைடயாள� காண ����, அ� ப�க�

ஏ��� ேநர�ைத ேம�ப���வ�, பயன� இைட�க�ைத ேம�ப���வ�

அ�ல� ஈ�பா� ம��� மா�ற�கைள அதிக��க உ�ளட�க�ைத

ெச�ைம�ப���வ�.

உ�ளட�க உ�தி: எ�த உ�ளட�க� மிக�� ஈ��க���ய� ம���

பயன�க� அத�ட� எ�வா� ெதாட�� ெகா�கிறா�க� எ�பைத

ெவள��ப���வத� �ல� உ�ளட�க உ�வா�க�ைத இ� ெத�வ��கிற�.

இ� பயன� வ���ப�க��� ஏ�ப உ�ளட�க உ�திகைள உ�வா�க

உத�கிற�.



ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�தி� ெசய�திற�: �ஜி�ட� ப��பா�� எ�ப�

�ஜி�ட� மா��ெக��� ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன அளவ��கிற�, எ�த

உ�திக� ம��� ேசன�க� மிக�� பய��ளதாக இ���� எ�பைத�

ப�றிய ��ணறி�கைள வழ��கிற�. இ� ப�ெஜ� ஒ��கீ� ம���

�ேலாபாய மா�ற�கைள� ெத�வ��கிற�.

ஈ-காம�� ��ணறி�: ஆ�ைல� சி�லைற வ��பைனயாள�க���,

வ��பைன, கா�� ைகவ��த� வ�கித�க� ம��� தயா��� ப���ைரகள��

ெசய�திறைன� க�காண��பதி� �ஜி�ட� ப��பா����கியமான�.

பயன� அ�பவ ேம�பா�: பயன� நட�ைதைய� ����ெகா�வத� �ல�,

வண�க�க� ஒ��ெமா�த பயன� அ�பவ�ைத ேம�ப��தலா�, இ�

வா��ைகயாள� தி��தி ம��� த�கைவ�ைபஅதிக����.



மா�� வ�கித உக�பா�க�: �ஜி�ட� ப��பா�� எ�ப�மா��� தைடகைள

அைடயாள� க��, ெச� அ�� ெசய��ைறைய ஒ���ப���வ�

ேபா�ற மா�� வ�கித�கைள ேம�ப���� மா�ற�கைள� ெச�ய

வண�க�கைளஅ�மதி�கிற�.

�ஜி�ட� வ�ள�பர�: �ஜி�ட� வ�ள�பர ப�ர�சார�கள�� ROI ஐ

அளவ��வத��� சிற�த ���க��� இல�ைக ெச�ைம�ப���வத���

Analytics பய�ப��த�ப�கிற�.

ெமாைப� ஆ� ஆ��ைமேசஷ�: ெமாைப� பய�பா�கைள� ெகா�ட

வண�க�க���, �ஜி�ட� ப��பா�� பயன� ெதாட��க� ம���

பய�பா���ெசய�திறைன� க�காண��க உத�கிற�.

�ஜி�ட� ப��பா�� எ�ப� �ஜி�ட� �ைறய�� ெசய�ப��

வண�க�க��கான ஒ� ��கியமான க�வ�யா��. தகவலறி�த

���கைள எ��க��, ஆ�ைல� அ�பவ�கைள ேம�ப��த��,

ெப�கிய �ைறய�� தர� சா��த �ழலி�வண�க ேநா�க�கைளஅைடய��

ேதைவயான தர�ம�����ணறி�கைளஇ�வழ��கிற�.

�ஜி�ட�அனலி���� - அளவ ��� க�டைம��

�ஜி�ட� அனலி���� அளவ ��� க�டைம�பான�

இைணயதள�க�, ெமாைப� பய�பா�க� ம��� ஆ�ைல�

மா��ெக��� ப�ர�சார�க� ேபா�ற ப�ேவ� �ஜி�ட� �ல�கள�லி���

தரைவ� ேசக��� ப��பா�� ெச�வத�கான ஒ� க�டைம�க�ப�ட

அ���ைறயா��. ��கிய ெசய�திற� �றிகா��கைள (KPIs)

வைரய��க�� அளவ�ட�� இ� ஒ� �ைறயான வழிைய வழ��கிற�

ம��� பயன� நட�ைதம����ஜி�ட��ய�சிகள�� ெசய�திற� ப�றிய

��ணறி�கைள� ெப�கிற�. �ஜி�ட� ப��பா�� அளவ ��� அைம�ைப

அைம�பத�கான க�டைம��இ�ேகஉ�ள�:



1. �றி�ேகா�க�ம���இல��கைளவைரய��க��:

உ�க� வண�க ேநா�க�கைள�� இல��கைள�� ெதள�வாக

வைரய��பத� �ல� ெதாட�க��. உ�க� �ஜி�ட� இ���ட� ந��க�

எைத அைடய வ����கிற��க�? எ����கா�டாக, உ�க� ேநா�க�கள��

இைணயதள ேபா��வர�ைத அதிக��ப�, ஆ�ைல� வ��பைனைய

அதிக��ப� அ�ல� பயன� ஈ�பா�ைட ேம�ப���வ� ஆகியைவ

அட���.

2. ��கிய ெசய�திற��றிகா��கைள (KPIs) அைடயாள� காண��:

உ�க� இல��கைள ேநா�கிய ��ேன�ற�ைத� க�காண��க

உத�� �றி�ப��ட KPIகைள� ேத��ெத��க��. KPIக� உ�க�

இல��கைள� ெபா��� மா�ப�� ம��� மா�� வ�கித�, ப���

வ�கித�, சராச� அம�� கால� ம��� வ�வா� ேபா�ற அளவ ��கைள

உ�ளட�கிய���கலா�.



3. தர�ஆதார�க�ம��� ேசக���:

அளவ��வத�� ந��க� பய�ப���� தர� �ல�கைள�

த��மான��க��. ெபா�வான தர� �ல�கள�� Google Analytics, ச�க ஊடக

ப��பா��� க�வ�க�, மி�ன�ச� மா��ெக��� தள�க� ம���

இ-காம�� தள�க� ஆகியைவ அட���. தரைவ� ��லியமாக� ேசக��க

ேதைவயான க�காண���� �றிய��க� ம��� �றி�ெசா�க� உ�கள�ட�

இ��பைதஉ�திெச�ய��.

4. க�காண��� ம����றி�ெசா�ைலஅைம�க��:

உ�க� �ஜி�ட� ெசா���க��கான க�காண��� ம���

�றி�ெசா�ைல� ெசய�ப��த��. இ� உ�க� இைணயதள� ப�க�கள��

க�காண���� �றிய��கைள� ேச��ப�, �றி�ப��ட பயன� ெசய�க��கான

நிக�� க�காண��ைப அைம�ப� (எ.கா., ப�வ� சம��ப���க�, வ ��ேயா

கா�சிக�) ம��� உ�கள�ட� ஆ�ைல� �ேடா� இ��தா� ஈ-காம��

�ரா�கி�ைகஉ�ளைம�ப�ஆகியைவஅட���.

5. தர�� ப���:

உ�க� பா�ைவயாள�கைள அ��த��ள ���களாக� ப���க தர��

ப��ைவ� பய�ப��த��. ம�க�ெதாைக, �வ�ய�ய� இ��ப�ட�, ப���ைர

ஆதார� ம��� பயன� நட�ைத ேபா�ற காரண�கள�� அ��பைடய��

ப���த� இ��கலா�. ெவ�ேவ� பயன� ப���கள�� நட�ைதைய�

����ெகா�ளஇ�உத�கிற�.

6. தர� ேசக��� ம���அறி�ைகய�ட�:

உ�க� �ஜி�ட� ெசா���கள�லி��� தர� ெதாட��� ேசக��க�ப��

உ�க� ப��பா�� தள�தி� ேசமி�க�ப��. தரைவ� கா�சி�ப��த��

ப��பா�� ெச�ய�� அறி�ைகய�ட� டா�ேபா��கைள அைம�க��.

Google Analytics ேபா�ற க�வ�க� இ�த ேநா�க�தி�காக

தன��பயனா�க���யடா�ேபா��கைளவழ��கி�றன.

7. ப��பா��ம���வ�ள�க�:

��ணறி�கைள� ெபற, தரைவ� ெதாட��� ப��பா�� ெச���க�.

தரவ�� உ�ள ேபா��க�, வ�வ�க� ம��� ெதாட��கைள� ேத��க�.

எ����கா�டாக, எ�த மா��ெக��� ேசன�க� அதிக �ராஃப��ைக

இய��கி�றன அ�ல� எ�த� ப�க�க� அதிக ப��� வ�கித�கைள�



ெகா���ளனஎ�பைதமதி�ப���க�.

8. A/B ேசாதைனம��� ேம�ப��த�:

வைல�ப�க�க�, மி�ன�ச� ப�ர�சார�க� அ�ல� வ�ள�பர�கள��

ெவ�ேவ� பதி��கைள ஒ�ப���� பா��க A/B ேசாதைனைய�

ெசய�ப��த��. உ�க� �ஜி�ட� �ய�சிகைள ேம�ப��த ���கைள�

பய�ப��த��. இ�த ம�ெசய��ைறயான� கால�ேபா�கி�

ெசய�திறைனேம�ப��தஉத��.

9. இல�� க�காண��� ம���மா�ற�க�:

பதி�க�, பதிவ�ற�க�க�, ெகா��த� அ�ல� ப�ற வ���ப�ய

ெசய�க� ேபா�ற மா�ற�க��� வழிவ���� பயன� ெதாட��கைள�

க�காண��க��. ஏேத�� �ரா�-ஆஃ� ��ள�கைள� க�டறி�� அத�ேக�ப

ேம�ப���வத��மா��� �னைல� க�காண��க��.

10. ப�����மாடலி�:



- வா��ைகயாள� பயண� ம��� ப�ேவ� ெதா� ��ள�க�

மா�ற�க��� எ�வா� ப�கள��கி�றன எ�பைத� ���� ெகா���க�.

ெவ�ேவ� ப����� மாதி�க� (எ.கா., �த� கிள��, கைடசி கிள��,

ேந�ய�) மா��ெக��� ேசன�கள�� ெசய�திறைன� ப�றிய

��ணறி�கைளவழ�க����.

11. �றி�ப��ட காலஅறி�ைக ம�����ணறி�:

��கிய க��ப����க�, �றி�ேகா�கைள ேநா�கி ��ேன�த�

ம��� ��ேன�ற�தி�கான ப�திக� ஆகியவ�ைற ��ன�ைல�ப����

கால அறி�ைககைள உ�வா�க��. ��ெவ��பத�� வழிகா�ட இ�த

��ணறி�கைள ப��தார�க�ட� பகி��� ெகா���க�.

12. ெதாட��சியான��ேன�ற�:

�ஜி�ட� அனலி���� அளவ ��� க�டைம�பான� ஒ�

ெதாட��சியான ெசய��ைறயா��. தகவலறி�த ���க� ம���

மா�ற�கைள� ெச�ய ��ணறி� ம��� தரைவ� பய�ப��த��. தர�

எ�ன ெவள��ப���கிற� எ�பைத அ��பைடயாக� ெகா�� உ�க�

�ஜி�ட�உ�திகைள� ெதாட��� ேம�ப��த��.

ந�� க�டைம�க�ப�ட �ஜி�ட� ப��பா�� அளவ ���

க�டைம�பான�, தர� ேசக���, ப��பா�� ம��� ��ெவ��பத�கான

சாைல வைரபட�ைத வழ��கிற�, வண�க�க� த�க� �ஜி�ட� இ��ைப

சிற�த ���க��காக��, அவ�கள�� ஆ�ைல� பா�ைவயாள�கைள�

ப�றியஆழமான ��த��காக��உத�கிற�.

இைணய� தரைவ ந���த�

இைணய� தரைவ ந���வ� எ�ப� இைணய�தி� உ�வா�க�ப��

பர�த அளவ�லான தரைவ மிக�� ����ெகா�ள���யதாக��,

அ�க���யதாக��, ெசய�பட���யதாக�� மா���

ெசய��ைறைய� �றி�கிற�. வைல� தர� ேவ�ப�ட� ம���

வைல�தள�க�, ச�க ஊடக�க�, ஈ-காம�� தள�க�, ேத�ெபாறிக�

ம��� பலவ�றி� தகவ�கைள�� உ�ளட�கிய�. இ�த� தரைவ�

����ெகா�வ� வண�க�க�, ச�ைத�ப���பவ�க�, ஆரா��சியாள�க�



ம��� பல நி�ண�க���அவசிய�.

இைணய� தரைவ ந���வத�கான சில��கியஅ�ச�க�இ�ேக:

தர� ேசக���: ப�ேவ� ஆதார�கள�� இ��� தர� ேசக��ப� �த�

ப�யா��. வைல �கிரா�ப��, தர� APIக�, ச�க ஊடக க�காண���,

இைணயதள ப��பா�� க�வ�க� ம��� ப�ற தர� ேசக��� �ைறக�

இதி� அட���. க�டைம�க�ப�ட ம��� �ைறயான �ைறய�� தரைவ�

ேசக��ப���கிய�.

ேட�டா கிள �ன��: ரா ெவ� ேட�டா �ழ�பமாக இ����. இதி� நக�,

ப�ைழக� ம��� ெபா��தம�ற தகவ�க� இ��கலா�. தரைவ� ��த�

ெச�த�, தரைவ� ச�பா��த�, தர�� தர�ைத உ�தி�ப���த� ம���

�ர�பா�கைள ந���த� ேபா�ற ெசய��ைறகைளஉ�ளட�கிய�.



தர�� ேசமி��: ேசக��க�ப�� ��த� ெச�ய�ப�ட�ட�, இைணய�

தரைவ� ேசமி�க ஒ� இட� ேதைவ. இ� ெப��பா�� தர��தள�க�

அ�ல� தர�� கிட��கள�� ெச�ய�ப�கிற�. ேசமி�பக�தி� ேத��,

தரவ��அள�ம���வைகைய� ெபா��த�.

தர� மா�ற�: இைணய� தர� ெப��பா�� ெவ�ேவ�வ�வ�க�ம���

க�டைம��கள�� வ�கிற�. தர� மா�ற� எ�ப� தரைவ ஒ�

தர�ப��த�ப�ட வ�வைம�ப��� மா��வைத உ�ளட��கிற�, இதனா�

ேவைலெச�வ�ம��� ப��பா�� ெச�வ�எள��.

தர� ப��பா��: இ� இைணய� தரைவ ந���வத�கான ைமயமா��. தர�

ப��பா�வ��, தர�கள��வ�வ�க�, ேபா��க�ம�����ணறி�கைள�

க�டறிய ��ள�வ�வர ப��பா��, தர�� ெசயலா�க� ம��� தர�

கா�சி�ப��த� ேபா�ற பண�க�அட���.

தர� கா�சி�ப��த�: வ�ள�க�பட�க�, வைரபட�க� ம���

டா�ேபா��க� �ல� தரைவ� கா�சி�ப���வ� தரைவ ேம��

����ெகா�ள���யதாக மா��வத�� அவசிய�. கா�சி�ப��த� �ல�

தர�கள�� ெவள��பைடயாக� ெத�யாத ேபா��க� ம���

ெவள���ற�கைளெவள��ப��தலா�.

வ�ள�க� ப��பா��: வ�ள�க� ப��பா�� வரலா��� தர�கள��

���க�ைத வழ��கிற�, இ� "எ�ன நட�த�?" ேபா�ற ேக�வ�க����

பதிலள��க உத�கிற�. இைணய� தரைவ� ����ெகா�வதி� இ� ஒ�

அ��பைட ப�யா��.

ேநாயறித� ப��பா��: க�டறி�� ப��பா�� "ஏ� நட�த�?" இ�

�றி�ப��ட ேபா��க� அ�ல� நிக��கள�� காரண�கைள� க�டறிய

உத�கிற�.

��கண��� ப��பா��: எதி�கால ேபா��க� அ�ல� நிக��க� ப�றிய

கண���கைள� ெச�ய ��கண��� ப��பா�� வரலா��� தரைவ�

பய�ப���கிற�. இ� ��னறிவ���, ேபா�� ப��பா�� ம���

��ெவ��பத��மதி��மி�கதாக இ����.



ப���ைர�க�ப�ட ப��பா��: தர� ப��பா�வ�� அ��பைடய��

சா�தியமான ெசய�க� அ�ல� உ�திகைள ப���ைர�பத� �ல�

ப���ைர�க�ப�ட ப��பா�� ஒ� ப� ேமேல ெச�கிற�. இ� "நா� எ�ன

ெச�ய ேவ���?" எ�� பதிலள��க உத�கிற�.

இய�திர க�ற� ம��� AI: இய�திர க�ற� ம��� ெசய�ைக ��ணறி�

��ப�க� ெப��பா�� இைணய� தரைவ ப��பா�� ெச�ய

பய�ப��த�ப�கி�றன, �றி�பாக உண�� ப��பா��, ப���ைர

அைம��க�ம���ஒ��கி�ைம க�டறித� ேபா�ற பண�க���.

தர� தன���ைம ம��� பா�கா��: இைணய� தரவ�� தன���ைம ம���

பா�கா�ைப� பா�கா�ப� மிக�� ��கியமான�, �றி�பாக பயன�

உ�வா�கிய உ�ளட�க� ம��� ��கியமான தகவ�கள�� �ழலி�. தர�

பா�கா�� வ�தி�ைறக���இண��வ�அவசிய�.



தர� ஆ�ைம: ெதள�வான தர� ஆ�ைக நைட�ைறகைள நி��வ�,

வைரய��க�ப�ட பா�திர�க�, ெகா�ைகக� ம��� நைட�ைறக�ட�

வைல� தர� ெபா���ட�ைகயாள�ப�வைதஉ�தி ெச�கிற�.

இைடநிைல ஒ��ைழ��: இைணய� தரைவ ந���வத�� ெப��பா�� தர�

ஆ�வாள�க�, ெடாைம� வ��ந�க� ம��� தகவ� ெதாழி���ப

வ��ந�க�ஆகிேயா���இைடேயயானஒ��ைழ�� ேதைவ�ப�கிற�.

ெதாட��சியான க�ற�: இைணய தர� ெதாட��� உ�வாகி வ�கிற�.

���ப��ததாக�� பய��ளதாக�� இ��க, வைல� தர�க�ட�

பண����� வ��ந�க� ெதாட��சியான க�றலி� ஈ�பட ேவ��� ம���

�திய ெதாழி���ப�க� ம��� தர� �ல�க��� ஏ�றவா�

மா�றியைம�க ேவ���.

இைணய� தரைவ ந���வ� ��ெவ��த�, வண�க உ�திக� ம���

��ைம�கான மதி��மி�க ��ணறி�கைள வழ�க ����. ஒ�

க�டைம�க�ப�ட ெசய��ைறைய� ப��ப�றி, ச�யான க�வ�க� ம���

நி�ண��வ�ைத� பய�ப���வத� �ல�, வண�க�க�� தன�நப�க��

இைணய� தரவ�� ஆ�றைல� த�க���� சாதகமாக�

பய�ப��தி�ெகா�ளலா�.

ச�கஅளவ ��க���� ெசா�தமான�

ெசா�தமான ச�க அளவ ��க� ��கிய ெசய�திற� �றிகா��க�

(KPIக�) ம��� ப�ரா�� அ�ல� நி�வன�தி� ெசா�த ச�க ஊடக

கண��க� ம��� ேசன�க� ெதாட�பான தர� ப��பா��கைள�

�றி���. இ�த அளவ ��க�, ெசா�தமான ச�க ஊடக தள�கள��

உ�ளட�க� ம��� ெசய�பா�கள�� ெசய�திற�, ஈ�பா� ம���

தா�க�ைத மதி�ப�ட உத�கி�றன. சில ெபா�வான ச�க அளவ ��க�

இ�ேக:

ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn



ம��� YouTube ேபா�ற தள�கள�� ஒ� ப�ரா��� ச�க ஊடக

கண��கைள� ப��ெதாடர அ�ல� ��ேசர� ேத��ெத��த பயன�கள��

ெமா�த எ�ண��ைக.

பதி�க�: ஒ� ப�ரா��� உ�ளட�க� பயன�கள�� திைரகள��

கா�ட�ப�� ெமா�த எ�ண��ைக, அவ�க� அத�ட� ெதாட��

ெகா�கிறா�களா எ�பைத� ெபா��ப��தாம�. பதி�க� ச�க ஊடக

இ�ைககள��வர�ைபஅளவ�டஉத�கி�றன.



நி�சயதா��த வ�கித�: உ�ளட�க��ட� பயன� ெதாட�� அளைவ

அளவ��� கண�கீ�. ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக�ட�

ெதாட��ைடய வ���ப�க�, க���க�, பகி��க� ம��� கிள���க�

ேபா�றஅளவ ��க�இதி�அட���.

கிள��-�� ேர� (CTR): ஒ� இ�ைக அ�ல� வ�ள�பர�தி� உ�ள

இைண�ைப� கிள�� ெச�த பயன�கள�� சதவ �த�, ெபா�வாக

அைழ��-��-ெசய� ெபா�தா�க� ம��� இைண��கள�� ெசய�திறைன

மதி�ப��வத��� பய�ப��த�ப�கிற�.

வ���ப�க� ம��� எதி�வ�ைனக�: "வ���ப�க�", "த�� அ�"

அ�ல� இ�ைகக��கான ப�ற ேந�மைறயான எதி�வ�ைனகள��

எ�ண��ைக, பயன�கள��உண�ைவ� ப�ரதிபலி�கிற�.

க���க�: ச�க ஊடக இ�ைககள�� பயன� உ�வா�கிய க���கள��

எ�ண��ைக, இ� பயன� க���க� ம��� க���க� ப�றிய

��ணறி�கைளவழ�க����.

பகி��க� ம��� ம� �வ ��க�: பயன�களா� ஒ� இ�ைக பகிர�ப�ட

அ�ல� ம� �வ �� ெச�ய�ப�� எ�ண��ைக, இ� பர�த

பா�ைவயாள�க���அத�அ�கைல� ெப����.

ப��ெதாட�த�/ப��ெதாட�த� வ�கித�: ப�ரா��� ச�க ஊடக�

கண��கைள� பயன�க� ப��ெதாட�� அ�ல� ப��ெதாட�வைத நி����

வ�கித�, ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைகய�� வள��சி அ�ல�

சிைதைவ��றி�கிற�.

வ ��ேயா கா�சிக�: YouTube, Facebook, Instagram ம��� TikTok ேபா�ற

தள�கள�� ப�ரா��� வ ��ேயா உ�ளட�க� ெப�� பா�ைவகள��

எ�ண��ைக.



�றி��க�: பயன�க� த�க� ெசா�த இ�ைககள�� ப�ரா�ைட� �றி�ப���

அதி�ெவ�, இ� ப�ரா�� ெத��நிைல ம��� உண�ைவ� க�காண��க

உத��.

பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�: வய�, பாலின�, இ��ப�ட�,

ஆ�வ�க� ம��� பலவ�ைற உ�ளட�கிய ப�ரா��� ச�க ஊடக�

ப��ெதாட�பவ�கள�� ��ள�வ�வர�க� ப�றிய ��ணறி�, உ�ளட�க

இல�ைக ெத�வ��கிற�.

ச�க ஊடக கிள���க�: இ�ைககள�� உ�ள இைண��க� ம���

ெபா�தா�கள�� ெமா�த கிள���கள�� எ�ண��ைக, இைணயதள�தி��

ேபா��வர�ைதஇய��வத�ெசய�திறைனமதி�ப�ட பய�ப�கிற�.



மா�� வ�கித�: ெச�திமட���� பதி� ெச�த�, வா��த� அ�ல�

ெதாட��� ப�வ�ைத நிர��த� ேபா�ற வ���ப�ய ெசயைல� ெச��� ச�க

ஊடக� பயன�கள�� சதவ �த�.

சராச� ம�ெமாழி ேநர�: ச�க ஊடக�கள�� பயன� க���க�, ேக�வ�க�

அ�ல� ெச�திக��� ப�ரா�� பதிலள��க எ���� சராச� ேநர�.

வ�ைரவான பதி� ேநர�வா��ைகயாள� தி��திைய ேம�ப����.

உண�� ப��பா��: ப�ரா�� அ�ல� அத� தயா���க�/ேசைவக�ட�

ெதாட��ைடய உண�ைவ� த��மான��க பயன� க���க� ம���

ெதாட��கள�� ப��பா��. இ�ெபா�ம�கள�� க��ைதஅறியஉத��.

உ�ளட�க ��: ஒ� ப�ரா��� உ�ளட�க�ைத� பா��த தன��ப�ட

பயன�கள�� எ�ண��ைக, இ�ைககள�� சா�தியமான தா�க� ம���

ெத��நிைலைய��றி�கிற�.

உ�ளட�க ெசய�திற�: தன��ப�ட இ�ைகக� அ�ல� உ�ளட�க

வைககள�� மதி�ப�� (எ.கா., பட�க�, வ ��ேயா�க�, க��ைரக�) எ�த

வைகயான உ�ளட�க� மிக�� ஈ��க���ய� ம��� பய��ள�

எ�பைத த��மான��க.

ச�க வள��சி: ச�க ஊடக� ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக

கால�ேபா�கி� வள��� வ�� வ�கித�, ப��ெதாட�பவ�கைள ஈ����

ம��� த�கைவ���ெகா��� ப�ரா���திறைன� ப�ரதிபலி�கிற�.

�ரலி� ப��: ச�க ஊடக உைரயாட�க� ம��� வ�வாத�கள��

ேபா��யாள�க�ட� ெதாட��ைடய ப�ரா��� இ��� ம���

ெத��நிைலய��அளவ ��.

உ�ளட�க நா�கா�� ப��ப��த�: ப�ரா�� அத� தி�டமிட�ப�ட

உ�ளட�க காெல�டைர எ�வள� ந�றாக� ப��ப��கிற� எ�பைத

மதி�ப�� ெச�த�, இ� ஒ� நிைலயான இ�ைக அ�டவைணைய பராம��க



உத�கிற�.

ஒ� ப�ரா����� ெசா�தமான ச�க ஊடக �ய�சிக� எ�வா�

ெசய�ப�கி�றன, பா�ைவயாள�கள�ட� எ�ன எதிெராலி�கிற� ம���

ச�க ஊடக ச�ைத�ப��த� இல��கைள அைடய ேம�பா�கைள எ��

ெச�யலா� எ�பைத� ����ெகா�வத�� ெசா�தமான ச�க அளவ ��க�

அவசிய�. இ�த அளவ ��க� ெப��பா�� ச�க ஊடக ேமலா�ைம ம���

ப��பா��� க�வ�கைள� பய�ப��தி க�காண��க�ப�கி�றன.



Facebook �கானஅளவ ���அளவ ��க�

உ�க� Facebook மா��ெக��� �ய�சிகள�� ெசய�திறைன

அளவ��� ேபா�,   உ�க� உ�திக� ம��� ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன

மதி�ப��வத�� ந��க� பர�த அளவ�லான அளவ ��கைள�

க�காண��கலா�. அளவ ��கள�� ேத�� உ�க� �றி�ப��ட இல��க�

ம��� ேநா�க�க�ட�ஒ���ேபாக ேவ���.

Facebook�கான சில��கியஅளவ ���அளவ ��க�இ�ேக:

1. ப�கவ���ப�க� (ப��ெதாட�பவ�க�):

உ�க� Facebook ப�க�ைத வ���ப�ய பயன�கள�� எ�ண��ைக.

ப��ெதாட�பவ�கள�� அ��பைடய�� உ�க� ப�க�தி� வள��சிைய இ�த

அளவ �� �றி�கிற�.

2. அைடய:

உ�க� Facebook உ�ளட�க�ைத� பா��த தன��ப�ட பயன�கள��

எ�ண��ைக, இதி� ஆ�கான�� ம��� பண� ெச��திய �� ஆகிய

இர���அட���.

3. பதி�க�:

ஒேர பயன�கள�� பல பா�ைவக�உ�பட, உ�க�உ�ளட�க�

பயன�க���� கா�ட�ப�ட ெமா�த எ�ண��ைக.

4. நி�சயதா��தவ�கித�:

ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக�ட�ெதாட��ைடய பயன�

ெதாட��கைளஅளவ��� கண�கீ�. வ���ப�க�, க���க�, பகி��க�

ம��� கிள���க� ேபா�றஅளவ ��க�இதி�அட���.

5. கிள��-��ேர� (CTR):

உ�க�இ�ைகக�அ�ல�வ�ள�பர�கள��உ�ளஇைண�ைப� கிள��

ெச�த பயன�கள�� சதவ �த�, அைழ��-��-ெசய� ெபா�தா�க�ம���

இைண��கள�� ெசய�திறைன��றி�கிற�.

6. இ�ைகவ���ப�க�ம��� எதி�வ�ைனக�:



உ�க�இ�ைகக��� "வ���ப�க�", "த��அ�" ம��� ப�ற

ேந�மைறயான எதி�வ�ைனகள�� எ�ண��ைக, பயன�உண�ைவ�

ப�ரதிபலி�கிற�.

7. க���க�:

உ�க�இ�ைககள�� பயன�உ�வா�கிய க���கள�� எ�ண��ைக, இ�

பயன� க���க�ம��� க���கைள� ப�றிய ��ணறி�கைளவழ�க

����.



8. ப��க�:

உ�க�இ�ைகக� பயன�களா� பகிர�ப�ட எ�ண��ைக, உ�க�

உ�ளட�க�ைத பர�த பா�ைவயாள�க���வ���ப���கிற�.

9. வ ��ேயா கா�சிக�:

Facebook இ�உ�க�வ ��ேயா உ�ளட�க� ெப�� பா�ைவகள��
எ�ண��ைக.

10. இைண�� கிள���க�:

உ�க�இ�ைககள�� ேச��க�ப���ளஇைண��கள�� கிள���கள��

எ�ண��ைக, இ�உ�க�இைணயதள�அ�ல�இற��� ப�க�க���

�ராஃப��ைக ஏ�ப����.

11. இ�ைகவைகய��ப� நி�சயதா��த�:

�ைக�பட�க�, வ ��ேயா�க�, இைண��க�அ�ல�உைர ���ப���க�

ேபா�றஇ�ைகய��வைகய��அ��பைடய�� நி�சயதா��தஅளவ ��கள��

(வ���ப�க�, க���க�, பகி��க�) ப���த�.

12. ப�க� கா�சிக�:

உ�க� Facebook ப�க� எ�தைன�ைற பா��க�ப�ட�, உ�க� ப�க�தி�

ப�ரபல�ம��� ெத��நிைல ப�றிய ��ணறிைவவழ��கிற�.

13. வைகவா�யாகஇ�ைகையஅ�க��:

ப�ேவ�வைகயானஇ�ைககைள (எ.கா., �ைக�பட�க�, வ ��ேயா�க�,

இைண��க�) ெச�றைடவ� ப�றிய ��ணறி�, உ�க�

பா�ைவயாள�கள�ட� எ�னஎதிெராலி�கிற� எ�பைத� ����ெகா�ள

உத�கிற�.

14. ப�க� ெசய�க�:

- ஃேபா� எ�க�, திைசக�அ�ல�இைணயதளஇைண��கள�� கிள��



ெச�த� ேபா�றஉ�க� ப�க�தி� எ��க�ப�ட ெசய�க�. இ� பயன�

ஆ�வ�ம��� ேநா�க� ப�றிய ��ணறிைவவழ��கிற�.

15. ப�க� ப��ெதாட�கிற� ம��� ப��ெதாட�வைத நி���கிற�:

- உ�க� Facebook ப�க�ைத� பயன�க� ப��ெதாட��அ�ல�

ப��ெதாட�வைத நி����வ�கித�, பா�ைவயாள�கள��வள��சி ம���

ேத�மான�ைத��றி�கிற�.



16. இ��ப�ட�தி�அ��பைடய�� ப�க பதி�க�:

- உ�க� ப�கஇ��ெரஷ�க� எ�கி���வ�கி�றனஎ�பத�கான

�வ�ய�ய��றி�, இ�உ���வண�க�க���மதி��மி�கதாக

இ��கலா�.

17. பாலின�ம���வய�அ��பைடய�� ப�கவ���ப�க�:

- உ�க� Facebook ப�க�ைத� ப��ெதாட�பவ�கள�� பாலின�ம���

வய� ப�றிய ம�க�ெதாைக தர�, உ�க� பா�ைவயாள�க���

உ�ளட�க�ைதவ�வைம�கஉத�கிற�.

18. ஆ�கான�� எதிராக க�டணஅளவ ��க�:

- பண�ெச��தியவ�ள�பர�கள�� தா�க�ைதமதி�ப��வத��

ஆ�கான�� ம���ஊதிய�, ஈ�பா� ம��� ப�றஅளவ ��கைள

ேவ�ப����க�.

19. மா�றஅளவ ��க�:

- ந��க� ேப���ைகவ�ள�பர�தி�காக� பய�ப��தினா�, ��க�,

ப��ேச�க�, ைகெயா�ப�க�அ�ல� பயன�க�வ����� ப�ற ெசய�க�

ேபா�றமா�ற� ெதாட�பானஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

20. ச�க ேக�ட�ம���உண�� ப��பா��:

- ெபா�� க��ைதஅறியஉண�� ப��பா�� க�வ�கைள� பய�ப��தி

Facebook இ�உ�க� ப�ரா�� ப�றிய பயன�உண��ம���

உைரயாட�கைள� க�காண��க��.

Facebook இ� உ�க� ெசய�திறைன அளவ�ட ந��க�

பய�ப��த���ய சில ��கிய அளவ ��க� இைவ. நி�சயதா��த�,

ப�ரா�� வ�ழி��ண��, ��னண� உ�வா�க� அ�ல� ஈ-காம��

மா�ற�க� ஆகியவ�றி� கவன� ெச��தினா�, அளவ ��கள�� ேத��

உ�க� �றி�ப��ட இல��க� ம��� ேநா�க�க�ட� ஒ���ேபாக



ேவ���. இ�த அளவ ��கைள திற�பட க�காண��க�� ப��பா��

ெச�ய�� உத�� வ��வான தர� ம��� அறி�ைகய�ட� க�வ�கைள

Facebook ��ணறி�ம���வ�ள�பர தள�க�வழ��கி�றன.

Twitter �கானஅளவ ���அளவ ��க�

உ�க� �வ��ட� மா��ெக��� �ய�சிகள�� ெசய�திறைன

அளவ��� ேபா�,   ஈ�பா�, அைடய ம��� தா�க�ைத மதி�ப��வத��

ப�ேவ� அளவ ��கைள� க�காண��ப� ��கிய�. அளவ ��கள�� ேத��

உ�க� �றி�ப��ட இல��க� ம��� ேநா�க�க�ட� ஒ���ேபாக

ேவ���.



Twitter �கான சில��கியஅளவ ���அளவ ��க�இ�ேக:

1. ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக:

உ�க� Twitter கண�ைக� ப��ெதாட�� பயன�கள�� எ�ண��ைக.

ப��ெதாட�பவ�கள��அ��பைடய��உ�க� கண�கி�வள��சிையஇ�

�றி�கிற�.

2. பதி�க�:

உ�க��வ ��க� பயன�க�ட�ெதாட�� ெகா�டதா எ�பைத�

ெபா��ப��தாம�, அவ�க���� கா�ட�ப�ட ெமா�த எ�ண��ைக.

3. அைடய:

உ�க��வ ��கைள� பா��த தன��ப�ட பயன�கள�� எ�ண��ைக. இ�

உ�க�உ�ளட�க�தி� ெவள��பா� ப�றிய ��ணறி�கைளவழ��கிற�.

4. நி�சயதா��தவ�கித�:

ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக�ட�ெதாட��ைடய பயன�

ெதாட��கைள (வ���ப�க�, ம��வ ��க�, பதி�க�ம��� கிள���க�)

அளவ��� கண�கீ�.

5. கிள��-��ேர� (CTR):

உ�க��வ ���கள��உ�ளஇைண��க�அ�ல�ேஹ�ேட��கைள�

கிள�� ெச�த பயன�கள�� சதவ �த�, ெசய��கானஅைழ��கள��

ெசய�திறைன��றி�கிற�.

6. வ���ப�க� (ப���தைவ):

உ�க��வ ��கைள பயன�க� எ�தைன�ைறவ���ப���ளன�, இ�
பயன�உண�ைவ� ப�ரதிபலி�கிற�.

7. ம��வ ��க�:

உ�க��வ ��க� பயன�களா� பகிர�ப�ட எ�ண��ைக, உ�க�

உ�ளட�க�ைத பர�த பா�ைவயாள�க���வ���ப���கிற�.

8. பதி�க�ம����றி��க�:

பயன�உ�வா�கிய பதி�கள�� எ�ண��ைகம���உ�க�

கண�ைக� ப�றிய �றி��க�, இ�உ�க� ப�ரா��� நி�சயதா��த�

ம���உைரயாட�கைள��றி���.

9. �யவ�வரவ�ைகக�:

உ�க� கண�கி�உ�ளஆ�வ�ைத� ப�ரதிபலி���வைகய��, உ�க�



Twitter �யவ�வர�ைத� பயன�க� எ�தைன�ைற பா�ைவய��டன�.

10. இைண�� கிள���க�:

உ�க��வ ��கள�� ேச��க�ப���ளஇைண��கள�� கிள���கள��

எ�ண��ைக, இ�உ�க�இைணயதள�அ�ல�இற��� ப�க�க���

�ராஃப��ைக ஏ�ப����.



11. ேஹ�ேட� ெசய�திற�:

உ�க��வ ��கள�� ேஹ�ேட��கள�� பய�பா�ம��� ெசய�திற�

ெதாட�பானஅளவ ��க�, ஒ��றி�ப��ட ேஹ�ேட� எ�தைன�ைற

பய�ப��த�ப�ட�ம���அத�வர�� ேபா�றைவ.

12. வ ��ேயா கா�சிக�:

- Twitter இ�உ�க�வ ��ேயா உ�ளட�க� ெப�� பா�ைவகள�� எ�ண��ைக.

13. வைகய��ப� �வ �� ஈ�பா�:

- உைர, பட�க�, வ ��ேயா�க�அ�ல�இைண��க� ேபா�ற�வ ����

வைகய��அ��பைடய�� நி�சயதா��தஅளவ ��கள�� (வ���ப�க�, ம�

�வ ��க�, பதி�க�) ப���த�.

14. பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�:

- உ�க� Twitter ப��ெதாட�பவ�கள��வய�, பாலின�, இ��ப�ட�,

ஆ�வ�க�ம��� பலவ�ைறஉ�ளட�கிய ��ள�வ�வர�க� ப�றிய

��ணறி�.

15. �வ��ட� கா��க�ம���ஆ� நி�வ�க�:

- �வ��ட� கா��க�ம���ஆ��இ��டா� ெம���ஸுடனான

ெதாட��கைள� க�காண��க��, ந��க�ஆ��வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைள

இய�கினா�.

16. ெச�வா�� ெச���பவ� ம�����டா�ைமஅளவ ��க�:

- ெச�வா�� ெச���பவ�க�அ�ல� ப�ற ப�ரா��க�டனான

��டா�ைம�ல�உ�வா�க�ப��அ�க�ம���ஈ�பா�ைட

அளவ�ட��.

17. மா�றஅளவ ��க�:

- வ�ள�பர�தி�காக Twitter ஐ� பய�ப���கிற��க� என��, ���,



ப��ேச�க�, ைகெயா�ப�க�அ�ல� பயன�க�வ����� ப�ற ெசய�க�

ேபா�றமா�ற� ெதாட�பானஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

18. Twitter க����கண���க�ம��� க����கண���க�:

- �வ��ட�வா�ெக���க�ம��� க����கண���கள�� ம�ெமாழி

வ�கித�க�ம������கைளஅளவ�ட��, இ� பா�ைவயாள�கள��

வ���ப�ேத��க� ப�றிய ��ணறி�கைளவழ�க����.



19. உண�� ப��பா��:

- உ�க� ப�ரா��அ�ல��வ��ட�� ந��க�வ�வாதி���

தைல��கைள� ��றி��ளஉண��கைளஉண�� ப��பா�� க�வ�கைள�

பய�ப��தி க�காண��க��.

20. ேபா�� ப��பா��:

- ச�ைதய��உ�க� நிைலைய� ப�றி ந�றாக� ���� ெகா�ளஉ�க�

ேபா��யாள�க�ட�உ�க� Twitter ெசய�திற�அளவ ��கைளஒ�ப�ட��.

Twitter இ� உ�க� ெசய�திறைன அளவ�ட ந��க� பய�ப��த���ய

சில ��கிய அளவ ��க� இைவ. நி�சயதா��த�, ப�ரா�� வ�ழி��ண��,

��னண� உ�வா�க� அ�ல� மா�ற� ஆகியவ�றி� கவன�

ெச��தினா��, அளவ ��கள�� ேத�� உ�க� �றி�ப��ட இல��க�ட�

ஒ���ேபாக ேவ���. �வ��ட� அனலி���� ம��� ��றா� தர��

க�வ�க� இ�த அளவ ��கைள திற�பட க�காண��க�� ப��பா��

ெச�ய�� உத�� வ��வான தர� ம��� அறி�ைகய�ட� அ�ச�கைள

வழ��கி�றன.

YouTube �கானஅளவ ���அளவ ��க�

உ�க� வ ��ேயா உ�ளட�க�தி� ஈ�பா�, அ�க�ம���தா�க�ைத

மதி�ப��வத�� உ�க� YouTube ேசன� ம��� வ ��ேயா�கள��

ெசய�திறைன அளவ��வ� அவசிய�. அளவ ��கள�� ேத�� உ�க�

�றி�ப��டஇல��க�ம��� ேநா�க�க�ட�ஒ���ேபாக ேவ���.

YouTube �கான சில��கியஅளவ ���அளவ ��க�இ�ேக:

1. கா�சிக�:

உ�க�வ ��ேயா பா��க�ப�ட�ைறகள�� ெமா�த எ�ண��ைக. இ�த

அளவ ��வ ��ேயா ���கானஒ��ெமா�தஅளைவவழ��கிற�.

2. பா���� ேநர�:

உ�க�வ ��ேயா�கைள� பா��க பயன�க� ெசலவ��ட ெமா�த

நிமிட�கள�� எ�ண��ைக. இ�உ�க�உ�ளட�க�தி� ஈ�பா���



அளைவ��றி�கிற�.

3. பா�ைவயாள�க� த�கைவ��:

பா�ைவயாள�க� ெபா�வாக பா����வ ��ேயாவ�� சதவ �த�. இ�

வ ��ேயா தர� ம��� பயன� ஈ�பா�ைடமதி�ப�ட உத�கிற�.

4. ெப�ற ச�தாதார�க�:

உ�க� ேசனைல� பா��த ப�ற� �திதாக� ேச��த ச�தாதார�கள��
எ�ண��ைக

காெணாள�.



5. வ���� ெவ���கைள:

உ�க�வ ��ேயாவ��� ேந�மைற ("வ���ப�க�") ம��� எதி�மைற

("வ���பவ��ைல") எதி�வ�ைனகள�� எ�ண��ைக. இ� பயன�உண�ைவ

ப�ரதிபலி�கிற�.

6. க���க�:

உ�க�வ ��ேயாவ�� பயன�உ�வா�கிய க���கள�� எ�ண��ைக.

இ� பயன� க����க�, ேக�வ�க� ம��� க���க� ப�றிய

��ணறி�கைளவழ�க����.

7. ப��க�:

உ�க�வ ��ேயா ம�ற தள�கள�� பகிர�ப�டத� எ�ண��ைக, அத�
ந�����

அைடய.

8. கிள��-��ேர� (CTR):

உ�க�வ ��ேயாவ��உ�ளஇைண��க�அ�ல�கா��கைள� கிள��

ெச�த பயன�கள�� சதவ �த�, ெசய��கானஅைழ��கள�� ெசய�திறைன�

�றி�கிற�.

9. சராச� பா�ைவ கால�:

பயன�க�உ�க�வ ��ேயாைவ� பா��பத��� ெசலவ��� சராச�

ேநர�. இ� பா�ைவயாள�கைளஈ�பா��ட�ைவ�தி����வ ��ேயா

உ�ளட�க�ைத� க�டறியஉத�கிற�.

10. ேபா��வர��ஆதார�க�:

- YouTube ேதட�, ெவள���றஇைணயதள�க�, YouTube ப���ைரக�

அ�ல� ச�கஊடக�க� ேபா�றஉ�க�வ ��ேயா �ராஃப�� எ�கி���

வ�கிற� எ�ப� ப�றிய ��ணறி�.

11. ம�க�ெதாைக:

வய�, பாலின�, இ��ப�ட� ம���ஆ�வ�க�உ�படஉ�க�

வ ��ேயா பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க� ப�றிய ��ணறி�.

12. ப��னண�இட�க�:

இைணயதள�க�, ெமாைப� சாதன�க�அ�ல� YouTube ஆ�ஸி�

உ�ெபாதி�க�ப�ட YouTube ேதட� ேபா�றஉ�க�வ ��ேயா�கைள பயன�க�

எ�� பா��கிறா�க� எ�ப� ப�றிய தகவ�.



13. வ�வா�ம��� பணமா��த�:

மதி�ப�ட�ப�டவ�வா�க�, வ�ள�பர ெசய�திற�ம���உ�க�

வ ��ேயா�கள��வ�ள�பர�கள�� ெசய�திற�உ�ள��டவ ��ேயா

பணமா��த� ெதாட�பானஅளவ ��க�.

14. சி��றி��க�ம��� கா��கள�� ெசய�திற�:

பயன� ஈ�பா�ைடஊ��வ��க உ�க�வ ��ேயா�கள�� சி��றி��க�,

அ�ைடக�ம���இ�தி� திைரகள�� பய�பா�ம��� ெசய�திற�

ெதாட�பான தர�.

15. ச�தாதார� �ைற��வ�கித�:

உ�க� ேசனலி�இ��� ச�தாதார�க���வ�ல�வத�கானவ�கித�.



16. இ�தி� திைர உ����கான கிள���க�:

ப�ற வ ��ேயா�க�, ப�ேளலி��க�அ�ல� ச�தா�க��கான

இைண��க� ேபா�றஇ�தி� திைர உ���கள�� ெசய�திறைன�

க�காண��க��.

17. வ ��ேயா ம��� ப�ேளலி�� ஈ�பா�:

- வ ��ேயா ம��� ப�ேளலி�� ஈ�பா� ெதாட�பானஅளவ ��க�,

பா�ைவக�, பா���� ேநர� ம��� கிள���ல�வ�கித�க�உ�பட.

18. மா�றஅளவ ��க�:

- ந��க� YouTubeஐவ�ள�பர�தி�காக� பய�ப���கிற��க� என��,

��க�, இைணயதளவ�ைகக�ம���ஆ��பதிவ�ற�க�க� ேபா�ற

மா�ற� ெதாட�பானஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

19. இட�அ��பைடய�� பா�ைவயாள�கைள� த�கைவ�த�:

- உ�க�உ�ளட�க� எ��அதிக� ஈ��கிற� எ�பைத� ����ெகா�ள,

�வ�ய�ய�இ��ப�ட�தி�அ��பைடய�� பா�ைவயாள�கைள�

த�கைவ���ெகா���தரைவ ப��பா�� ெச���க�.

20. உண�� ப��பா��:

- உ�க�வ ��ேயா�க�ம��� ேசனைல� ��றி��ளஉண�ைவ�

க�காண��க��, உண�� ப��பா�� க�வ�கைள� பய�ப��தி பயன�

க���ம��� க���கைளஅளவ�ட��.

YouTube இ� உ�க� ெசய�திறைன அளவ�ட ந��க�

பய�ப��த���ய சில ��கிய அளவ ��க� இைவ. அளவ ��கள�� ேத��

உ�க� �றி�ப��ட இல��க�ட� ஒ���ேபாக ேவ���, அைவ வ ��ேயா

��, ஈ�பா�, பணமா��த� அ�ல� ப�ற ேநா�க�கள�� கவன�

ெச���கி�றன. இ�த அளவ ��கைள திற�பட க�காண��க�� ப��பா��

ெச�ய�� உத�� வ��வான தர� ம��� அறி�ைகய�ட� அ�ச�கைள

YouTube Analytics வழ��கிற�.

�ைல�பகி���கானஅளவ ���அளவ ��க�

�ைல� ேஷ� எ�ப� வ�ள�க�கா�சிக� ம��� �ைல�

தள�கைள� பகி�வத��� க�டறிவத��� ஒ� தளமா��. �ைல�



பகி�வ�� உ�க� உ�ளட�க�தி� ெசய�திறைன அளவ��� ேபா�,   அத�

அ�க�, ஈ�பா� ம��� தா�க�ைத மதி�ப��வத�� ப�ேவ�

அளவ ��கைள ந��க� க�காண��கலா�.

�ைல�பகி���கான சில��கியஅளவ ���அளவ ��க�இ�ேக:

1. கா�சிக�:

உ�க�வ�ள�க�கா�சி அ�ல��ைல�ெட� பயன�களா�
பா��க�ப�ட ெமா�த எ�ண��ைக.

இ�தஅளவ ��உ�ளட�க�தி�ஒ��ெமா�தஅளைவவழ��கிற�.

2. வ���ப�க�ம��� பதிவ�ற�க�க�:

பயன�க�உ�க�உ�ளட�க�ைதவ���ப�யஅ�ல� பதிவ�ற�கிய

எ�ண��ைக. இ� பயன�உண�ைவ��உ�க� ெபா�ள��ம�தான

ஆ�வ�ைத���றி�கிற�.



3. க���க�:

உ�க�வ�ள�க�கா�சிகள�� பயன�உ�வா�கிய க���கள��

எ�ண��ைக. க���க� பயன� க����க�, ேக�வ�க� ம���

ப����ட�க� ப�றிய ��ணறி�கைளவழ�க����.

4. ப��க�:

உ�க�வ�ள�க�கா�சி ச�கஊடக தள�கள��அ�ல�மி�ன�ச�

வழியாக� பகிர�ப�டத� எ�ண��ைக, அத�வர�ைபவ���ப���கிற�.

5. உ�ெபாதி�க�:

ெவள���றஇைணயதள�க�அ�ல�வைல�பதி�கள��உ�க�

வ�ள�க�கா�சி எ�தைன�ைறஉ�ெபாதி�க�ப���ள�, அத�

ெத��நிைலையஅதிக��கிற�.

6. ச�கஊடகஅளவ ��க�:

உ�க�வ�ள�க�கா�சி பகிர�ப�� தள�கள��உ�ள பகி��க�, வ���ப�க�

ம��� க���க� ேபா�றஉ�க�உ�ளட�க��ட�ெதாட��ைடய ச�க

ஊடக ஈ�பா�அளவ ��கைள� க�காண��க��.

7. LinkedIn அளவ ��க�:

LinkedIn இ�உ�க�வ�ள�க�கா�சிகைள� பகி��தா�, வ���ப�க�,

க���க�ம��� பகி��க�உ�பட LinkedIn இய��தள�தி�கான

�றி�ப��டஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

8. கிள��-��ேர� (CTR):

உ�க�வ�ள�க�கா�சி, கா��க�அ�ல�ெசய��கானஅைழ��கள��

உ�ளஇைண��கைள� கிள�� ெச�த பயன�கள�� சதவ �த�.

9. ப���ைர ேபா��வர��:

ேநர� �ராஃப��, ேத�ெபாறிக� ம��� ச�கஊடக�க�உ�படஉ�க�



SlideShare உ�ளட�க�தி�� பயன�கைளெகா��வ�த ப���ைர

ேபா��வர�தி�ஆதார�க� ப�றிய ��ணறி�.

10. �ைல�கா�சிக�:

- உ�க�வ�ள�க�கா�சிய��உ�ளதன��ப�ட�ைல�க� எ�தைன

�ைற பா��க�ப�டன. எ�த�ைல�க�மிக�� ஈ��க���யைவ

எ�பைத� க�டறியஇ�உ�க���உத��.



11. �வ�ய�ய���ணறி�:

- உ�க� பா�ைவயாள�க� �வ�ய�ய� �தியாக எ��இ��கிறா�க�

எ�ப� ப�றிய தகவ�, �றி�ப��ட பா�ைவயாள�கைள�றிைவ�கஅ�ல�

உலகளாவ�யஅ�கைல� ����ெகா�ளஇ� பய��ளதாகஇ����.

12. பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�:

- வய�, பாலின�, இ��ப�ட� ம��� ெதாழி��ைறஆ�வ�க�உ�பட

உ�க� பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க� ப�றிய ��ணறி�.

13. பா�ைவயாள�கள�� ஈ�பா��� கால�:

- உ�க�வ�ள�க�கா�சிய�� பா�ைவயாள�க� ஈ�ப�� சராச� ேநர

அள�, இ� பயன� ஈ�பா�ைடமதி�ப�ட உத�கிற�.

14. மா�றஅளவ ��க�:

- ெவள���றஇைணயதள�க��கானஇைண��கள�� கிள�� ெச�த�,

பதி� ெச�த�அ�ல� பயன�க�வ����� ப�ற ெசய�க� ேபா�றமா�ற�

ெதாட�பானஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

15. �ைல�ேஷ� �ேரா அ�ச�க�:

- ப��மிய� பயன�க��கான��க�உ�வா�க�ப�ட ம���

ேம�ப��த�ப�ட ப��பா��க�உ�பட, SlideShare Pro�கான�றி�ப��ட

அளவ ��க�.

16. உண�� ப��பா��:

- பயன� க���ம��� க���கைளஅளவ�ட, உண�� ப��பா��

க�வ�கைள� பய�ப��தி உ�க�வ�ள�க�கா�சிகைள� ��றி��ள

உண�ைவ� க�காண��க��.

17. ேபா��யாள� ப��பா��:

- SlideShare இ�உ�க� ேபா�� நிைலைய� ப�றிய ��ணறி�கைள�

ெபற, உ�க�வ�ள�க�கா�சிகள�� ெசய�திறைனேபா��யாள�க�ட�

ஒ�ப�ட��.

SlideShare இ� உ�க� வ�ள�க�கா�சிகள�� ெசய�திறைன அளவ�ட

ந��க� பய�ப��த���ய சில ��கிய அளவ ��க� இைவ. அளவ ��கள��

ேத�� உ�க� �றி�ப��ட இல��க�ட� ஒ���ேபாக ேவ���, அைவ

உ�ளட�க�ைத ெச�றைடத�, பயன� ஈ�பா�, ��னண� உ�வா�க�



அ�ல� ப�ற ேநா�க�கள�� கவன� ெச���கி�றன. SlideShare Analytics இ�த

அளவ ��கைள திற�பட க�காண��க�� ப��பா�� ெச�ய�� உ�க���

உத�� தர�ம���அறி�ைகய�ட�அ�ச�கைளவழ��கிற�.

Pinterest �கானஅளவ ���அளவ ��க�

உ�க� Pinterest ச�ைத�ப��த� �ய�சிகள�� ெசய�திறைன

அளவ��� ேபா�,   ஈ�பா�, அைடய ம��� உ�க� ப��கள�� தா�க�ைத

மதி�ப��வத�� ப�ேவ� அளவ ��கைள ந��க� க�காண��கலா�.

அளவ ��கள�� ேத�� உ�க� �றி�ப��ட இல��க� ம���

ேநா�க�க�ட�ஒ���ேபாக ேவ���.

Pinterest �கான சில��கியஅளவ ���அளவ ��க�இ�ேக:



1. பதி�க�:

உ�க� ப��க� பயன�க�ட�ெதாட�� ெகா�டதா எ�பைத�

ெபா��ப��தாம�, அவ�க���� கா�ட�ப�ட ெமா�த எ�ண��ைக. இ�

உ�க�உ�ளட�க�தி� ெவள��பா�ைட��றி�கிற�.

2. ேசமி��க� (��ன� "ெரப���" எ��அைழ�க�ப�ட�):

பயன�க� த�க� ெசா�த பலைககள��உ�க� ப��கைளஎ�தைன

�ைறேசமி���ளன�. இ�உ�க�உ�ளட�க�தி� பயன�ஆ�வ�ைத

ப�ரதிபலி�கிற� ம���உ�க� ப��கள��வர�ைப ந����க����.

3. கிள���க�:

உ�க� ப��கள��உ�ள கிள���கள�� எ�ண��ைக, இ�உ�க�

இைணயதள�அ�ல�இற��� ப�க�க����ராஃப��ைக�����.

4. நி�சயதா��தவ�கித�:

பதி�கள�� எ�ண��ைக�ட�ெதாட��ைடய பயன� ெதாட��கைள

(ேசமி��க�, கிள���க�, க���க�) அளவ��� கண�கீ�.

5. கிள��-��ேர� (CTR):

உ�க� ப��கள��உ�ளஇைண��க�அ�ல�அைழ��கைள கிள��

ெச�த பயன�கள�� சதவ �த�, �ைரவ�� �ராஃப��கி� ெசய�திறைன�

�றி�கிற�.

6. ெந��கமான கா�சிக�:

உ�க� ப��ன��வ��வா�க�ப�ட பதி�ைப� பயன�க� எ�தைன

�ைற பா��தி��கிறா�க�. இ�உ�க�உ�ளட�க��ட� பயன� ஈ�பா�

ப�றிய ��ணறி�கைளவழ�க����.

7. க���க�:

உ�க� ப��கள�� பயன�உ�வா�கிய க���கள�� எ�ண��ைக, இ�

பயன� க����க�, ேக�வ�க� ம��� ப����ட�க� ப�றிய

��ணறி�கைளவழ�க����.

8. வ ��ேயா கா�சிக�:

Pinterest இ�உ�க�வ ��ேயா ப��க� ெப�� பா�ைவகள��
எ�ண��ைக.

9. ப�றரா� ேசமி�க�ப��:



பயன�க� த�க� பலைககள��உ�க� ப��கைளஎ�தைன�ைற

ேசமி���ளன�. இ�உ�க�உ�ளட�க�தி� ப�ரபல�ைத�� பயன�க����

ெபா��த�ைத���றி�கிற�.

10. ப��ெதாட�பவ�க� ெப�றன�:

- உ�க� ப��க�ட�ெதாட�� ெகா�ட ப�ற�உ�க� Pinterest கண�கி�

ேச��த �திய ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக.

11. இைணயதளஅளவ ��க�:

அம��கள�� எ�ண��ைக, ப�க� பா�ைவக�ம���மா�ற�க�

உ�பட Pinterest ஆ�இய�க�ப��இைணயதள�ராஃப�� ெதாட�பான

அளவ ��கைள� க�காண��க��.



12. ம�க�ெதாைக:

வய�, பாலின�, இ��ப�ட� ம���ஆ�வ�க�உ�படஉ�க� Pinterest

பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க� ப�றிய ��ணறி�.

13. சாதன பய�பா�:

- உ�க� ப��க�ட�ஈ�பட பயன�க� பய�ப���� சாதன�க�

(ெட��டா�, ெமாைப�, ேட�ெல�) ப�றிய தகவ�.

14. ேம�ஊசிக�:

- ேசமி�த�, கிள���க�ம��� ெந��கமானைவேபா�ற நி�சயதா��த

அளவ ��கள��அ��பைடய��உ�கள��மிக�� ப�ரபலமான ப��கைள

அைடயாள� காண��.

15. மா�றஅளவ ��க�:

- ந��க�வ�ள�பர�தி�காக Pinterest ஐ� பய�ப���கிற��க� எ�றா�,

��க�, வா��த�க�அ�ல� பயன�க�வ����� ப�ற ெசய�க� ேபா�ற

மா�ற� ெதாட�பானஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

16. உண�� ப��பா��:

- பயன� க���ம��� க���கைளஅளவ�ட, உண�� ப��பா��

க�வ�கைள� பய�ப��தி உ�க� ப��கைள� ��றி��ளஉண�ைவ�

க�காண��க��.

17. ேபா��யாள� ப��பா��:

- Pinterest இ�உ�க� ேபா�� நிைலைய� ப�றிய ��ணறி�கைள�

ெபற, உ�க� ப��கள�� ெசய�திறைனேபா��யாள�க�ட�ஒ�ப�ட��.

Pinterest இ� உ�க� உ�ளட�க�தி� ெசய�திறைன அளவ�ட ந��க�

பய�ப��த���ய சில ��கிய அளவ ��க� இைவ. அளவ ��கள�� ேத��,

உ�ளட�க�ைத ெச�றைடத�, பயன� ஈ�பா�, இைணயதள �ராஃப��

அ�ல� ப�ற ேநா�க�கள�� கவன� ெச��தினா��, உ�க� �றி�ப��ட

இல��க�ட� சீரைம�க ேவ���. Pinterest Analytics இ�த அளவ ��கைள

திற�பட க�காண��க�� ப��பா�� ெச�ய�� உ�க��� உத�� தர�

ம���அறி�ைகய�ட�அ�ச�கைளவழ��கிற�.



Instagram �கானஅளவ ���அளவ ��க�

உ�க� இ��டாகிரா� மா��ெக��� �ய�சிகள�� ெசய�திறைன

அளவ��வ�, ஈ�பா�, அ�க� ம��� உ�க� இ�ைககள�� தா�க�ைத

மதி�ப��வத�� ��கியமான�. அளவ ��கள�� ேத�� உ�க� �றி�ப��ட

இல��க�ம��� ேநா�க�க�ட�ஒ���ேபாக ேவ���.

Instagram �கான சில��கியஅளவ ���அளவ ��க�இ�ேக:

1. ப��ெதாட�பவ�க�:



உ�க� Instagram கண�ைக� ப��ெதாட�� பயன�கள�� எ�ண��ைக.

ப��ெதாட�பவ�கள��அ��பைடய��உ�க� கண�கி�வள��சிையஇ�த

அளவ �� �றி�கிற�.

2. வ���ப�க�:

உ�க�இ�ைகக��� "வ���ப�கள��" எ�ண��ைகஅ�ல�
ேந�மைறயான எதி�வ�ைனக�, பயன�உண�ைவ� ப�ரதிபலி�கி�றன.

3. க���க�:

உ�க�இ�ைககள�� பயன�உ�வா�கிய க���கள�� எ�ண��ைக,

இ� பயன� க����க�, ேக�வ�க� ம��� ப����ட�க� ப�றிய

��ணறி�கைளவழ�க����.

4. நி�சயதா��தவ�கித�:

ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக�ட�ெதாட��ைடய பயன�

ெதாட��கைள (வ���ப�க�ம��� க���க�) அளவ��� கண�கீ�.

5. பதி�க�:

உ�க�இ�ைகக� பயன�க�ட�ெதாட�� ெகா�டதா எ�பைத�

ெபா��ப��தாம�, அவ�க���� கா�ட�ப�ட ெமா�த எ�ண��ைக.

6. அைடய:

உ�க�இ�ைககைள� பா��த தன��ப�ட பயன�கள�� எ�ண��ைக.

இ�உ�க�உ�ளட�க�தி� ெவள��பா� ப�றிய ��ணறி�கைள

வழ��கிற�.

7. ேசமி�கிற�:

உ�க�இ�ைகக� பயன�களா� ேசமி�க�ப�ட எ�ண��ைக, உ�க�

உ�ளட�க�தி� பயன�ஆ�வ�ைத��றி�கிற�.

8. ப��க� (இ��டாகிரா� கைதக�):

உ�க�இ��டாகிரா� கைதக�ம�றவ�க�ட� பகிர�ப�டத�

எ�ண��ைக, உ�க� கைதகள��வர�ைபஅதிக����.

9. கிள���க�:

உ�க�இ��டாகிரா� �யவ�வர�தி�உ�ளஇைண��க�, �யவ�வர

வ�ைகக�அ�ல� ப�றஊடா����கள�� கிள���கள�� எ�ண��ைக.

10. Instagram கைதக�அளவ ��க�:

- இ��டாகிரா� கைதக���, இ��ெரஷ�க�, ��ேனா�கி த��த�,



ப������ த��த�ம��� கைத ெசய�திறைனமதி�ப��வத�கான

பதி�க� ேபா�றஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

11. ப��ப��பவ�கள��வள��சி:

- உ�க�இ��டாகிரா� கண�ைக� ப��ெதாட�� �திய பயன�கள��

வ�கித�ைத� க�காண��க��, அ��ட� ப��ெதாட�வைத நி��த��.

12. வ ��ேயா கா�சிக�:

- Instagram இ�உ�க�வ ��ேயா உ�ளட�க� ெப�� பா�ைவகள��
எ�ண��ைக.



13. IGTV அளவ ��க�:

- ஐஜி�வ� வ ��ேயா�க� ெதாட�பானஅளவ ��க�, ந��டவ�வவ ��ேயா

உ�ளட�க�தி� பா�ைவக�, வ���ப�க�ம��� க���க� ேபா�றைவ.

14. ேஹ�ேட� ெசய�திற�:

- உ�க�இ�ைககள���றி�ப��ட ேஹ�ேட��கள�� பய�பா�ம���
அ�க� ப�றிய ��ணறி�.

15. �யவ�வரவ�ைகக�:

- உ�க�இ��டாகிரா� �யவ�வர�ைத� பயன�க� எ�தைன�ைற

பா�ைவய��டன�, இ�உ�க�உ�ளட�க�தி�உ�ளஆ�வ�ைத�

ப�ரதிபலி�கிற�.

16. இைணயதள ேபா��வர��:

- இ��டாகிரா��ல�இய�க�ப��இைணயதளவ�ைகக� ெதாட�பான
அளவ ��க�, "லி��இ� பேயா" எ�பத� கிள���க�உ�பட.

17. பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�:

- உ�க�இ��டாகிரா� ப��ெதாட�பவ�கள��வய�, பாலின�,

இ��ப�ட� ம���ஆ�வ�க�உ�பட ��ள�வ�வர�க� ப�றிய ��ணறி�.

18. Instagram ஷா�ப��அளவ ��க�:

- ஈ-காம�ஸு�� ந��க� Instagram ஐ� பய�ப���கிற��க� எ�றா�,

ஷா�ப�� �றி�ெசா�க�, தயா��� பா�ைவக�ம��� ெகா��த�

ெதாட�பானஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

19. ெச�வா�� ெச���பவ� ம�����டா�ைமஅளவ ��க�:

- ெச�வா�� ெச���பவ�க�அ�ல� ப�ற ப�ரா��க�டனான

��டா�ைம�ல�உ�வா�க�ப��அ�க�ம���ஈ�பா�ைட

அளவ�ட��.

20. ேபா��யாள� ப��பா��:

- உ�க� ேபா�� நிைலைய� ப�றிய ��ணறி�கைள� ெபற, உ�க�

இ��டாகிரா� ெசய�திற�அளவ ��கைள ேபா��யாள�க�ட�

ஒ�ப�ட��.

உ�க� இ��டாகிரா� மா��ெக��� �ய�சிகள�� ெசய�திறைன

அளவ�ட ந��க� பய�ப��த���ய சில ��கிய அளவ ��க� இைவ.

நி�சயதா��த�, ப�ரா�� வ�ழி��ண��, ��னண� உ�வா�க�, இ-காம��



வ��பைன அ�ல� ப�ற ேநா�க�க� ஆகியவ�றி� கவன� ெச��தினா��,

அளவ ��கள�� ேத�� உ�க� �றி�ப��ட இல��க�ட� ஒ���ேபாக

ேவ���. Instagram ��ணறி�க� ம��� ��றா� தர�� ப��பா���

க�வ�க� இ�த அளவ ��கைள திற�பட க�காண��க�� ப��பா��

ெச�ய�� உ�க��� உத�� வ��வான தர� ம��� அறி�ைகய�ட�

அ�ச�கைளவழ��கி�றன.

Snapchat �கானஅளவ ���அளவ ��க�

ப�ளா�ஃபா�மி� உ�க� உ�ளட�க� ம��� வ�ள�பர �ய�சிகள��

ெசய�திறைன மதி�ப�ட உத�� வைகய�� Snapchat ப�ேவ� அளவ ��கைள

வழ��கிற�. அளவ ��கள�� ேத�� உ�க� �றி�ப��ட இல��க� ம���

ேநா�க�க�ட� ஒ���ேபாக ேவ���. Snapchat�கான சில ��கிய

அளவ ���அளவ ��க�இ�ேக:



1. கா�சிக�:

உ�க� Snaps பா��க�ப�ட ெமா�த�ைற. இ�தஅளவ ��

உ�ளட�க�தி�ஒ��ெமா�தஅளைவவழ��கிற�.

2. தன���வமான�:

உ�க��னா�அ�ல��ேடா�ைய� திற�� பா��த தன��ப�ட

பயன�கள�� எ�ண��ைக. இ� பா�ைவயாள�கள��அளைவஅளவ�ட

உத�கிற�.

3. திைர ப����க�:

பயன�க�உ�க� Snaps இ��கி��ஷா�கைளஎ�தைன�ைற

எ����ளன�, இ�உ�க�உ�ளட�க�தி� பயன�ஆ�வ�ைத��றி�கிற�.

4. பதி�க�:

உ�க� Snaps �� பயன�உ�வா�கிய பதி�கள�� எ�ண��ைக.

பதி�க� பயன� க����க�, ேக�வ�க� ம��� ப����ட�க� ப�றிய

��ணறி�கைளவழ�க����.

5. நிைற�வ�கித�:

உ�க��னா�அ�ல��ேடா�ையஆர�ப��த�இ�தி வைர

பா��த பயன�கள�� சதவ �த�. இ� பயன� ஈ�பா�ைட��உ�க�

உ�ளட�க�தி� ேம��ைறய��ைட���றி�கிற�.

6. மா�றஅளவ ��க�:

�ைவ�-அ� ெசய�க�, இைணயதளவ�ைகக�, ஆ��நி�வ�க�

அ�ல� பயன�க�வ����� ப�ற ெசய�க� ேபா�றமா�ற� ெதாட�பான

அளவ ��கைள� க�காண��க��.

7. பா��க ெசலவழி�த ேநர�:

உ�க��னா��ம����ேடா�கைள� பா��க பயன�க�

ெசலவ��� ெமா�த ேநர�, இ� பயன� ஈ�பா�ைட ப�ரதிபலி�கிற�.

8. பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�:

வய�, பாலின�, இ��ப�ட� ம���ஆ�வ�க�உ�படஉ�க� Snapchat

பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க� ப�றிய ��ணறி�.

9. க�டறிய���யஅளவ ��க�:

�னா�சா��� பயன�க�உ�க�உ�ளட�க�ைத எ�வா�



க��ப���தா�க� எ�ப� ெதாட�பானஅளவ ��க�, அ� Discover, Search

அ�ல� Snap Map �ல�க��ப���க�ப�டதா எ�ப�உ�பட.

10. �வ� வ�க��அளவ ��க�:

இ��ெரஷ�க�, பய�பா�க�ம��� ��உ�பட, �பா�ச�
ெச�ய�ப�டஜிேயாஃப��ட�க��கான�றி�ப��டஅளவ ��க�.

11. ெல��அளவ ��க�:

இ��ெரஷ�க�, ப��க�ம���வ�ைளயா�� ேநர� ேபா�ற
�பா�ச� ெச�ய�ப�ட AR ெல��க�ெதாட�பானஅளவ ��க�.



12. Snapchat வ�ள�பரஅளவ ��க�:

ந��க� Snapchat இ�வ�ள�பர�கைளஇய��கிற��க� எ�றா�,

பதி�க�, �ைவ�-அ� க�டண�க�, ஈ�பா� ம���வ�ள�பர� ெசல�க�

ேபா�றஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

13. ெச�வா�� ெச���பவ� ம�����டா�ைமஅளவ ��க�:

Snapchat இ�ெச�வா�� ெச���பவ�க�அ�ல� ப�ற

ப�ரா��க�டனான��டா�ைம�ல�உ�வா�க�ப��அ�க�ம���

ஈ�பா�ைடஅளவ�ட��.

14. உண�� ப��பா��:

உ�க� Snaps ம���உ�ளட�க�ைத� ��றி��ளஉண�ைவ�

க�காண��க��, உண�� ப��பா�� க�வ�கைள� பய�ப��தி பயன�

க���ம��� க���கைளஅளவ�ட��.

15. ேபா��யாள� ப��பா��:

ேமைடய��உ�க� ேபா�� நிைலைய� ப�றிய ��ணறி�கைள�

ெபற, உ�க� Snapchat ெசய�திற�அளவ ��கைள ேபா��யாள�க�ட�

ஒ�ப�ட��.

Snapchat இ� உ�க� உ�ளட�க� ம��� வ�ள�பர �ய�சிகள��

ெசய�திறைன அளவ�ட ந��க� பய�ப��த���ய சில ��கிய அளவ ��க�

இைவ. அளவ ��கள�� ேத�� உ�க� �றி�ப��ட இல��க�ட� சீரைம�க

ேவ���, அைவ உ�ளட�க�ைத ெச�றைடத�, பயன� ஈ�பா�, ��னண�

உ�வா�க� அ�ல� மா�ற� ஆகியவ�றி� கவன� ெச���கி�றன.

Snapchat இ� ��ணறி�க�, வ�ள�பர� தள�க� ம��� ��றா� தர��

ப��பா��� க�வ�க� இ�த அளவ ��கைள திற�பட க�காண��க��

ப��பா�� ெச�ய�� உ�க��� உதவ தர� ம��� அறி�ைகய�ட�

அ�ச�கைளவழ��கி�றன.

LinkedIn �கானஅளவ ���அளவ ��க�

உ�க� லி���இ� மா��ெக��� ம��� உ�ளட�க �ய�சிகள��

ெசய�திறைன அளவ��� ேபா�,   ஈ�பா�, அ�க� ம��� உ�க�

இ�ைகக� ம��� ப�ர�சார�கள�� தா�க�ைத மதி�ப��வத�� ப�ேவ�



அளவ ��கைள ந��க� க�காண��கலா�. அளவ ��கள�� ேத�� உ�க�

�றி�ப��டஇல��க�ம��� ேநா�க�க�ட�ஒ���ேபாக ேவ���.

LinkedIn �கான சில��கியஅளவ ���அளவ ��க�இ�ேக:

1. ப��ெதாட�பவ�க�:

உ�க� LinkedIn நி�வன� ப�க�ைத� ப��ெதாட�� பயன�கள��

எ�ண��ைக. ப��ெதாட�பவ�கள��அ��பைடய��உ�க� ப�க�தி�

வள��சிையஇ��றி�கிற�.

2. ப�க� கா�சிக�:

உ�க� LinkedIn நி�வன�தி� ப�க� எ�தைன�ைற பா��க�ப�ட�, அத�

ெத��நிைலம��� ப�ரபல�ைத ப�ரதிபலி�கிற�.

3. நி�சயதா��தவ�கித�:

ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக�ட�ெதாட��ைடய பயன�

ெதாட��கைள (வ���ப�க�, க���க�, பகி��க�) அளவ��� கண�கீ�.



4. வ���ப�க��எதி�வ�ைனக��:

"வ���ப�கள��" எ�ண��ைகம���உ�க�இ�ைகக��� ேந�மைற
எதி�வ�ைனக�, பயன�உண�ைவ� ப�ரதிபலி�கிற�.

5. க���க�:

உ�க�இ�ைககள�� பயன�உ�வா�கிய க���கள�� எ�ண��ைக, பயன�

க����க�ம��� ப����ட�க� ப�றிய ��ணறி�கைளவழ��கிற�.

6. ப��க�:

உ�க�இ�ைகக� பயன�களா� பகிர�ப�ட எ�ண��ைக, உ�க�

உ�ளட�க�ைத பர�த பா�ைவயாள�க���வ���ப���கிற�.

7. கிள���க�:

உ�க�இ�ைககள��உ�ளஇைண��க�ம��� நடவ��ைக�கான

அைழ��கள�� எ�ண��ைக, �ைரவ�� �ராஃப��கி� ெசய�திறைன�

�றி�கிற�.

8. கிள��-��ேர� (CTR):

உ�க�இ�ைககள��உ�ளஇைண��க�அ�ல�ெபா�தா�கைள� கிள��
ெச�த பயன�கள�� சதவ �த�.

9. ப��ப��பவ�கள��வள��சி:

- உ�க� LinkedIn நி�வன� ப�க�ைத� �திய பயன�க� ப��ெதாட��

வ�கித�ைத� க�காண��க��, அ��ட� ப��ெதாட�வைத நி��த��.

10. ப���ைரக�:

- உ�க� நி�வன�, தயா���க�அ�ல�ேசைவக��கான பயன�

உ�வா�கிய ப���ைரகள�� எ�ண��ைக. ேந�மைறயான ப���ைரக�

உ�க� ப�ரா�� பட�ைத ேம�ப��தலா�.

11. இ�ைக பதி�க�:

- உ�க�இ�ைகக� பயன�க���� கா�ட�ப�ட ெமா�த எ�ண��ைக,

உ�க�உ�ளட�க�தி� ெவள��பா� ப�றிய ��ணறி�கைளவழ��கிற�.

12. இ�ைக கா�சிக�:

- உ�க�உ�ளட�க��ட� பயன� ஈ�பா�ைட� ப�ரதிபலி���

வைகய��, உ�க�இ�ைககைள� பா��த பயன�கள�� எ�ண��ைக.

13. க��ைர பா�ைவக�ம��� ஈ�பா�:

- ந��க� ெவள�ய��ட LinkedIn க��ைரகள�� பா�ைவக�, வ���ப�க�,

க���க�ம��� பகி��க� ெதாட�பானஅளவ ��க�.



14. ��னண� தைல�ைறஅளவ ��க�:

- �� ெஜனேரஷ��காக ந��க� LinkedIn ஐ� பய�ப���கிற��க� என��,

�� ெஜனேரஷ�ப�வ�க�ம����பா�ச� ெச�ய�ப�டஉ�ளட�க�

�ல� ேசக��க�ப�ட��க� ெதாட�பானஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

15. நி�வன�தி� ப�க ப��பா��:



- பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�ம��� பயன� ெதாட��க�

உ�பட, உ�க� LinkedIn நி�வன� ப�க�தி� ெசய�திற� ப�றிய

��ணறி�.

16. பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�:

- ெதாழி�, இ��ப�ட� ம��� ேவைலெசய�பா�உ�பட, உ�கைள�

ப��ெதாட�பவ�க�ம���இ�ைக� பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�

ப�றிய ��ணறி�.

17. ேபா��யாள� ப��பா��:

- உ�க� ேபா�� நிைலைய� ப�றிய ��ணறி�கைள� ெபற, உ�க�

LinkedIn உ�ளட�க�ம��� நி�வன� ப�க�தி� ெசய�திறைன

ேபா��யாள�க�ட�ஒ�ப�ட��.

18. உண�� ப��பா��:

- பயன� க���ம��� க���கைளஅளவ�ட, உண�� ப��பா��

க�வ�கைள� பய�ப��தி, உ�க� LinkedIn உ�ளட�க�ம��� நி�வன�

ப�க�ைத� ��றி��ளஉண�ைவ� க�காண��க��.

19. �பா�ச� ெச�ய�ப�டஉ�ளட�கஅளவ ��க�:

- ந��க��பா�ச� ெச�ய�ப�டஉ�ளட�க ப�ர�சார�கைள

நட��கிற��க� எ�றா�, வ�ள�பர பதி�க�, கிள���க�ம��� ஈ�பா�

ெதாட�பானஅளவ ��கைள� க�காண��க��.

20. வ ��ேயாஅளவ ��க�:

- பா�ைவக�, ஈ�பா� ம���வ ��ேயா நிைற�வ�கித�க�உ�படவ ��ேயா
இ�ைகக� ெதாட�பானஅளவ ��க�.

உ�க� LinkedIn ச�ைத�ப��த� �ய�சிகள�� ெசய�திறைனஅளவ�ட

ந��க� பய�ப��த���ய சில ��கிய அளவ ��க� இைவ. அளவ ��கள��

ேத��, உ�ளட�க�ைத ெச�றைடத�, பயன� ஈ�பா�, ��னண�

உ�வா�க� அ�ல� ப�ரா�� வ�ழி��ண�� ஆகியவ�றி� கவன�

ெச��தினா��, உ�க� �றி�ப��ட இல��க�ட� ஒ���ேபாக ேவ���.

LinkedIn Analytics ம��� வ�ள�பர தள�க� இ�த அளவ ��கைள திற�பட

க�காண��க�� ப��பா�� ெச�ய�� உ�க��� உத�� தர� ம���

அறி�ைகய�ட�அ�ச�கைளவழ��கி�றன.



ச�கஊடகஅளவ ��கைள� ெப�றா�

ச�பாதி�த ச�க ஊடக அளவ ��க� எ�ப� ச�கஊடக�கள��உ�க�

ப�ரா�� அ�ல� உ�ளட�க� ெப�� ஆ�கான��, ெச��த�படாத

ெதாட��க� ம��� ஈ�பா�கைள அளவ��� தர� ம���

ப��பா��கைள� �றி�கிற�. இ�த அளவ ��க� உ�க� உ�ளட�க�தி�

ெசய�திறைன��, க�டண வ�ள�பர�க� இ�லாம� ந��க� ச�பாதி���

பா�ைவயாள�கள�� ஈ�பா���அளைவ��அளவ�டஉத�கிற�.

இ�ேக சில ெபா�வான ச�கஊடக

அளவ ��க�உ�ளன: வ���ப�க�, எதி�வ�ைனக�

ம��� எேமா�கா�க�:

உ�க�இ�ைகக� ெப�� "வ���ப�க�", ேந�மைற எதி�வ�ைனக�

(காத�, வா� ேபா�றைவ) ம��� எேமா�கா�கள�� எ�ண��ைக. இ�த

அளவ ��க�உ�க�உ�ளட�க��ட� பயன�உண�ைவ��ஈ�பா�ைட��

ப�ரதிபலி�கி�றன.

க���க�:



உ�க�இ�ைககள�� பயன�உ�வா�கிய க���கள�� எ�ண��ைக.

க���க� பயன� க����க�, ேக�வ�க� ம��� ப����ட�க� ப�றிய

மதி��மி�க ��ணறி�கைளவழ�க����.

பகி��க�ம���ம��வ ��க�:

உ�க�இ�ைகக� பயன�களா� பகிர�ப�டஅ�ல�ம��வ ��

ெச�ய�ப�� எ�ண��ைக, உ�க�உ�ளட�க�ைத பர�த

பா�ைவயாள�க��� ந������.

�றி��க�:

பயன�க� த�க� ெசா�தஇ�ைககள��உ�க� ப�ரா��அ�ல�

உ�ளட�க�ைத��றி�ப���அதி�ெவ�, இ� ப�ரா�� ெத��நிைலம���

உண�ைவ� க�காண��க உத�கிற�.

ப��ெதாட�பவ�க�� ரசிக�க�� ெப�றன�:

உ�க� ச�கஊடக �யவ�வர�க�ட�இைண�க� ேத��ெத��த �திய

ப��ெதாட�பவ�க�அ�ல� ரசிக�கள�� எ�ண��ைக.

பயன�உ�வா�கிய உ�ளட�க� (UGC):

உ�க� ப�ரா��அ�ல�தயா���கைள� ெகா������

பயன�களா�உ�வா�க�ப�டஉ�ளட�க�தி�அள�. �ஜிசி ப�ரா��

வ�கால���கான ச�திவா��த�றிகா��யாகஇ��கலா�.

ெச�வா�� ெச���பவ��றி��க�ம��� ஈ�பா�:

உ�க� ெதாழி��ைறய�� ெச�வா�� ெச���பவ�க�அ�ல�

��கிய நப�க�டனான�றி��க�ம��� ெதாட��க� ெதாட�பான

அளவ ��க�. ெச�வா�� ெச���பவ��ஈ�பா�உ�க� ெச�திைய�

ெப����.

ைவர� ��:

ம�றவ�கள�� பகி��க�ம���ம�பதி�க��ல�உ�க�

உ�ளட�க�ைத� பா��த பயன�கள�� எ�ண��ைக. இ�உ�க�

உ�ளட�க�தி� க�ம பரவைலஅளவ��கிற�.

ச�கவள��சி வ�கித�:

உ�க� ச�கஊடக� ப��ெதாட�பவ�கள�� எ�ண��ைக

கால�ேபா�கி�இய�பாகவள���வ�கிற�, இ�உ�க�உ�ளட�க�தி�



கவ��சிைய��றி�கிற�.

ச�கஊடக பதி�க�:

உ�க�உ�ளட�க�ைத பயன�க� ெதாட�� ெகா�டா��

இ�லாவ��டா��, அவ�க���� கா�ட�ப�ட ெமா�த எ�ண��ைக.

நி�சயதா��தவ�கித�:

ப��ெதாட�பவ�க�அ�ல� ரசிக�கள�� எ�ண��ைக�ட�

ெதாட��ைடய பயன� ெதாட��கைள (வ���ப�க�, க���க�, பகி��க�)

அளவ��� கண�கீ�.

ேஹ�ேட��க�ட�பயன� ெதாட��க�:

உ�க�உ�ளட�க�தி� ேஹ�ேட��கள�� பய�பா�ம��� ஈ�பா�

ெதாட�பானஅளவ ��க�. ஒ��றி�ப��ட ேஹ�ேட� எ�தைன�ைற

பய�ப��த�ப�கிற�ம���அத�வர�ைப� க�காண��க��.



உண�� ப��பா��:

பயன� க���க�ம��� க���கைளஅளவ�ட, உண�� ப��பா��

க�வ�கைள� பய�ப��தி உ�க� ப�ரா��ம���உ�ளட�க�ைத�

��றி��ளஉண�ைவ� க�காண��க��.

ப�ரா��வ�ழி��ண��ம����றி�� அளவ ��க�:

ஆ�கான�� உைரயாட�கள�� ப�ரா���றி��க�, ப�ரா��

வ�ழி��ண��ம��� ப�ரா��உண�வ��அதிக��ைப� க�காண��க��.

உ�ளட�க� பகி��அளவ ��க�:

உ�க�இைணயதள�அ�ல�வைல�பதிவ�� ச�க பகி��

ெபா�தா�க��ல�உ�க�உ�ளட�க� எ�வள�அ��க� பகிர�ப�கிற�

எ�பைதஅளவ�ட��.

உ�ளட�க ெப��கவ�கித�:

பயன� பகி��க�ம���ம��வ ��க��ல�உ�க�உ�ளட�க�

ெப��க�ப��வ�கித�, அத�வர�ைபவ���ப���கிற�.

ச�கஊடக�கள��இ��� ப���ைர ேபா��வர��:

ச�கஊடக ேசன�கள��இ���உ�க�இைணயதள�தி��
அ��ப�ப�ட ேபா��வர�தி�அளைவஅளவ�ட��.

உ�க� ச�க ஊடக �ய�சிக� எ�வா� ெசய�ப�கி�றன, உ�க�

பா�ைவயாள�கள�ட� எ�ன எதிெராலி�கிற�, ப�ரா�� வ��வாச� ம���

ச�க ஈ�பா�ைட ந��க� எ�வள� சிற�பாக உ�வா��கிற��க� எ�பைத�

����ெகா�வத�� இ�த ச�க ஊடக அளவ ��க���கியமானைவ. க�டண

வ�ள�பர�கள�� தா�க� இ�லாம� உ�க� உ�ளட�க� ம��� ச�க

ஊடக உ�திகள�� ெசய�திறைன மதி�ப�� ெச�ய அைவ உ�க���

உத�கி�றன.

�ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா��

�ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�� எ�ப� ஒ� ப�ரா��� ஆ�ைல�

இ���, ந�ெபய� ம��� �ஜி�ட� நில�பர�ப�� ெசய�திற� ஆகியவ�ைற

மதி�ப��வ� ம��� மதி�ப��வ� ஆ��. ஒ� ப�ரா�� எ�வா�

உணர�ப�கிற�, அ� எ�வா� ேபா��ய��கிற� ம��� அத� �ஜி�ட�



மா��ெக��� உ�திகைள எ�வா� ேம�ப��தலா� எ�பைத� ப�றிய

��ணறி�கைள� ெபற ப�ேவ� �ஜி�ட� ேசன�க� ம��� தள�கள��

�ைறயானஆ��இதி�அட���.

�ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�வ��உ�ள��கிய��க�ம��� ப�க�
இ�ேக:

1. ஆ�ைல�ப�ரா�� தண��ைக:

உ�க� ப�ரா��� �ஜி�ட� இ��ைப� ப�றிய வ��வான

தண��ைகைய நட��வத� �ல� ெதாட�க��. உ�க� வைல�தள�,

ச�கஊடக �யவ�வர�க�, மி�ன�ச�மா��ெக���ம��� ப�ற �ஜி�ட�

ட� பாய���க� உ�க� ப�ரா�� அைடயாள��ட� ஒ���ேபாவைத

உ�திெச�வத��அவ�ைற ப��பா�� ெச�வ��இதி�அட���.



2. ேபா��யாள� ப��பா��:

உ�க� ேபா��யாள�கள�� �ஜி�ட� உ�திக� ம��� ஆ�ைல�

இ��ைப ப��பா�� ெச���க�. இ� �ஜி�ட� நில�பர�ப�� பல�,

பலவ �ன�க�, வா���க�ம���அ����த�கைள� க�டறியஉத�கிற�.

3. ச�கஊடக�கைள� ேக�ப�:

உ�க� ப�ரா�� ப�றியஆ�ைல�உைரயாட�கைள� ேக�க ச�கஊடக

க�காண��� க�வ�கைள� பய�ப��த��. உண�ைவ� ����

ெகா���க�, ேபா��கைள� க�டறிய��, வா��ைகயாள� க���ம���

கவைலக��� பதிலள��க��.

4. இைணயதள ப��பா��:

ப�க� ஏ��� ேநர�க�, பயன� அ�பவ�, எ�சிஓ ம��� ெமாைப�

ஆ��ைமேசஷ� உ�பட உ�க� இைணயதள�தி� ெசய�திறைன

மதி�ப�ட��. உ�க� இைணயதள� உ�க� ப�ரா�� ெச�தி�ட�

ஒ���ேபாகிற� ம��� தைடய�ற பயன� அ�பவ�ைத வழ��கிற�

எ�பைதஉ�தி�ப��த��.

5. உ�ளட�கஆ��:

வைல�பதி� இ�ைகக�, வ ��ேயா�க� ம��� ப�ற ெபா��க� உ�பட

உ�க� �ஜி�ட� உ�ளட�க�தி� தர� ம��� ெபா��த�ைத மதி�ப�ட��.

உ�க� பா�ைவயாள�க��� எ� எதிெராலி�கிற� ம��� எ� இ�ைல

எ�பைத� த��மான��க��.

6. எ�சிஓ ப��பா��:

ெதாட��ைடய ��கிய வா��ைதக��கான ேதட� ���கள��

உ�க� ப�ரா�� ெத��� எ�பைத உ�தி�ப��த உ�க� ேத�ெபாறி

உக�பா�க� (SEO) உ�திைய மதி�பா�� ெச�ய��. உ�க�

வைல�தள�தி� ��கிய தரவ�ைசக�, ப��ன�ைண��க� ம���



ஆ�-ேப�ஆ��ைமேசஷ�ஆகியவ�ைற ப��பா�� ெச�ய��.

7. ச�கஊடக ஈ�பா�:

வ���ப�க�, பகி��க�, க���க� ம��� ப��ெதாட�பவ�கள��

வள��சி உ�ள��ட உ�க� ச�க ஊடக ஈ�பா��� அளவ ��கைள

அளவ�ட��. உ�க� ப�ரா���� எ�த தள�க� மிக�� பய��ளதாக

இ���� எ�பைத� க�டறிய��.

8. ஆ�ைல�ந�ெபய� ேமலா�ைம:

Google My Business, Yelp ம��� ெதாழி� சா��த ம�ஆ�� தள�க�

ேபா�ற தள�கள�� ஆ�ைல� மதி��ைரக� ம��� மதி�ப��கைள�

க�காண��க��. எதி�மைறயான க����கைள� �றி�ப�ட�� ம���

ேந�மைறயானமதி��ைரகைள��ன�ைல�ப��த��.



9. மி�ன�ச� ச�ைத�ப��த� ெசய�திற�:

திற�த க�டண�க�, கிள�� �ல� வ�கித�க� ம��� மா��

வ�கித�க� உ�பட உ�க� மி�ன�ச� மா��ெக��� ப�ர�சார�கள��

ெசய�திறைன ப��பா�� ெச�ய��. சிற�த ஈ�பா���� உ�க�

மி�ன�ச�உ�திைய ேம�ப��த��.

10. மா��வ�கித உக�பா�க� (CRO):

மா�� வ�கித�கைள ேம�ப���வத�கான வா���கைள

அைடயாள� காண உ�க� வைல�தள�தி� மா�� பாைதக� ம���

�ன�கைள மதி�ப�� ெச�ய��, இல����னண�உ�வா�க�, மி�-வண�க

வ��பைனஅ�ல� ப�ற ெசய�க�.

11. ச�கவ�ள�பர ப��பா��:

- உ�க� ச�கஊடகவ�ள�பர ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன

மதி�ப���க�. வ�ள�பர� ெசலவ�� (ROAS) வ�வாையஅளவ�ட��ம���

வ�ள�பர� ெசலைவேம�ப��த மா�ற�கைள� ெச�ய��.

12. பா�ைவயாள�கள����ணறி�:

- உ�க��ஜி�ட� பா�ைவயாள�கைள� ப�றிய ��ணறி�கைள� ெபற

ப��பா��� க�வ�கைள� பய�ப��த��. உ�க�இல��உ�திகைள�

ெச�ைம�ப��த ம�க�ெதாைக, ஆ�வ�க�ம���ஆ�ைல�நட�ைத

ஆகியவ�ைற� ���� ெகா���க�.

13. ெமாைப�அ�பவ�:

- உ�க� ப�ரா����ஜி�ட�இ��� ெமாைப� பயன�க���

உக�ததாக இ��பைதஉ�திெச�ய��. இ�ைறய�ஜி�ட� நில�பர�ப��

ெமாைப� ந��அவசிய�.

14. ச�டஇண�க�ம��� தர� பா�கா��:

- உ�க� ப�ரா�� தர� பா�கா�� வ�தி�ைறக�ட�இண��வைத��

உ�க�ஆ�ைல�ெசய�பா�க� பா�கா�பாக இ��பைத��

உ�திெச�ய��.

15. ஆ�ைல�ப�ரா��வழிகா��த�க�:



- உ�க� ப�ரா��ஆ�ைலன�� எ�வா��றி�ப�ட�பட ேவ���

எ�பத�கான ெதள�வானவழிகா��த�கைளஉ�வா�கி பராம��க��.

�ஜி�ட� ப�ரா���கி� நிைல�த�ைம��கியமான�.

16. ெதாட��சியான��ேன�ற�:

- �ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�� எ�ப�ஒ�ெதாட��சியான

ெசய��ைறயா��. ந��க� ேசக������ணறி�க�ம��� தரவ��

அ��பைடய��உ�க��ஜி�ட�உ�திகைள தவறாம�மதி�பா�� ெச��

ெச�ைம�ப��த��.

வ�வான ம��� ேபா���த�ைம��ள ஆ�ைல� இ��ைப பராம��க

�ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�� ��கியமான�. மாறிவ�� ேபா��க�

ம��� �க�ேவா� நட�ைதக��� ஏ�ப, உ�க� �ஜி�ட� மா��ெக���

�ய�சிகைள ேம�ப��த��, �ஜி�ட� உலகி� உ�க� ப�ரா���

ந�ெபயைர� பா�கா�க�� ேம�ப��த��இ�உ�கைளஅ�மதி�கிற�.



�ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�� - ெபா�� - ந�ைமக� -��க�

�ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�� எ�ப� ஒ� ப�ரா��� ஆ�ைல�

இ���, ெசய�திற� ம��� �ஜி�ட� நில�பர�ப�� உ�ள ந�ெபய�

ஆகியவ�றி� �ைறயான மதி�ப�டா��. இ�த ப��பா�வ�� ப�ேவ�

�ஜி�ட� ேசன�க� ம��� இய��தள�கைள மதி�ப�� ெச�வத� �ல�,

ஒ� ப�ரா�� அத� இல�� பா�ைவயாள�களா� எ�வா� உணர�ப�கிற�,

ஆ�ைல� இட�தி� அ� ம�றவ�க�ட� எ�வா� ேபா��ய��கிற�

ம��� அத� �ஜி�ட� மா��ெக��� உ�திகைள எ�வா� ேம�ப��தலா�

எ�ப� ப�றிய ��ணறி�கைள� ெப�கிற�. ப�ரா��� ஆ�ைல�

அைடயாள�ைத நி�வகி�பத��� ேம�ப���வத��� இ� ஒ�

இ�றியைமயாத ெசயலா��.

�ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�வ�� ந�ைமக�:

ேம�ப��த�ப�ட ப�ரா�� ந�ெபய�: ஆ�ைலன��உ�க� ப�ரா�ைட� ப�றி

ம�க� எ�னெசா�கிறா�க� எ�பைத� க�காண��பத��ல�, ஏேத��

எதி�மைறயானஉண��அ�ல�கவைலகைள� த����உ�க� ப�ரா���

ந�ெபயைரஅதிக��கலா�.

ேபா�� ��ணறி�: ப��பா�� ேபா��யாள�க�உ�ேள தி

�ஜி�ட� வ��ெவள� உத�கிற� ந�

வா���க�ம���அ����த�கைள� க�டறி��அத�ேக�பஉ�க�

உ�திகைளமா�றியைம�க��.

தர�உ��த���ெவ��த�: �ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா��

ச�ைத�ப��த�ம���உ�ளட�கஉ�திகைள� ெத�வ��க���ய

மதி��மி�க தரைவவழ��கிற�, ேம��தகவலறி�த���கைளஎ��க

உத�கிற�.



பா�ைவயாள�கள����ணறி�: இ�உ�க�இல�� பா�ைவயாள�கைள

ந�� ����ெகா�ளஉத�கிற�, ேம��அவ�க�ட�எதிெராலி���

உ�ளட�க�ைத�� ப�ர�சார�கைள��உ�வா�கஉத�கிற�.

உக�தஆ�ைல�இ���: சிற�த பயன�அ�பவ�க��காக உ�க�

இைணயதள�, ச�கஊடக�க�ம��� ப�ற �ஜி�ட�ட� பாய���கைள

ேம�ப���வத��வழ�கமான ப��பா��உ�கைளஅ�மதி�கிற�.

ேதட� ெத��நிைல: SEO ப��பா�� ேத�ெபாறிகள��உ�க� ப�ரா���

ெத��நிைலைய ேம�ப��தஉத�கிற�, இ� சா�தியமான

வா��ைகயாள�க�உ�கைளஆ�ைலன�� க��ப���பைத

எள�தா��கிற�.

ேம�ப��த�ப�ட ஈ�பா�: ச�கஊடக ஈ�பா� ம��� க����கைள�

க�காண��பத��ல�, உ�க� பா�ைவயாள�க�ட�மிக�� திற�பட

ஈ�படலா� ம���வ�வானஇைண��கைளஉ�வா�கலா�.



�ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�வ����க�:

ஆ�ைல�ப�ரா�� தண��ைக:

ப�ேவ��ஜி�ட� தள�கள��உ�க� ப�ரா���இ��ப��

நிைல�த�ைமையமதி�ப�ட��. ேபா��யாள� ப��பா��:

உ�க� ேபா��யாள�கள�� �ஜி�ட�உ�திக� ம���

ஆ�ைல�இ��ைபமதி�ப���க�. ச�கஊடக�கைள�

ேக�ப�:

உ�க� ப�ரா��ட�ெதாட��ைடயஆ�ைல�உைரயாட�கைள�� பயன�

உண�ைவ�� க�காண��க ச�க� ேக��� க�வ�கைள� பய�ப��த��.

இைணயதள ப��பா��:

உ�க�இைணயதள�தி� ெசய�திற�, பயன�அ�பவ�, எ�சிஓ

ம��� ெமாைப�ஆ��ைமேசஷ�ஆகியவ�ைறமதி�ப���க�.

உ�ளட�கஆ��:

உ�க��ஜி�ட�உ�ளட�க�தி� தர�

ம��� ெபா��த�ைதமதி�ப���க�.

எ�சிஓ ப��பா��:

ேதட����கள�� ெத��நிைலைய

உ�தி�ப��தஉ�க� SEO உ�திையமதி�பா��

ெச�ய��. ச�கஊடக ஈ�பா�:

ச�கஊடக ஈ�பா�அளவ ��கைளஅளவ�ட��ம���

பய��ளதள�கைளஅைடயாள� காண��. ஆ�ைல�



ந�ெபய� ேமலா�ைம:

ஆ�ைல�மதி��ைரக�ம���மதி�ப��க�

ம����கவ� க����கைள

க�காண��க��. மி�ன�ச� ச�ைத�ப��த�

ெசய�திற�:

மி�ன�ச�மா��ெக���

ப�ர�சார�தி� ெசய�திறைன

ப��பா�� ெச���க�. மா��வ�கித

உக�பா�க� (CRO):



மா�� பாைதக�ம��� �ன�கைள

க�டறி�� ேம�ப��த��. ச�க

வ�ள�பர ப��பா��:

ச�கஊடகவ�ள�பர ப�ர�சார�கள�� ெசய�திறைன

மதி�ப�� ெச�ய��. பா�ைவயாள�கள����ணறி�:

உ�க��ஜி�ட� பா�ைவயாள�கள�� ��ள�வ�வர�க�,

ஆ�வ�க�ம��� நட�ைதைய� ���� ெகா���க�.

ெமாைப�அ�பவ�:

உ�க� ப�ரா����ஜி�ட�இ���

ெமாைப��� ஏ�றதாகஇ��பைத

உ�திெச�ய��. ச�டஇண�க�ம��� தர�

பா�கா��:

தர� பா�கா�� வ�தி�ைறக�ம��� தர�

பா�கா����இண��வைதஉ�தி ெச�ய��.

ஆ�ைல�ப�ரா��வழிகா��த�க�:

நிைலயானஆ�ைல�ப�ரா�� ப�ரதிநிதி��வ�தி�கான

ெதள�வானவழிகா��த�கைள நி�வ� பராம��க��.

ெதாட��சியான��ேன�ற�:

��ணறி� ம��� தர�கள�� அ��பைடய�� �ஜி�ட� உ�திகைள
தவறாம�மதி�பா�� ெச�� ெச�ைம�ப��த��.

�ஜி�ட� ப�ரா�� ப��பா�� எ�ப�, ஆ�ைல� ேபா��க� ம���

�க�ேவா� நட�ைதக�, �ஜி�ட� மா��ெக��� �ய�சிகைள

ேம�ப���த� ம��� அவ�கள�� ஆ�ைல� ந�ெபயைர� பா�கா�த�

ம��� ேம�ப���த� ஆகியவ�றி�� ஏ�ப ப�ரா��க��� உத�� ஒ�

ெதாட��சியான ெசய��ைறயா��. இ�ைறய �ஜி�ட� �க�தி� ேபா���



திறைன� ேப�வ��, இல�� பா�ைவயாள�க�ட� திற�பட

எதிெராலி�ப��இ�றியைமயாத�.

ப�ரா�� ப�� ப�மாண�க�

ப�ரா�� ப�� ப�மாண�க�" ெபா�வாக ஒ� ப�ரா��� ச�ைத�

ப�கி� ப�ேவ� அ�ச�க� அ�ல� ப�மாண�க� அ�ல�ஒ��றி�ப��ட

ச�ைதய�� அத� இ��� ஆகியவ�ைற� �றி���. இ�த ப�மாண�கைள

ப��பா�� ெச�வத� �ல�, ஒ� ப�ரா�� அத� ேபா��யாள�க� ம���

அத� ஒ��ெமா�த ச�ைத நிைல ெதாட�பாக எ�வா� ெசய�ப�கிற�

எ�பைத� ப�றிய ��ணறி�கைள வழ�க ����. ெதாழி��ைற ம���

ப��பா�வ�� �றி�ேகா�கைள� ெபா��� மா�படலா�, ஆனா� ப�ரா��

ப�ைக மதி�ப��வத��� பய�ப��த�ப�� சில ெபா�வான ப�மாண�க�

இ�ேக:

ச�ைத ப��:



இ�ெமா�த ச�ைதவ��பைனஅ�ல�வ�வாய�� ப�ரா��� ப��ஆ��.

இ�ெபா�வாகஒ� சதவ �தமாக ெவள��ப��த�ப�கிற�ம���ஒ��ெமா�த

ச�ைதய�� ப�ரா��� நிைலைய�றி�கிற�.

ெதா�தி� பகி��:

ெமா�த ச�ைதஅளேவா�ஒ�ப��ைகய��ஒ� ப�ரா�டா�வ��க�ப��

ெபா��க�அ�ல�ேசைவகள��அள�. �க�ேவா� ெபா��க� ேபா�ற

உட�அள�க���கிய��வ�வா��த ெதாழி�கள��இ� ெப��பா��

பய�ப��த�ப�கிற�.

மதி�� ப��:

ெமா�த ச�ைதமதி��ட�ஒ�ப��ைகய��ஒ� ப�ரா�டா�வ��க�ப��

ெபா��க�அ�ல�ேசைவகள��மதி��. இ�வ��க�ப�டஅளைவ

ம��ம�ல, வ�ைலம���ஒ��ெமா�த ச�ைதமதி�ைப�� கண�கி�

எ����ெகா�கிற�.

ச�ைத� ப��வள��சி:

ஒ��றி�ப��ட கால�ப�திய�� ப�ரா��� ச�ைத� ப��அதிக����

அ�ல��ைற��வ�கித�. ேந�மைறவள��சி ச�ைதவ��வா�க�ைத�

�றி�கிற�, அேத சமய� எதி�மைறவள��சி ச�ைத ச�ைவ��றி�கிற�.

பண�ைபய�� ப��:

இ�த ப�மாண�ஒ��றி�ப��டவைக���ஒ��றி�ப��ட ப�ரா�����

ெச���வா��ைகயாள��ெசலவ�ன�தி� சதவ �த�ைத� பா��கிற�. இ�

ெபா�வாக சி�லைறம��� நிதி ேசைவகள�� பய�ப��த�ப�கிற�.

ப��� பகி��:

ஒ��றி�ப��ட ப���அ�ல� ச�ைதய����கியஇட�தி�ஒ� ப�ரா���

ப�ைகமதி�ப��த�. �றி�ப��டவா��ைகயாள� ���கைள ப�ரா��

எ�வள� சிற�பாக �றிைவ�கிற� எ�ப� ப�றிய ��ணறி�கைளஇ�

வழ��கிற�.

�வ�ய�ய� ப��:

ெவ�ேவ� �வ�ய�ய� ப�திகள�� ப�ரா��� ச�ைத� ப��. இ�த ப�மாண�

ப�ரா�� ெசய�திறன�� ப�ரா�திய மா�பா�கைளஅைடயாள� காண

உத�கிற�.

ேசன� பகி��:



ஆ�ைல�, ெச�க�ம��� ேமா�டா� கைடக�அ�ல��றி�ப��ட

இ-காம��தள�க� ேபா�ற ப�ேவ�வ�நிேயாக ேசன�கள��ஒ�

ப�ரா��� ப��உ�ள�.

�ரலி� �ஜி�ட� ப��:

ேபா��யாள�க�ட�ஒ�ப���ேபா� �ஜி�ட�மா��ெக��� ேசன�க�

ம��� ச�கஊடக�கள�� ப�ரா���இ��� ம��� ெத��நிைல. இ�

ப�ரா���ஆ�ைல�ெச�வா�ைகஅளவ��கிற�.

வைகய�� ப��:

�றி�ப��ட தயா���அ�ல� ேசைவவைக��� ப�ரா��� ப��. இ�த

ப�மாண� பர�த ெதாழி�வைக��� ப�ரா�� ெசய�திறைனமதி�ப�ட

உத�கிற�.

ெதாட��ைடய ச�ைத ப��:

ஒ�ப�ரா��� ச�ைத� ப�ைகஅத�மிக�ெப�ய ேபா��யாள�� ச�ைத�

ப��ட�ஒ�ப��த�. இ�ஒ�ப�ரா���ஒ�ப���வலிைமைய�

த��மான��க� பய�ப�கிற�.

ப�ரா�� ஈ�வ��� ப��:



ச�ைதய�� வா��ைகயாள� உண��க�, வ��வாச� ம��� உண��சி

�தியான இைண�� ஆகியவ�றி� ப�ரா��� ப�ைக மதி�ப��த�. இ�

ப�ரா��� ந�ெபய� ம��� ெச�வா�ைகஅளவ��கிற�.

ப�ரா��வ�ழி��ண�� பகி��:

ச�ைதய�� ஒ� ப�ரா�ைட� ப�றி அறி�த �க�ேவா�� ப��. இ�

ப�ரா���ெத��நிைலம���அ�கீகார�ைதஅளவ��கிற�.

ப�ரா��லாய�� ப��:

ச�ைதய�� ஒ� �றி�ப��ட ப�ரா���� வ��வாசமாக இ����

வா��ைகயாள�கள�� ப��. ப�ரா��� வா��ைகயாள� தள�ைத

த�கைவ�� ஈ�ப���� திறைனஇ� ப�ரதிபலி�கிற�.

தயா���வ��ல� ச�ைத� ப��:

ெபா��தினா�, ெவ�ேவ� தயா��� வ�ைசக� அ�ல� தயா���

வைககள�� ஒ� ப�ரா��� ெசய�திறைன� ப��பா�� ெச�த�. இ�த

ப�மாண�க� ப�ேவ� ேகாண�கள�� இ��� ஒ� ப�ரா���

ெசய�திறைன மதி�ப��வத��� பய�ப��த�ப�கி�றன, வண�க�க�

ச�ைதய�� அவ�க� எ�� நி�கிறா�க�, ேபா��யாள�க�ட� எ�வா�

ஒ�ப��கிறா�க�, ேம�� த�க� ச�ைத� ப�� ம��� ப�ரா�� நிைலைய

ேம�ப���வத�கான �ய�சிகள�� கவன� ெச��தலா�. ப�மாண�கள��

ேத�� ெதாழி��ைற, �றி�ப��ட ச�ைத ம��� ப��பா�வ��

�றி�ேகா�கைள� ெபா��த�.

ப�ரா�� பா�ைவயாள�கள�� ப�மாண�க�

"ப�ரா�� பா�ைவயாள�கள�� ப�மாண�க�" எ�ப� ஒ� ப�ரா���

இல�� பா�ைவயாள�கள�� ப�ேவ� அ�ச�க� அ�ல� ப��கைள�

�றி�கிற�. இ�த ப�மாண�கைள� ����ெகா�வ� பய��ள

ச�ைத�ப��த� ம��� தகவ�ெதாட�� உ�திக��� மிக��

��கியமான�, ஏெனன�� அைவ பா�ைவயாள�கைள வைரய��க��

ப���க�� உத�கி�றன, ேம�� ஒ� ப�ரா�� அத� ெச�திகைள ேம��

திற�பட ெவள��ப��தஅ�மதி�கிற�.

சில ெபா�வான ப�ரா��

பா�ைவயாள�கள�� ப�மாண�க� இ�ேக:



ம�க�ெதாைக:

வய�, பாலின�, வ�மான�, க�வ�, ெதாழி�, தி�மணநிைலம���

இ��ப�ட� ேபா�ற ப��க�இதி�அட���. பா�ைவயாள�கள��அ��பைட

�யவ�வர�ைதஉ�வா�க ��ள�வ�வர�க�உத�கி�றன.

உளவ�ய�:

உளவ�யலாள�க� பா�ைவயாள�கள��வா��ைக�ைற, மதி��க�,

அ���ைறக�, ஆ�வ�க�ம��� க����கைளஆரா�கிற�. இ�

அவ�கள��உ��த�க�ம��� நட�ைதக� ப�றிய ��ணறி�கைள

வழ��கிற�.

நட�ைத:

நட�ைத ப�மாண�க�வா��த�வரலா�, ப�ரா��வ��வாச�, ஈ�பா���

அதி�ெவ�ம��� பய�பா���ைறக�உ�பட, பா�ைவயாள�கள��

ெசய�க�ம��� ப�ரா��டனான ெதாட��கைள க��தி� ெகா�கி�றன.

�வ�ய�ய�:



�வ�ய�ய� ப�மாண�க� பா�ைவயாள�கள�� இ��ப�ட�தி� கவன�

ெச���கி�றன, அ� ப�ரா�திய�, நகர�, நா� அ�ல� காலநிைல. உ���

ம��� ப�ரா�திய ச�ைத�ப���த���இ�மிக����கியமான�.

ெதாழி���ப�:

�ஜி�ட� �க�தி�, உ�க� பா�ைவயாள�க� பய�ப���� ெதாழி���ப�

ம��� சாதன�கைள� க��தி� ெகா�வ� அவசிய�. �றி�ப��ட இய�க

�ைறைமக�, சாதன�க� ம��� ச�க ஊடக தள�க��கான

வ���ப�ேத��க�இதி�அட���.

தைல�ைறஅ�ல�வய���டாள�க�:

ேபப� �ம��, ெஜனேரஷ� எ��, மி�லின�ய�க� அ�ல� ெஜனேரஷ�

இச� ேபா�ற தைல�ைறகள�� அ��பைடய�� பா�ைவயாள�கைள�

ப���த�. ஒ�ெவா� தைல�ைற��� தன���வமான ப��க� ம���

வ���ப�ேத��க�உ�ளன.

கலா�சார ம���இன� ப��னண�:

உ�க� பா�ைவயாள�கள�� கலா�சார ம��� இன� ப��னண�ைய�

����ெகா�வ� ப�ேவ� ம�கைள இல�காக� ெகா�ட ப�ரா��க���

இ�றியைமயாத�. கலா�சார ���க�க� வா��� ���கைள

பாதி�கலா�.

மதி��க�ம��� ந�ப��ைகக�:

பா�ைவயாள�கள�� மதி��க� ம��� ந�ப��ைககைள அைடயாள�

கா�ப�, அவ�கள�� ��கிய ெகா�ைகக� ம��� சி�தா�த�க�ட�

எதிெராலி��� ெச�திையஉ�வா�கஉ�க���உத��.

வா��� ேநா�க� ம��� நட�ைத:

பா�ைவயாள�கள�� கட�தகால ெகா��த� நட�ைத, அவ�கள��

��ெவ���� ெசய��ைற ம��� எதி�கால ெகா��த� ெச�வத�கான

அவ�கள�� ேநா�க�ஆகியவ�ைற ப��பா�� ெச�த�.

ஆ�ைல�நட�ைத:

பா�ைவயாள�க� ஆ�ைலன�� எ�ப� நட��ெகா�கிறா�க�, அதி�

த�க��� வ���பமான ச�க ஊடக தள�க�, ஆ�ைல� ச�க�க�

ம���உ�ளட�க �க�� பழ�க�ஆகியைவஅட���.



ெதாட��க�ம���ஆ�வ�க�:

பா�ைவயாள�கைள ஈ���� ெபா��ேபா��க�, ஆ�வ�க� ம���

ெசய�பா�கைள அைடயாள� கா�த�. இ� உ�ளட�க� ம���

��டா�ைமகைளவ�வைம�கஉத��.

ச�கவ�ட�க�ம��� ெந�ெவா���க�:

பா�ைவயாள�கள�� ச�க ெதாட��க�, சகா�கள�� தா�க�க�ம�����

இைண��கைள� ����ெகா�வ�. ஊடக�க��:

�வ�, ேர�ேயா, ஆ�ைல����மி� ம���அ��ஊடக�உ�ள��ட

ஊடக�கைள பா�ைவயாள�க� எ�ேக, எ�ப� பய�ப���கிறா�க�.

�க�ேவா� பயண�:

வ�ழி��ண��, ப�சீலைன, ெகா��த�ம���வா��த���� ப��ைதய

நட�ைதஉ�பட�க�ேவா� பயண�தி� நிைலகைளவைரபடமா��த�.



ஆ�ைல�ம���ஆஃ�ைல�வ���ப�ேத��க�:

பா�ைவயாள�க�ஆ�ைல�ஷா�ப��, �ேடா��உ�ளஅ�பவ�க�

அ�ல�இர���கலைவையவ����கிறா�களா.

ெமாைப�ம���ஆ� பய�பா�:

பா�ைவயாள�கள�� ெமாைப� சாதன பய�பா�ம���

பய�பா��வ���ப�ேத��கைள ப��பா�� ெச�த�.

ெச�வா�� ெச���பவ�கைளவா��த�:

மதி��ைரக�, ப���ைரக�அ�ல�வ�ைல ேபா�ற பா�ைவயாள�கள��

ெகா��த����கைள பாதி��� காரண�கைளஅைடயாள� கா�த�.

ப�ரா��லாய��ம���வ�கால��:

ப�ரா���ம�தான பா�ைவயாள�கள��வ��வாச�ைத��அைத

ம�றவ�க���� ப���ைர�பத�கானஅவ�கள��வா��ைப��

அளவ��த�. இ�த ப�ரா�� பா�ைவயாள�கள�� ப�மாண�கைள�

����ெகா�வ�, ச�ைத�ப���பவ�க�அதிக இல��ம���

தன��பயனா�க�ப�ட ப�ர�சார�கைளஉ�வா�கஅ�மதி�கிற�, அத�

பா�ைவயாள�க�ட� ப�ரா���ெதாட�ைப ேம�ப���கிற�ம���

ெவ�றிகரமான ச�ைத�ப��த�ம��� ப�ரா��-க��மான�ய�சிகள��

வா��ைபஅதிக��கிற�.

ச�ைத தா�க ப��பா��

ச�ைத ெச�வா�� ப��பா��, ெச�வா�� ச�ைத�ப��த�

ப��பா�� எ��� அைழ�க�ப�கிற�, இ� தா�க� ம��� ெச�வா��

ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�க� ம��� உ�திகள�� ெசய�திற�

ஆகியவ�றி� அளவ �� ம��� ப��பா�� ஆகியவ�ைற உ�ளட�கிய�.

ெச�வா�� ச�ைத�ப��த� எ�ப� ெபா��க�, ேசைவக� அ�ல�

ப�ரா��கைள ஊ��வ��பத�காக ஒ� �றி�ப��ட ெதாழி��ைற அ�ல�

��கிய இட�தி� தன�நப�க� அ�ல� நி�வன�கள�� ெச�வா�ைக

ேம�ப���வதி� கவன� ெச���கிற�. ச�ைத ெச�வா�� ப��பா��

இ�த ப�ர�சார�கள�� ெசய�திற� ம��� �த���� ம�தான

வ�மான�ைத (ROI) மதி�ப��வைத ேநா�கமாக� ெகா���ள�.

ச�ைத ெச�வா�� ப��பா���கான��கிய��க�ம��� ப�க�



இ�ேக:

1. ��கிய ெச�வா�� ெச���பவ�கைள க�டறித�:

உ�க� ெதாழி��ைறய�� ெச�வா�� ெச���பவ�க� அ�ல�

��கிய நப�கைள� த��மான��க��. இ� இ�ஃ��ய�ஸ� மா��ெக���

தள�கைள� பய�ப���வ� அ�ல� ஆரா��சி நட��வ� ஆகியைவ

அட���.

2. இல��க�ம��� ேகப�ஐகைளவைரய��க��:

உ�க� ெச�வா�� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�தி� ேநா�க�கைள

ெதள�வாக வைரய��க��. ந��க� அதிக ப�ரா�� வ�ழி��ண��, ��னண�

உ�வா�க�, மா�ற�க� அ�ல� ப�ற �றி�ப��ட வ�ைள�கைள இல�காக�

ெகா����கிற��களா? ெவ�றிைய அளவ�ட ��கிய ெசய�திற�

�றிகா��கைள (KPIs) நி�வ��.



3. பா�ைவயாள�க� ப���:

உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள� ����ெகா�� ப�ேவ�

அள�ேகா�கள�� அ��பைடய�� அவ�கைள� ப���க��. இ�த ப���

ச�யான ெச�வா�� ெச���பவ�கைள ச�யான பா�ைவயாள�

ப���க�ட�ெபா��தஉத�கிற�.

4. ப�ர�சார தி�டமிட�ம��� ெசய�ப��த�:

உ�க� ப�ரா�� ம��� ப�ர�சார இல��க�ட� ஒ���ேபா��

உ�ளட�க� ம��� ப�ர�சார�கைள உ�வா�க ெச�வா��

ெச���பவ�க�ட� ஒ��ைழ�க��. இதி� �பா�ச� ெச�ய�ப�ட

இ�ைகக�, மதி��ைரக�, ஒ��த�க� அ�ல� இைண�� உ�வா�கிய

உ�ளட�க�ஆகியைவஅட���.

5. க�காண��� ம���அளவ ��:

உ�க� ெச�வா�� மா��ெக��� ப�ர�சார�கள�� ��ேன�ற�

ம��� ெசய�திறைன� ெதாட��� க�காண��க��. ெச�றைடத�,

நி�சயதா��த� ம��� மா�ற�க� ெதாட�பான அளவ ��கைள�

க�காண��க��.

6. நி�சயதா��தஅளவ ��க�:

ைல��க�, பகி��க�, க���க� ம��� இ�ஃ��ய�ஸ�

உ�ளட�க�தி� கிள��-�� வ�கித�க� ேபா�ற ஈ�பா��� அளவ ��கைள

அளவ�ட��. பா�ைவயாள�க� உ�ளட�க��ட� எ�வா� ெதாட��

ெகா�கிறா�க� எ�பைத� ப�றிய ��ணறிைவஇ�வழ��கிற�.

7. ெச�றைடத�ம��� பதி�க�:

எ�தைன ேப� பா��தி��கிறா�க� எ�பைத� ����ெகா�ள,



இ�ஃ��ய�ஸ� உ�ளட�க�தி� �� ம��� இ��ெரஷ�கைள�

க�காண��க��.

8. மா�� க�காண���:

UTM அள���க� ம��� க�காண��� இைண��கைள� பய�ப��தி,

மா�ற�கைள ேநர�யாக� ெச�வா�� ெச���� ச�ைத�ப��த�

�ய�சிக���� காரணமாக��றலா�.

9. ச�க ேக�ட�:

உ�க� ப�ர�சார� ெதாட�பான ச�க ஊடக�க� ம��� ஆ�ைல�

உைரயாட�கைள� க�காண��க��. உண�� ம��� க����கைள�

ேக��க�, ேம�� ப�ர�சார�தா� உ�வா�க�ப�ட எ�த சலசல��கைள��

அைடயாள� காண��.



10. உண�� ப��பா��:

ஆ�ைல�வ�வாத�கள�� ப�ரா��ம��� ப�ர�சார�தி�

ஒ��ெமா�தஉண��ம���உண�ைவஅளவ�ட, உண�� ப��பா��

க�வ�கைள� பய�ப��த��.

11. ெச�வா�� ெச���பவ� ெசய�திற�:

ஓ��ந� ஈ�பா�, ேபா��வர��ம���மா�ற�க�ஆகியவ�றி�

அ��பைடய��ஒ�ெவா� ெச�வா��� எ�வள� சிற�பாக� ெசய�ப�ட�

எ�பைதமதி�ப��க.

12. ROI கண�கீ�:

ெச�வா�� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�தி�கான�த����

வ�வாைய� கண�கி��க�. ப�ர�சார�தி� ெசல�கைளஉ�வா�க�ப��

வ�வா�அ�ல� ப�றவ���ப�யவ�ைள�க�ட�ஒ�ப��க.

13. ெச�வா�� ெச���பவ� க���:

- ப�ர�சார�தி�அவ�கள��அ�பவ�ைத� ப�றி ெச�வா��

ெச���பவ�கள�டமி��� க����கைள� ேத��க�ம��� எதி�கால

ஒ��ைழ���கான��ணறி�கைள� ேசக��க��.

14. A/B ேசாதைன:

- ெவ�ேவ�ெச�வா�� ெச���பவ�க�, உ�ளட�கவ�வ�க�

அ�ல� ப�ர�சார உ�திகள�� ெசய�திறைனஒ�ப���� பா��க A/B

ேசாதைனைய நட�த��.

15. அறி�ைக ம��� ப��பா��:

- தரைவ� ெதா���, ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�தி� தா�க�ைத� ப�றிய

��ணறி�கைளவழ���அறி�ைககைளஉ�வா�க��. ���கைள

ப��பா�� ெச��, ேம�பா�க��கான ப���ைரகைளவழ�க��.

16. ம�ெச�ைகம��� ேம�ப��த�:

- எதி�கால ெச�வா�� ச�ைத�ப��த�உ�திக� ம���

ப�ர�சார�கைளெச�ைம�ப��த ப��பா�வ�லி��� ெபற�ப�ட

��ணறி�கைள� பய�ப��த��. உ�க�அ���ைறையெதாட���

ம���� ெச�ய��ம��� ேம�ப��த��.

ச�ைத� ெச�வா�� ப��பா�� எ�ப� வண�க�க� த�க�



ெச�வா�� ெச���� ச�ைத�ப��த� �ய�சிக� ப�றிய தகவலறி�த

���கைள எ��க உத�கிற� ம��� அவ�க� த�க� �த����

சாதகமான வ�வாைய� ெப�வைத உ�தி ெச�கிற�. இல��

பா�ைவயாள�க�ட� ப�ரா�� உண�ைவ�� ஈ�பா�ைட�� ெச�வா��

ெச���� ச�ைத�ப��த� எ�வா� பாதி�கிற� எ�ப� ப�றிய

��ணறி�கைள��இ�வழ��கிற�.

�க�ேவா� உ�வா�கியஊடக�க�ம��� க���� தைலவ�க�

�க�ேவா�-உ�வா�க�ப�ட ஊடக� (CGM) எ�ப� �ஜி�ட� ேசன�க�

ம��� ச�க ஊடக�க� �ல� �க�ேவாரா� உ�வா�க�ப�ட ம���

பகிர�ப�ட உ�ளட�க�ைத� �றி�கிற�. மதி��ைரக�, க���க�,

வைல�பதி� இ�ைகக�, வ ��ேயா�க� ம��� ச�க ஊடக இ�ைகக�

ேபா�ற பயன� உ�வா�கிய உ�ளட�க� இதி� அட���. CGM ெபா��

க��ைத வ�வைம�பதி�� �க�ேவா� நட�ைதய�� ெச�வா��

ெச���வதி��ஒ� ச�திவா��த ச�தியாக மாறி��ள�. அ�



ம�றவ�கள�� க����க�ம������கள���றி�ப�ட�த�க தா�க�ைத

ஏ�ப���� தன�நப�க�அ�ல� நி�வன�களான க���� தைலவ�கள��

க���ட�அ��க����கி�கிற�.

CGM ம��� க���� தைலவ�க� எ�வா� ெதாட��ைடயவ�க�
எ�ப�இ�ேக:

1. ெச�வா�கி�ஆதாரமாக CGM:

க����க� ம��� ���க� வ��ேபா� �க�ேவாரா�

உ�வா�க�ப�ட ஊடக�க� ெச�வா�கி� ஆதாரமாக ெசய�ப�கி�றன.

வா��� வ���ப�கைள� ெச���ேபா�,   �க�ேவா� ெப��பா�� த�க�

சகா�கள�� மதி��ைரக�, ப���ைரக� ம��� உ�ளட�க�தி���

தி���வா�க�.

2. CGM இ�க���� தைலவ�க�:

க���� தைலவ�க� எ�ப� நி�ண�க� அ�ல� அதிகா�களாக

அ�கீக��க�ப�ட ஒ� �றி�ப��ட �ைறய�� உ�ள தன�நப�க� அ�ல�

நி�வன�க�. CGM இ� �ழலி�, க���� தைலவ�க� ெப��பா��

ெச�வா�� மி�க நப�களாக ெவள�வ�கிறா�க�, அவ�க� வ�வாத�கைள

வ�வைம�� ம�றவ�க��� அவ�கள�� ��ெவ���� ெசய�பா���

வழிகா��கிறா�க�. இ�த� க���� தைலவ�க� �க�ேவா�களாகேவா

அ�ல�ஒ��றி�ப��ட�ைறய��வ��ன�களாகேவாஇ��கலா�.

3. க���� தைலவ�களா� CGM இ�ெப��க�:

CGM-� வர�ைப�� தா�க�ைத�� ெப���வதி� க����

தைலவ�க� ��கிய ப�� வகி�க ����. ஒ� க���� தைலவ�

�க�ேவா� உ�வா�கிய உ�ளட�க�ைத� பகி��ேபா� அ�ல�

அ�கீக����ேபா�,   அ� உ�ளட�க�தி� ந�பக�த�ைமைய��

அைடயைல�� கண�சமாக ேம�ப����.

4. ந�ப��ைக ம��� ந�பக�த�ைம:

�க�ேவா� உ�வா�கிய ஊடக� அத� ந�பக�த�ைம�காக

மதி�ப�ட�ப�கிற�, ஏெனன�� இ� உ�ைமயான அ�பவ�கைள� ெகா�ட

உ�ைமயான �க�ேவா�டமி��� வ�கிற�. இ�த ந�பக�த�ைம�ட�

ஒ���ேபா�� க���� தைலவ�க� தா�க� பகி�� உ�ளட�க�தி�

ந�ப��ைகைய ேம��வள��க����.



5. �றி�ப��டஇட�கள�� ெச�வா��:

க���� தைலவ�க� ெப��பா�� �றி�ப��ட இட�க� அ�ல�

ெதாழி�கள�� அதிக ெச�வா�� ெச���கிறா�க�. எ����கா�டாக, ந��

அறிய�ப�ட ேபஷ� பதிவ� ஃேபஷ� ம��� அழ�� �ைறய�� ஒ�

க���� தைலவராக இ��க ����, ேம�� அவ�கள�� ஒ��த�க�

அவ�கைள� ப��ெதாட�பவ�கள�ைடேய எைடைய� ெகா��ெச���.

6. உ�ளட�கஉ�வா�க�ம��� பர��த�:

க���� தைலவ�க� ெசயலி� உ�ள உ�ளட�க�ைத

உ�வா��பவ�க�. அவ�க� த�க� பா�ைவயாள�க�ட� எதிெராலி���

உ�ளட�க�ைத உ�வா��கிறா�க� ம��� அ��க� வ�ம�சன�க�,

ப���ைரக� ம��� வ�வாத�கைள உ�வா��வதி� ஈ�ப�கிறா�க�,

அவ�ைற CGM �����ழ�அைம�ப����கிய ப�தியாகஆ��கிறா�க�.

7. உைரயாட�கைளவ�வைம�த�:

க���� தைலவ�க� ெப��பா�� �றி�ப��ட தைல��க�,

தயா���க� அ�ல� ேசைவக� ெதாட�பான உைரயாட�கைள� ெதாட�கி

வழிகா��கிறா�க�. அவ�கள�� க����க� ம��� ஒ��த�க�

அவ�கள�� ச�க�க� ம��� ெந�ெவா���க���� வ�வாத�க��கான

ெதான�ையஅைம�கலா�.



8. உ�ளட�க� ெதா���:

க���� தைலவ�க� �க�ேவா� உ�வா�கிய உ�ளட�க�ைத

அவ�கள�� பா�ைவக� ம��� நி�ண��வ��ட� இைண��, அ�த

உ�ளட�க�தி� ெத��நிைலைய ேம�� ேம�ப��தலா�.

9. ச�கஊடக�க�ம��� தள�க�:

பல க���� தைலவ�க� ச�க ஊடக�க� ம��� ப�ேவ�

தள�கள�� வ�வான இ��ைப� ெகா���ளன�, இதனா� அவ�க� CGM

உ�ளட�க�ைத� பர��வைத�� ெப���வைத�� எள�தா��கிறா�க�.

���கமாக, �க�ேவாரா� உ�வா�க�ப�ட ஊடக�க�� க����

தைலவ�க�� ஒ�ேறாெடா�� இைண�க�ப���ளன�, �க�ேவா�

உ�வா�கிய உ�ளட�க� ெப��பா�� க����க� ம��� ���கைள

வ�வைம�பதி� ��கிய ப�� வகி�கிற�, ேம�� க���� தைலவ�க�

அ�தைகய உ�ளட�க�தி� பரவ� ம��� தா�க�ைத கண�சமாக

பாதி�கலா�. CGM ம��� க���� தைலவ�க��கிைடய�லான மா��

உற� நவ �ன �ஜி�ட� மா��ெக��� ம��� �க�ேவா� தகவ�கைள�

ேத��ம������கைளஎ����வ�த�தி�ைமயஅ�சமா��.

சக மதி�பா��

சக மதி�பா�� எ�ப� ெபா�வாக ஒேர �ைறய�� அ�ல�

ஒ��க�தி� வ��ந�க� அ�ல� சக பண�யாள�க� �ல� தன�நப�கள��

பண�, ஆரா��சி அ�ல� ப�கள���கைள மதி�ப�� ெச�� மதி�ப���

ெசய��ைறயா��. சக மதி�பா�� ெபா�வாக க�வ���ைற, அறிவ�ய�

ஆரா��சி, ெவள�ய�� ம��� ப�ேவ� ெதாழி�சா� �ழ�கள��

ெவள�ய�ட�ப�� அ�ல� பர�ப�ப�வத�� �� அத� தர�,

ெச��ப�யா�� த�ைம ம��� ஒ�ைம�பா� ஆகியவ�ைற

உ�தி�ப��த பய�ப��த�ப�கிற�.

சக மதி�பா�வ����கியஅ�ச�க�இ�ேக:

**1. �றி�ேகா� மதி�ப��:



சக மதி�பா�� மதி�பா�வ�� உ�ள பண�ய�� �றநிைல ம���
ப�க�சா�ப�ற மதி�ப��ைடவழ��கிற�.

சகா�க� ��னேர த��மான��க�ப�ட அள�ேகா�க� ம��� தர�கள��
அ��பைடய�� ேவைலையமதி�ப��கி�றன�.

**2. தர உ�தரவாத�:

ஆரா��சி, ெவள�ய��க� ம��� ப�ற ெதாழி��ைற நடவ��ைககள��

உய� தர�ைத பராம��க இ� ஒ� தர� க���பா�� ெபாறி�ைறயாக

ெசய�ப�கிற�. இ� ச�பா� அ�ல��ைறபா��ள ேவைலகள�� பரவைல�

த��கஉத�கிற�.

**3. சக மதி�பா�வ��வைகக�:

ஒ�ைற ���� (வ�ம�சன� ெச�பவ�க� ஆசி�ய�� அைடயாள�ைத

அறிவா�க�), இர�ைட ���� (வ�ம�சக�க� ம��� ஆசி�ய�க�

ஒ�வ��ெகா�வ� அநாமேதயமாக உ�ளன�), ம��� திற�த சக

மதி�பா�� (மதி�பா�� ெச�பவ�க�� ஆசி�ய�க�� ஒ�வ��ெகா�வ�

ெத��தவ�க�) உ�பட ப�ேவ�வைகயான சக மதி�பா��க�உ�ளன.



**4. க�வ� ெவள�ய��:

க�வ� ெவள�ய����, அறிவா��த க��ைரக� ம��� ஆ���

க��ைரகைள ெவள�ய��வதி� சக மதி�பா�� ஒ� ��கியமான ப�யா��.

ஆசி�ய�க� த�க� பைட��கைள க�வ�� ப�தி��ைகக����

சம��ப��கிறா�க�, ேம�� சக மதி�பா�வாள�க� ேவைலைய அத�

ெச��ப�யா�� த�ைம, அச� த�ைம, �ைற ம��� �ைறய��

ப�கள���ஆகியவ�ைறமதி�ப��கி�றன�.

**5. அறிவ�ய�ஆரா��சி:

வ��ஞான ஆரா��சிய��, ஆரா��சி ��ெமாழி�கைள

மதி�ப��வத���, பய�பா�கைள வழ��வத���, அறிவ�ய� இத�கள��

ஆரா��சி க��ப����கைள ெவள�ய��வத��� சக மதி�பா��

பய�ப��த�ப�கிற�. ஆரா��சி அறிவ�ய� ேகா�பா�க� ம���

ெநறி�ைற தரநிைலகைள கைடப���பைதஉ�தி�ப��தஉத�கிற�.

**6. ��தக ெவள�ய��:

��தக�க�, �றி�பாக க�வ� ம��� �ைனகைத அ�லாத வைககள��,

அவ�றி� உ�ளட�க�, ��லிய� ம��� ெவள�ய����கான ெபா��த�

ஆகியவ�ைற மதி�ப��வத�� ெப��பா�� சக மதி�பா����

உ�ப��த�ப�கி�றன.

**7. ெதாழி��ைற நி�வன�க�:

சா�றித�க�, உ�ம�க� அ�ல� உ��ப�ன�க��� வ��ண�ப����

உ��ப�ன�கள�� த�திக� ம��� நி�ண��வ�ைத மதி�ப��வத��

ெதாழி��ைற நி�வன�க� சக மதி�பா�ைவ� பய�ப���கி�றன.

**8. தரமானஇத�க�:

�க�ெப�ற ப�தி�ைகக� ம��� ெவள�ய��க� ெப��பா��

அவ�றி� க�ைமயான சக மதி�பா�� ெசய��ைறயா� ேவ�ப�கி�றன,

இ� அவ�க� ெவள�ய��� உ�ளட�க�தி� ந�பக�த�ைம ம���

ந�பக�த�ைமையஉ�தி ெச�கிற�.

**9. ெநறி�ைற� க���க�:

சக மதி�பா�வ�� ஆரா��சி ெநறி�ைறக� ம��� ஆசி�ய�

வழிகா��த�க� ேபா�ற ெநறி�ைற தரநிைலகள�� மதி�ப��� அட���.

மதி�பா�வாள�க� பண�ய�� ஏேத�� ெநறி�ைற ம�ற�க� உ�ளதா எ��



பா��கிறா�க�.

**10. க���ம��� ேம�பா�:

சக மதி�பா�� ஆசி�ய�க��� ஆ�க��வமான க���,

��ேன�ற�தி�கான ப���ைரக� ம��� அவ�கள�� பண�ய�� ச�பா���

ஆகியவ�ைற வழ��கிற�. இ�த� ப����ட� ஆசி�ய�க� த�க�

பைட�ப�� தர�ைத ேம�ப��தஉத�கிற�.

**11. ச��ைச� த���:

ெதாழி��ைற �ழ�கள�� ச�சர�க� அ�ல� க���

ேவ�பா�கைள� த���க சக மதி�பா�� பய�ப��த�படலா�. �ர�ப�ட

ேகா��ைககைள பாரப�சம�ற �ைறய�� மதி�ப��வத�கான

வழி�ைறையஇ�வழ��கிற�.

**12. ��ைமம�����ேன�ற�:

�திய ேயாசைனக�, ேகா�பா�க� ம��� ஆரா��சி

க��ப����கைள ஊ��வ��பத� �ல�, அைவ நி�வ�ப�ட தரநிைலகைள

���தி ெச�வைத உ�தி ெச�வத� �ல� ��ைம ம��� ��ேன�ற�ைத

ேம�ப���வத�� சக மதி�பா��உத�கிற�.



ப�ேவ� �ைறக� ம��� �ைறகள�� ஒ�ைம�பா� ம���

ந�பக�த�ைமைய� ேப�வதி� சக மதி�பா�� ஒ� இ�றியைமயாத

ெசயலா��. இ� ந�ப�தகாத அ�ல� �ைறபா��ள ேவைலைய வ�க�ட

உத�கிற�, உய�தர ஆரா��சிைய� பர��வைத ஊ��வ��கிற�, ேம��

அறி� ம��� தகவ� ந�பகமானதாக�� ந�பகமானதாக�� இ��பைத

உ�தி ெச�கிற�.

வா�வா��ைத

வா� வா��ைத (WOM) எ�ப� தகவ�, ப���ைரக�, க���க�

அ�ல� தயா���க�, ேசைவக�, ப�ரா��க� அ�ல� தைல��க� ப�றிய

அ�பவ�க� ேப�� உைரயாட� �ல� தன�நப�கள�ைடேய பகிர�ப��

தகவ�ெதாட�� வ�வமா��. இ� ந��ட காலமாக தகவ� ெதாட�� ம���

ச�ைத�ப���தலி� மிக�� ெச�வா��மி�க ம��� பய��ள

வழி�ைறயாகஅ�கீக��க�ப���ள�.

வா�வா��ைதய�� சில��கியஅ�ச�க�இ�ேக:

1. �ைறசாரா ெதாட��:

வா� வா��ைத எ�ப� ஒ� சாதாரண, �ைறசாரா தகவ�ெதாட��

வ�வமா��, இ� ந�ப�க�, ���ப�தின�, சக ஊழிய�க� ம���

அறி�கமானவ�கள�ைடேய அ�றாட உைரயாட�கள�� நிக�கிற�. இ�

ேந��, ெதாைலேபசிய��, உைர வழியாக அ�ல� ப�ேவ� ஆ�ைல�

ேசன�க��லமாக நைடெபறலா�.

2. ெச�வா��ம��� ந�ப��ைக:

WOM மிக�� ெச�வா�� மி�க�, ஏெனன�� ம�க� த�க���

தன��ப�ட �ைறய�� ெத��தவ�கள�� ப���ைரக� ம��� க����கைள

ந��கி�றன�. இ� பார�ப�ய வ�ள�பர�கைள வ�ட ந�பகமான தகவ�

ஆதாரமாக� பா��க�ப�கிற�.

3. ஆ�கான�� ம��� ெச��த�படாத:

WOM ெபா�வாக ெச��த�படாத� ம��� ஒ� தயா��� அ�ல�



ேசைவய�� ம�க� உ�ைமய�ேலேய தி��தி அ�ல� அதி��தி அைட��

ேபா� இய�ைகயாகேவ நிக�கிற�. இ� நி�வன�களா�

ஒ��கைம�க�படவ��ைல, இ��ப��� நி�வன�க� அைத

ஊ��வ��கலா� ம��� எள�தா�கலா�.

4. இர��ப�வ�க�: ேந�மைறம��� எதி�மைற:

ம�க� ந�ல அ�பவ�கைள�� ப���ைரகைள�� பகி���

ெகா���ேபா� WOM ேந�மைறயானதாக இ��கலா� அ�ல� அவ�க�

�கா�க� ம��� வ�ம�சன�கைள� பகி��ேபா� அ� எதி�மைறயாக

இ��கலா�. இர�� வ�வ�க�� ப�ரா�� உண�வ�� �றி�ப�ட�த�க

தா�க�ைத ஏ�ப���கி�றன.

5. ச�கவைல�தள�:



ஆ�ைலன��� ஆஃ�ைலன��� ச�க வைல�ப��ன�க�, வா�

வா��ைதக� பர�வதி� ��கிய ப�� வகி�கி�றன. ச�க ஊடக தள�க�

WOM இ�ேவக�ைத��வர�ைப�� ெப��கி��ளன.

6. ைவர�:

அதிக எ�ண��ைகய�லானம�கள�ைடேய தகவ�அ�ல�உ�ளட�க�

ேவகமாக� பர�� ேபா� வா� வா��ைத ைவரலான ச�ைத�ப��த���

வழிவ����. ைவர� மா��ெக��� ெப��பா�� ச�க ஊடக�கள���

பகிர�ப�ட �ஜி�ட�உ�ளட�க��லமாக�� நிக�கிற�.

7. ெகா��த����க�:

வா��த� ���கைள எ����ேபா� �க�ேவா� ெப��பா�� வா�

வா��ைதகைள ந�ப�ய���கிறா�க�. அவ�க� ந�ப�கள�டமி���

ப���ைரகைள� ெப�கிறா�க� அ�ல� ஆ�ைல� மதி��ைரக� ம���

பயன� உ�வா�கிய உ�ளட�க�ைத� ப��� அவ�கள�� வ���ப�கைள�

ெத�வ��கிறா�க�.

8. ெப��க�:

ெரஃபர� �ேராகிரா�க�, ச�க ஊடக மா��ெக��� ம���

இ�ஃ��ய�ஸ� பா��ன�ஷி�க� உ�ள��ட ப�ேவ� வழிகள��

நி�வன�க� ேந�மைறயான WOM ஐ� ெப��கலா�. தி��தியான

வா��ைகயாள�கைள த�க� அ�பவ�கைள� பகி��� ெகா�ள

ஊ��வ��ப� ப�ரா�� பா�ைவையஅதிக����.

9. எதி�மைற தா�க�:

எதி�மைறயான WOM ஒ� ப�ரா�� அ�ல� தயா��ப�� ந�ெபய���

த��� வ�ைளவ����. எதி�மைறயான தா�க�ைத� தண��க நி�வன�க�

வா��ைகயாள� �கா�க� ம��� சி�க�கைள உடன�யாக� த���க

ேவ���.



10. ஆ�ைல�மதி��ைரக�ம���மதி�ப��க�:

ஆ�ைல� தள�க� பயன� உ�வா�கிய மதி��ைரக� ம���

மதி�ப��கள�� ெச�வ�ைத உ�வா�கி��ளன, அைவ �ஜி�ட� வா�

வா��ைதய�� ஒ� வ�வமா��. இ�த மதி��ைரக� �க�ேவா� ���கைள

கண�சமாக பாதி���.

11. ப���ைரக�ம��� ப���ைரக�:

ம�க� ெப��பா�� ந�ப�க� அ�ல� அறி�கமானவ�கைள�

தயா���க�, ேசைவக� அ�ல� வண�க�கள�� ேந�மைறயான

அ�பவ�கைள� ெகா���ளன�, இ� ப���ைரக� �ல�

வா��ைகயாளைர� ெப�வத��வழிவ����.



12. வ��வாச� ம��� த�கைவ��:

தி��திகரமான வா��ைகயாள�க� ெதாட��� ப�ரா�ைட ஆத���

ம�றவ�க��� ப���ைர ெச�வதா�, ேந�மைறயான வா� வா��ைதக�

ப�ரா��வ��வாச�ைத��வா��ைகயாள� த�கைவ�ைப��வள����.

13. ���ய��வா��ைத:

"���ய�� வா��ைத" எ�ற ெசா� சில ேநர�கள�� ஆ�ைல� வா�

வா��ைதகைள� �றி�க� பய�ப��த�ப�கிற�, அ�� ப���ைரக�,

மதி��ைரக�ம��� க����க�இைணய��ல� பகிர�ப�கி�றன.

�ஜி�ட� �க�தி� தகவ� ெதாட�� ம��� ச�ைத�ப���தலி�

ச�திவா��த ம��� ெச�வா��மி�க வ�வமாக வா� வா��ைத உ�ள�.

இ� தன��ப�ட அ�பவ�க� ம��� உ�ைமயான ப���ைரகள��

ப�ரதிபலி�பா��, இ� வ�திவ�ல�கான தயா���க� ம��� ேசைவகைள

வழ���வண�க�க���மதி��மி�க ெசா�தாகஅைமகிற�.

ெச�வா�� ப��பா��

ெச�வா�� ப��பா�� எ�ப� ப�ரா�� க���, பா�ைவயாள�கள��

ஈ�பா� ம��� மா�ற�க� உ�ள��ட ப�ேவ� அ�ச�கள�� ெச�வா��

மி�க தன�நப�க�, நி�வன�க� அ�ல� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�கள��

தா�க� ம��� ெசய�திறைன� ப��பா�� ெச�� அளவ��வைத�

�றி�கிற�. ெச�வா�� ப��பா�� ெபா�வாக ெச�வா�� ெச���பவ�க�

ம��� ெச�வா�� ெச���பவ�க� த�கைள ேம�ப���வத�கான

�ய�சிகள�� ெசய�திற� ம��� �த���� ம�தான வ�வாைய (ROI)

மதி�ப��வத�� இ�ஃ��ய�ச� மா��ெக��� ம��� ச�க ஊடக

மா��ெக��� �ழலி� பய�ப��த�ப�கிற�. தா�க ப��பா���கான

��கிய��க�ம��� ப�க�இ�ேக:

1. ��கிய ெச�வா�� ெச���பவ�கைள க�டறித�:

உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள பாதி��� திற� ெகா�ட உ�க�

ெதாழி� அ�ல� ��கிய ெச�வா�� மி�க நப�க� அ�ல�



நி�வன�கைள� த��மான��க��. இ� இ�ஃ��ய�ச� மா��ெக���

தள�க�, ச�க ேக��� க�வ�க� அ�ல� ஆரா��சி நட��த�

ஆகியவ�ைற� பய�ப���வைதஉ�ளட�கிய���கலா�.

2. ெச�வா��இல��க�ம��� ேகப�ஐகைளவைரய��க��:

ப�ரா�� வ�ழி��ண�ைவ அதிக��ப�, இைணயதள �ராஃப��ைக

ஓ��வ� அ�ல� மா�ற�கைள அதிக��ப� ேபா�ற உ�க� ெச�வா��

மா��ெக��� ப�ர�சார�தி� ேநா�க�கைள ெதள�வாக வைரய��க��.

ெவ�றிையஅளவ�ட��கிய ெசய�திற��றிகா��கைள (KPIs) நி�வ��.

3. பா�ைவயாள�க� ப���:



உ�க� இல�� பா�ைவயாள�கைள� ����ெகா��, ம�க�ெதாைக,

ஆ�வ�க� ம��� நட�ைத ேபா�ற ப�ேவ� அள�ேகா�கள��

அ��பைடய�� அவ�கைள� ப���க��. இ�த ப��� ச�யான ெச�வா��

ெச���பவ�கைள ச�யான பா�ைவயாள� ப���க�ட� ெபா��த

உத�கிற�.

4. ப�ர�சார தி�டமிட�ம��� ெசய�ப��த�:

உ�க� ப�ரா�� ம��� ப�ர�சார இல��க�ட� ஒ���ேபா��

உ�ளட�க� ம��� ப�ர�சார�கைள உ�வா�க ெச�வா��

ெச���பவ�க�ட� ஒ��ைழ�க��. இதி� �பா�ச� ெச�ய�ப�ட

இ�ைகக�, தயா��� மதி��ைரக�, ஒ��த�க� அ�ல� இைண��

உ�வா�கிய உ�ளட�க�ஆகியைவஅட���.

5. க�காண��� ம���அளவ ��:

உ�க� ெச�வா�� மா��ெக��� ப�ர�சார�கள�� ��ேன�ற�

ம��� ெசய�திறைன� ெதாட��� க�காண��க��. ெச�றைடத�,

நி�சயதா��த� ம��� மா�ற�க� ெதாட�பான அளவ ��கைள�

க�காண��க��.

6. நி�சயதா��தஅளவ ��க�:

ைல��க�, பகி��க�, க���க�, கிள���ல�வ�கித�க�ம���
இ�ஃ��ய�ஸ�உ�ளட�க�தி� ப��ெதாட�பவ�கள��வள��சி ேபா�ற
நி�சயதா��தஅளவ ��கைளஅளவ�ட��.

இ�தஅளவ ��க� பா�ைவயாள�க�உ�ளட�க��ட�எ�வா� ெதாட��
ெகா�கிறா�க� எ�பைத� ப�றிய ��ணறிைவவழ��கிற�.

7. ெச�றைடத�ம��� பதி�க�:

எ�தைனேப� பா��தி��கிறா�க� எ�பைத� ����ெகா�ள,
இ�ஃ��ய�ஸ�உ�ளட�க�தி� �� ம���இ��ெரஷ�கைள�
க�காண��க��.



8. மா�� க�காண���:

UTM அள���க�ம��� க�காண��� இைண��கைள� பய�ப��தி,
மா�ற�கைள ேநர�யாக� ெச�வா�� ெச���� ச�ைத�ப��த�
�ய�சிக���� காரணமாக��றலா�.

9. ச�க ேக�ட�:

உ�க� ப�ர�சார� ெதாட�பான ச�கஊடக�க�ம���ஆ�ைல�
உைரயாட�கைள� க�காண��க��. உண��ம��� க����கைள�
ேக��க�, ேம�� ப�ர�சார�தா�உ�வா�க�ப�ட எ�த சலசல��கைள��
அைடயாள� காண��.

10. உண�� ப��பா��:



ஆ�ைல� வ�வாத�கள�� ப�ரா�� ம��� ப�ர�சார�தி�

ஒ��ெமா�த உண�� ம��� உண�ைவ அளவ�ட, உண�� ப��பா��

க�வ�கைள� பய�ப��த��.

11. ெச�வா�� ெச���பவ� ெசய�திற�:

ஓ��ந� ஈ�பா�, ேபா��வர�� ம��� மா�ற�க� ஆகியவ�றி�

அ��பைடய�� ஒ�ெவா� ெச�வா��� எ�வள� சிற�பாக� ெசய�ப�ட�

எ�பைத மதி�ப��க. சிற�த ெசய�திற� ெகா�ட ெச�வா��

ெச���பவ�கைளஅைடயாள� காண��.

12. ROI கண�கீ�:

- ெச�வா�� ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�தி�கான�த����

வ�வாைய� கண�கி��க�. ப�ர�சார�தி� ெசல�கைளஉ�வா�க�ப��

வ�வா�அ�ல� ப�றவ���ப�யவ�ைள�க�ட�ஒ�ப��க.

13. க���ம���அறி�ைக:

ப�ர�சார�தி� அவ�கள�� அ�பவ�ைத� ப�றி ெச�வா��

ெச���பவ�கள�டமி��� க����கைள� ேத��க� ம��� எதி�கால

ஒ��ைழ���கான ��ணறி�கைள� ேசக��க��. தரைவ� ெதா���,

ச�ைத�ப��த� ப�ர�சார�தி� தா�க�ைத� ப�றிய ��ணறி�கைள

வழ���அறி�ைககைளஉ�வா�க��.

14. ம�ெச�ைகம��� ேம�ப��த�:

எதி�கால ெச�வா�� ச�ைத�ப��த� உ�திக� ம���

ப�ர�சார�கைள ெச�ைம�ப��த ப��பா�வ�லி��� ெபற�ப�ட

��ணறி�கைள� பய�ப��த��. ெதாட��� உ�க� அ���ைறைய

ேம�ப��த��.

ெச�வா�� ப��பா�� வண�க�க� த�க� ெச�வா��

ச�ைத�ப��த� �ய�சிகள�� தா�க� ம��� ெசய�திறைன மதி�ப�ட

உத�கிற�, அவ�க�ஒ�ேந�மைறயான ROI ஐஅைடவைதஉ�திெச�கிற�



ம��� அவ�கள�� இல�� பா�ைவயாள�கைள திற�பட ெச�றைடகிற�.

ப�ரா�� க���, பா�ைவயாள�கள�� ஈ�பா� ம��� மா�ற�கைள

இ�ஃ��ய�ஸ� மா��ெக��� எ�வா� பாதி�கிற� எ�ப� ப�றிய

��ணறி�கைள��இ�வழ��கிற�.

�ர�க �க�ேவா� உ�வா�கியஊடக�

�க�ேவா� உ�வா�கிய ஊடக� (CGM) எ�ப� �க�ேவா� உ�வா�கிய

மதி��ைரக�, க���க�, ச�க ஊடக இ�ைகக� ம��� பயன�

உ�வா�கிய உ�ளட�க� ேபா�ற மதி��மி�க ��ணறி�க� ம���

தகவ�கைள� ேசக��த�, ப��பா�� ெச�த� ம��� ப���ெத����

ெசய��ைறயா��. �க�ேவா�-உ�வா�க�ப�ட ஊடக�க� ெப��பா��

�க�ேவா� உண��, வ���ப�ேத��க�, க���க� ம��� நட�ைதக�

ப�றிய மதி��மி�க தரைவ வழ��கிற�, இ� வண�க�க����

ஆரா��சியாள�க���� மதி��மி�க ஆதாரமாக அைமகிற�. �ர�க

�க�ேவா� உ�வா�கிய ஊடக�கள�� ��கிய ப�க� ம��� ப�சீலைனக�

இ�ேக:



1. தர� ேசக���:

CGM இ�ஆதார�கைளஅைடயாள� காண��: �க�ேவா� உ�வா�கிய

உ�ளட�க� எ�� உ�வா�க�ப�கிற� ம��� பகிர�ப�கிற� எ�பைத�

த��மான��க��. இதி� ச�க ஊடக தள�க�, மதி�பா�� இைணயதள�க�,

ம�ற�க�, வைல�பதி�க�ம��� பலவ�ைறஉ�ளட�கலா�.

தர� �கிரா�ப�� அ�ல� APIகைள� பய�ப��த��: ஆ�ைல�

தள�கள�� இ��� தரைவ� ேசக��க, Facebook, Twitter அ�ல� ம�ஆ���

தள�க� ேபா�ற தள�களா� வழ�க�ப�� தர� �கிரா�ப�� க�வ�க�

அ�ல� பய�பா�� நிரலா�க இைட�க�கைள (APIக�) ந��க� பய�ப��த

ேவ��ய���கலா�.

தர� ேசக��� �ைறகைள அைம�க��: CGM ெதாட���

உ�வா�க�ப�� ���ப��க�ப�வதா�, தரைவ ெதாட��� ேசக��க

ெசய��ைறக�ம��� க�வ�கைள ெசய�ப��த��.

2. தர���ெசயலா�க�:

தர� ��திக���: ெபா��தம�ற அ�ல� நக� உ�ளட�க�ைத

அக�ற��, எ����ப�ைழகைள ச�ெச�ய�� ம��� தரைவ

நிைல�த�ைம�� தர�ப��த��.

தர� ெசறி��ட�: ேநர��திைரக�, பயன� �யவ�வர�க� அ�ல�

�வ�இ��ப�ட� தகவ� ேபா�ற ெதாட��ைடய ெம�டாேட�டாைவ�

ேச��பத��ல�தரைவ ேம�ப��த��.

ெமாழி ெசயலா�க�: உண��, தைல��க� ம��� நி�வன�கைள�

ப���ெத��க இய�ைக ெமாழி ெசயலா�க (NLP) ��ப�கைள� பய�ப��தி

உைர� தரைவ ப��பா�� ெச���க�.



3. உண�� ப��பா��:

உண�ைவ ப��பா�� ெச���க�: �க�ேவா� உ�வா�கிய

உ�ளட�க� ேந�மைற, எதி�மைற அ�ல� ந�நிைல எ�பைத த��மான��க

NLP ம���உண�� ப��பா����ப�கைள� பய�ப��த��.

உண��சி ப��பா��: மகி��சி, ேகாப�, ேசாக� அ�ல� ஆ�ச�ய�

ேபா�ற உ�ளட�க�தி� ெவள��ப��த�ப�� �றி�ப��ட உண��சிகைள�

����ெகா�வத��உண��சிக���அ�பா� ெச���க�.

4. தைல�� மாடலி�:



தைல��கைளஅைடயாள� காண��: உ�ளட�க�தி�

வ�வாதி�க�ப����கிய க��ெபா��க�ம��� தைல��கைள�

க�டறிய, தைல�� மாடலி�அ�கா�த�கைள� பய�ப��த�� (எ.கா.,

மைற�தைட��ெல�ஒ��கீ�அ�ல�எ��ஏ).

கிள�ட�உ�ளட�க�: ஒேர மாதி�யானஉ�ளட�க�ைதஅவ�றி�

தைல��கள��அ��பைடய�� கிள�ட�களாகஅ�ல�வைககளாக

ெதா��க��.

5. நி�வனஅ�கீகார�:

நி�வன�கைளஅைடயாள� காண��: தயா��� ெபய�க�, ப�ரா��

�றி��க�ம��� நப�க� ேபா�ற நி�வன�கைளஅைடயாள� காண��

வைக�ப��த�� ெபய�ட�ப�ட நி�வனஅ�கீகார�ைத� (NER)

பய�ப��த��.

உற� ப��பா��: உ�ளட�க�தி�உ�ள நி�வன�க� எ�வா�

இைண�க�ப���ளனஅ�ல�ஒ�ேறாெடா��இைண�க�ப���ளன

எ�பைத� த��மான��க��.

6. பயன� ம��� ெச�வா�� ெச���பவ�அைடயாள�:

ெச�வா��மி�க பயன�கைளஅைடயாள� காண��: எ�த� பயன�க�

வ�வாத�தி��றி�ப�ட�த�க தா�க�ைத ஏ�ப���கிறா�க� எ�பைத�

த��மான��க��, ேம��அவ�கள�� தா�கஅளவ ��கைளமதி�ப�ட��.

ப��� பயன�க�: பயன�கைளஅவ�கள�� நட�ைதம���

உ�ளட�க�தி�அ��பைடய�� ெவ�ேவ� ப���களாகஅ�ல� நப�களாக

வைக�ப��த��.



7. ேபா�� ப��பா��:

ேபா��கைள� க�காண��க��: �க�ேவா� வ�வாத�கள�� ேபா��க�,

வ�வ�க�ம���வள���வ��தைல��கைளஅைடயாள� காண

உ�ளட�க�ைத ப��பா�� ெச���க�.

ேநர� ெதாட� ப��பா��: வள�� ேபா��கைள� க�டறிய

கால�ேபா�கி�வ�வாத�க��உண��க��எ�வா�மா�கி�றன

எ�பைதஆரா��க�.

8. ��ணறி�உ�வா�க�:



��ணறி�கைள உ�வா��த�: ச�ைத�ப��த�, தயா��� ேம�பா�

அ�ல� வண�க உ�தி ஆகியவ���கான ெசய� ��ணறி� ம���

ப���ைரகைள� ெபற தரைவவ�ள�க��.

கா�சி�ப��த�: வா��ைத ேமக�க�, உண�� வ�ள�க�பட�க�

அ�ல� ெந�ெவா�� வைரபட�க� ேபா�ற ெதள�வான ம���

����ெகா�ள���ய �ைறய�� க��ப����கைள ப�ரதிநிதி��வ�ப��த

தர� கா�சி�ப��த���ப�கைள� பய�ப��த��.

9. அறி�ைக ெச�த�ம�����ெவ��த�:

அறி�ைககைள ெதா��க��: ப��தார�க��கான ��கிய

க��ப����க� ம��� ��ணறி�கைள ���கமாக அறி�ைகக� ம���

டா�ேபா��கைளஉ�வா�க��.

��ெவ��த�: ச�ைத�ப��த� உ�திக�, தயா��� ேம�பா�க�,

வா��ைகயாள� ேசைவ ம��� ப�ற வண�க ���கைள ெத�வ��க

ெவ�ட�ப�ட��ணறி�கைள� பய�ப��த��.

வா��ைகயாள�கள�� உண�ைவ� ����ெகா�ள��, ப�ரா��

உண�ைவ� க�காண��க�� ம��� ��ேன�ற�தி�கான ப�திகைள

அைடயாள� காண�� வ����� வண�க�க��� �க�ேவா� உ�வா�கிய

ஊடக� �ர�க� அவசிய�. இ� நிக�ேநர, வா��ைகயாள�கள�டமி���

வ�க�ட�படாத க����கைள வழ��கிற�, இ� ச�ைத�ப��த� ம���

வண�கஉ�திகைளஇய�கஉத��.

ேகமிஃப�ேகஷ�ம��� ேக� சா��த மா��ெக���

ேகமிஃப�ேகஷ� ம��� ேக� அ��பைடய�லான மா��ெக��� எ�ப�

இர�� உ�திக� ஆ��, அைவ ேக�க� ம��� ேகமி�கி�



ெகா�ைககைள� பய�ப��தி �க�ேவாைர ஈ�ப��த�� ஊ��வ��க��,

இ�திய�� அவ�கள�� ப�ேக�ைப�� ப�ரா�� வ��வாச�ைத��

���கிற�. அவ�க� ஒ��ைமகைள� பகி��� ெகா���ேபா�,   அவ�க�

தன���வமானஅ���ைறகைள��இல��கைள�� ெகா���ளன�:

ேகமிஃப�ேகஷ�:

ேகமிஃப�ேகஷ� எ�ப� ேக� ேபா�ற ��கைள ேகமி� அ�லாத

�ழ�கள�� ஒ��கிைண�� பயன�கைள ஊ��வ��க�� ஈ�ப��த��

ெச�கிற�. இ�த உ���கள�� ��ள�க�, ேப��க�, �ட�ேபா��க�,

சவா�க� ம��� ெவ�மதிக� ஆகியைவ அட���. ேகமிஃப�ேகஷ�

எ�ப� ஒ� �� அளவ�லான ேகைம உ�வா��வ� அ�ல, மாறாக பயன�

அ�பவ�ைத ேம�ப��த�� �றி�ப��ட ேநா�க�கைள அைடய�� ேக�

��கைள� பய�ப���வதா��. ச�ைத�ப���தலி� �தா�ட�தி� சில

��கியஅ�ச�க�இ�ேக:



ஈ�பா� ம��� ெதாட��: ஒ� ப�ரா��, இைணயதள�, பய�பா�

அ�ல� தயா���ட� பயன� ஈ�பா� ம��� ெதாட��கைள அதிக��க

ேகமிஃப�ேகஷ�பய�ப��த�ப�கிற�.

உ��த�: ேபா�� ம��� சாதைன ேபா�ற உளவ�ய� காரண�கைள�

பய�ப��தி, வா��த�, கண�ெக��ைப நிைற� ெச�த� அ�ல�

உ�ளட�க�ைத� பகி�த� ேபா�ற �றி�ப��ட ெசய�கைள ேம�ெகா�ள

பயன�கைளஊ��வ��கிற�.

அ�கீகார�: ேகமிஃப�ேகஷ� எ�ப� பயன�கள�� சாதைனகைள

அ�கீக��பத�காக ேப��க� அ�ல� வ����வ� கர�சிைய ச�பாதி�ப�

ேபா�ற ெவ�மதிக�அ�ல�அ�கீகார�ைதஉ�ளட�கிய�.

க�ற�: இ�க�வ� ேநா�க�க��காக� பய�ப��த�படலா�, க�றைல

மிக�� ஈ�பா��ட� ஊடாட� ெச�கிற�, �றி�பாக மி�-க�ற� ம���

பய��சிய��.

வா��ைகயாள� வ��வாச�: ேகமிஃப�ேகஷ� ப�ரா�� வ��வாச�ைத

ஊ��வ���� ம��� ஒ� தயா��� அ�ல� ேசைவைய� ��றி ேவ��ைக

ம��� ேபா�� உண�ைவ உ�வா��வத� �ல� வண�க�ைத ம����

ெதாடரலா�.

எ����கா��க�: ��ள�க� ம��� ெவ�மதிகைளவழ���லாய��

தி�ட�க�, சவா�க� ம��� �ட�ேபா��கைள� பய�ப����

உட�பய��சி பய�பா�க� ம���வ�னா�வ�னா�க�ம��� சாதைனகைள

உ�ளட�கிய க�வ�� பய�பா�க� மா��ெக���கி� �தா�ட�தி�கான

எ����கா��க�.

வ�ைளயா��அ��பைடய�லான ச�ைத�ப��த�:

ம��ற�, ேக� அ��பைடய�லான ச�ைத�ப��த�, ச�ைத�ப��த�



உ�திய�� ஒ� ப�தியாக உ�ைமயான ேக�கைள உ�வா�கி

ேம�ப���வைத உ�ளட�கிய�. இ�த ேக�க�வ ��ேயா ேக�க�, ெமாைப�

ஆ��, இ�டரா��� இைணய அ��பைடய�லான ேக�க� அ�ல�

இய�ப�ய� வ�ைளயா��களாக�� இ��கலா�. பயன�கைள

ஈ�ப���வத��� ஒ� ப�ரா��, தயா��� அ�ல� ெச�திைய

வ�ள�பர�ப���வத��� வ�ைளயா�ைட� பய�ப���வேத �த�ைம

�றி�ேகா�. வ�ைளயா�� அ��பைடய�லான ச�ைத�ப��தலி� ��கிய

��க� ப��வ�மா�:

ெபா��ேபா��: பயன�கைள மகி�வ��பேத �த�ைம ேநா�கமா��,

இ� ப�ரா��ட�ேந�மைறயான ெதாட�ைபஉ�வா�க����.

கைதெசா�ல�: ேக�கள�� ெப��பா�� ப�ரா��க� ெச�திகைள

ெத�வ��க ம��� அதிேவக அ�பவ�கைள உ�வா�க அ�மதி���

வ�வ���க�உ�ளன.



ப�ரா�� ஒ��கிைண��: ப�ரா�� ��க� அ�ல� ெச�திக�

தைடய��றி வ�ைளயா��� ஒ��கிைண�க�ப��, ப�ரா��

ெத��நிைலைய ேம�ப���கிற�.

ச�க� பகி��: பயன�க� த�க� ேகமி� அ�பவ�கைள ந�ப�க�

ம��� ���ப�தின�ட� பகி��� ெகா���ேபா�,   வ�ைளயா��

அ��பைடய�லான மா��ெக��� ச�க� பகி�� ம��� வா�வழி

ச�ைத�ப���தைலஊ��வ����.

�பா�ச�ஷி�: ப�ரா��க� ஏ�கனேவ உ�ள ேக�க��� நிதி�தவ�

ெச�யலா� அ�ல� ப�ரா�ட� ெபா��ேபா�� வ�வமாக த�க�

ேக�கைளஉ�வா�கலா�.

எ����கா��க�: ப�ரா�ட� ெமாைப� ஆ�� அ�ல� ேக�க�

தயா��� இட�க�, ஆ�ைல� ேபா��க� ம��� �வ ���ேட��க�

ம��� வ�ள�பர வ ��ேயா ேக�க� அைன��� ேக� சா��த

மா��ெக����கான எ����கா��க�.

ேகமிஃப�ேகஷ� ம��� ேக� அ��பைடய�லான மா��ெக���

இர��� ேக�கள�� ��கைள� பய�ப��தி �க�ேவாைர ஈ�ப��தி

ஊ�க�ப���வைத ேநா�கமாக� ெகா���ளன. ேகமிஃப�ேகஷ� ேகமி�

அ�லாத �ழ�கள�� ேக� ��கைளஒ��கிைண�கிற�, அேத சமய� ேக�

அ��பைடய�லான மா��ெக��� ேக�கைள மா��ெக��� க�வ�யாக

உ�வா�கி ேம�ப���வதி� கவன� ெச���கிற�. இர��

உ�திக��கிைடேயயான ேத�� ஒ� ப�ரா��� �றி�ப��ட ேநா�க�க�,

இல�� பா�ைவயாள�க� ம��� கிைட�க���ய ஆதார�கைள�

ெபா��த�.

ேகமிஃப�ேகஷ�ம��� ேக�அ��பைடய�லானமா��ெக��� - ந�ைமக�

ேகமிஃப�ேகஷ� ம��� ேக� அ��பைடய�லான மா��ெக���



வண�க�க� ம��� ப�ரா��க��� ப�ேவ� ந�ைமகைள

வழ��கி�றன. இ�தஉ�திகள�� சில��கிய ந�ைமக�இ�ேக:

ேகமிஃப�ேகஷ�ந�ைமக�:

அதிக��த ஈ�பா�: ேகமிஃப�ேகஷ� ேகமி� அ�லாத ெசய�பா�கைள

மிக�� �வார�யமாக�� ஊடாட���யதாக�� மா��வத� �ல�

பயன� ஈ�பா�ைட ேம�ப���கிற�. பயன�க� ேகமிஃைப�அ�பவ�கள��

ப�ேக�பத���, ெதாட��� ஈ�ப�வத���அதிக வா����ள�.

உ��த�: ��ள�க�, ேப��க� ம��� ெவ�மதிக� ேபா�ற ேக�

��க� �றி�ப��ட பண�கைள ���க அ�ல� வ���ப�ய நட�ைதகைள

அைடய பயன�கைள ஊ��வ��கி�றன, அ� வா��த�, ெச�திமட���

பதி� ெச�த�அ�ல�உ�ளட�க�ைத� பகி�த�.



க�ற� ம��� திற� ேம�பா�: ஊடா�� சவா�க� ம��� வ�னா�

வ�னா�க� �ல� க�றைல எள�தா��வதா�, க�வ� ம��� பய��சி��

ேகமிஃப�ேகஷ� பய��ளதாக இ����. �திய திற�கைள�� அறிைவ��

ெபறஇ�ஒ�ேவ��ைகயானவழியா��.

வா��ைகயாள� வ��வாச�: ேகமிஃப�ேகஷ� ஒ� தயா��� அ�ல�

ேசைவைய� ��றி ேவ��ைக ம��� ேபா�� உண�ைவ உ�வா��வத�

�ல� வா��ைகயாள� வ��வாச�ைத உ�வா�க ����. ேகமிஃப�ேகஷ�

��கைள� பய�ப���� லாய�� �ேராகிரா�க� அ��க� ம����

வண�க�தி��வழிவ����.

தர� ேசக���: ேகமிஃைப� ெசய�பா�க� மதி��மி�க தர� ம���

பயன� நட�ைத ம��� வ���ப�ேத��க� ப�றிய ��ணறி�கைள வழ�க

����. தன��பயனா�க�ப�ட ச�ைத�ப��த� ம��� தயா���

ேம�பா����இ�த� தர� பய�ப��த�படலா�.

ேந�மைற ப�ரா�� ச�க�: ேகமிஃைப� உ�ளட�க�தி� பயன�க�

ேந�மைறயான அ�பவ�கைள� ெப�றா�, அ� சாதகமான ப�ரா��

ச�க�ைத ஏ�ப����. பயன�க� ப�ரா�ைட ஊடா�� ம���

��ேனா�கி� சி�தி�பதாக உண�கிறா�க�.

வா��ைகயாள� த�கைவ��: த�ேபாைதய சவா�க�, ெவ�மதிக�

ம��� ெதாட���கான வா���கைள வழ��வத� �ல�

வா��ைகயாள�கைள� த�கைவ�க ேகமிஃப�ேகஷ� பய�ப��த�படலா�.

இ�வா��ைகயாள�கைள ந��ட கால�தி�� ஈ�பா��ட�ைவ�தி����.

ச�க� பகி��: ேகமிஃைப� அ�பவ�கள�� ெப��பா�� ச�க�

பகி�� அ�ச�க� அட���, பயன�க� த�க� சாதைனகைள ந�ப�க�

ம��� ���ப�தின�ட� பகி��� ெகா�ள ஊ��வ��ப�, ஆ�கான��

வ�ள�பர� ம���வா�வழி ச�ைத�ப���த���வழிவ����.



வ�ைளயா��அ��பைடய�லான ச�ைத�ப��தலி� ந�ைமக�:

ெபா��ேபா�� மதி��: வ�ைளயா�� அ��பைடய�லான

ச�ைத�ப��த� இய�பாகேவ ெபா��ேபா��கிற�, பயன�கள��

கவன�ைத ஈ��கிற� ம��� ந��ட கால�தி��அவ�கைளஈ�ப���கிற�.

கைதெசா�ல�: வ�ைளயா��க� கைதெசா�ல��கான தள�ைத

வழ��கி�றன, ப�ரா��க� த�க� ெச�திகைள�� வ�வ���கைள��

ஆ��த ம���ஊடா���ழலி� ெத�வ��கஅ�மதி�கிற�.



ப�ரா�ட� உ�ளட�க ஒ��கிைண��: ேக� அ��பைடய�லான

மா��ெக��� ப�ரா�� ��க� அ�ல� ெச�திகைள ேக��ேள���

தைடய��றி ஒ��கிைண�கிற�, ப�ரா�� ெத��நிைல ம���

அ�கீகார�ைதஅதிக��கிற�.

ப�ரா�� �கா�: வ �ர�க� தா�க� அ�பவ���� ேக�க�ட�

ெதாட��ைடய ப�ரா��கைள அ��க� நிைனவ�� ைவ��� ெகா�கிறா�க�,

இ�ேம�ப�ட ப�ரா�� �கா�ம��� ச�க�தி��வழிவ����.

ைவர� சா�திய�: ஒ� ேக� ேவ��ைகயாக�� பகிர���யதாக��

இ��தா�, அ� ைவரலாகி, ச�க வைல�ப��ன�கள�� பரவ�,

ப�ரா���கான சலசல�ைப��ஆ�வ�ைத��உ�வா��கிற�.

இ�-ேக� வ�ள�பர�: ேக� சா��த மா��ெக���, ேகமி� வ�ள�பர�

ம��� தயா��� இட�கைள அ�மதி�கிற�, தயா���க� அ�ல�

ேசைவகைளகா�சி�ப���வத��ஊ��வாதவழிையஉ�வா��கிற�.

ப�ரா�� �பா�ச�ஷி�: ப�ரா��க� த�க� ேக�கைள �பா�ச�

ெச�யலா� அ�ல� உ�வா�கலா�, அவ�கள�� இல��

பா�ைவயாள�க��� ப�ரா�ட� ெபா��ேபா��கைள வழ�கலா� ம���

பர�த ச�ைதையஅைடயலா�.

தன��பயனா�க� ம��� தன��பயனா�க�: ேக� அ��பைடய�லான

மா��ெக��� தன��ப�ட பயன� நட�ைத�� ஏ�ப ��கைள உ�ளட�கி,

ேகமி�அ�பவ�ைத ேம��தன��பயனா��கிற�.

ேகமிஃப�ேகஷ� ம��� ேக� அ��பைடய�லான மா��ெக���

இர��� மா��ெக��� ேநா�க�கைள அைட�� ேபா� பயன�க���

மற�க��யாத ம��� ேந�மைறயான அ�பவ�கைள உ�வா���

திறைன� ெகா���ளன. இர�� உ�திக��� இைடய�லான ேத��

�றி�ப��ட இல��க�, இல�� பா�ைவயாள�க� ம��� ப�ரா���



வள�கைள� ெபா��த�. ந�� ெசய�ப��த�ப�டா�, இ�த உ�திக�

வா��ைகயாள� ஈ�பா�ைட�� ப�ரா�� ெவ�றிைய��உ�தலா�.

ஆ�ைல�ேக�கைளவ�ைளயா�வத�கான�க�ேவா� உ��த�

ப�ேவ� காரண�களா� ஆ�ைல� ேக�கைள வ�ைளயாட �க�ேவா�

��ட�ப�கிறா�க�, இ� வ�ைளயா��� வைக, தன��ப�ட

வ���ப�ேத��க� ம��� அவ�க� வ�ைளயா�� �ழைல� ெபா���

மா�ப��.

ஆ�ைல�ேக�கைளவ�ைளயா�வத�கான சில ெபா�வான
உ��த�க�இ�ேக:

ெபா��ேபா�� ம��� ேவ��ைக: ேக�க� வழ��� ��த இ�ப�

ம��� ெபா��ேபா�� மதி�பா� பல வ �ர�க� உ��த� ெப���ளன�.

வ�ைளயா��க� அ�றாட வா�வ�� இ��� த�ப��க��

ெபா��ேபா�கி�கானஆதாரமாக��இ����.



ச�க ெதாட��: MMORPGக� (மாசி�லி ம��ப�ேளய� ஆ�ைல�

ேரா�-ப�ேளய�� ேக��) ம��� ம��ப�ேளய� ஷூ�ட�க� ேபா�ற

ம��ப�ேளய� ஆ�ைல� ேக�க� ச�க ெதாட�� ம��� ஈ�பா���கான

வா���கைள வழ��கி�றன. வ �ர�க� ந�ப�க�ட� இைணயலா�

அ�ல�ேகமி� ச�க�தி� �தியவ�கைளஉ�வா�கலா�.

ேபா���திற�: சில வ �ர�க� ேபா��ய��� ெவ�றி ெபற ேவ���

எ�ற ஆைசயா� ��ட�ப�கிறா�க�. �ட�ேபா��க�, தரவ�ைசக�

ம��� ேபா�� வ�ைளயா�� ஆகியைவ அவ�கள�� திறைமகைள

ேம�ப��த��, வ�ைளயா�� இல��கைள அைடய�� அவ�கைள

உ��கி�றன.

சவா� ம��� சாதைன: வ�ைளயா��கள�� சவா�க� ம���

தைடகைள சமாள��பத� �ல� வ�� சாதைன ம��� சாதைன உண��

மிக�� ஊ�கமள����. நிைலகைள நிைற� ெச�த�, சாதைனகைள�

ெப�த� ம��� �தி�கைள� த���ப� ஆகியைவ நிைறவ�� உண�ைவ

அள��கி�றன.

எ�ேகப�ச�: வ�ைளயா��க� நிஜ வா��ைக மன அ��த� ம���

ப�ர�சைனகள�� இ��� த�ப��க உத�கி�றன. வ �ர�க� தினச�

கவைலகைள வ���வ��� ெவ�ேவ� உலக�கள��� கா�சிகள���

த�கைள��க��கலா�.

ஆ��: �திய �ழ�கைள� க�டறித�, ��ைமயான ேதட�க�

ம��� ெம�நிக� உலக�கைள ஆரா�வத� �ல� உ��த� ெப�ற பல

திற�த-உலக� ம��� ஆ��கைள ைமயமாக� ெகா�ட வ�ைளயா��க�

வ �ர�கைள ஈ��கி�றன.

தன��பயனா�க� ம��� பைட�பா�ற�: ேக�க� ேக�க�,

கதாபா�திர�கைள� தன��பயனா�க, க�டைம��கைள உ�வா�க அ�ல�

உ�ளட�க�ைத உ�வா�க, த�க� பைட�பா�ற� ம��� தன���வ�ைத



ெவள��ப���வதி� மகி��சியைடபவ�கைளஈ����.

ேதாழைம ம��� ���பண�: ���ற� ம��� ��

அ��பைடய�லான வ�ைளயா��க� ேதாழைம ம��� ���பண� உண�ைவ

ஊ��வ��கி�றன, ெபா�வான இல��கைள அைடய ம�றவ�க�ட�

ஒ��ைழ�கவ �ர�கைளஊ��வ��கி�றன.

��ேன�ற� ம��� ெவ�மதிக�: வ�ைளயா��க� ெதாட���

வ�ைளயா�வத�� வ �ர�கைள� ���வத�� ��ேன�ற

அைம��கைள�� ெவ�மதிகைள�� பய�ப���கி�றன. அ�பவ�

��ள�கைள� ெப�த�, சமநிைல�ப���த� ம��� வ�ைளயா���

ெபா��கைள� ெப�த�ஆகியைவமிக�� பலனள����.



கைதெசா�ல�: அ��தமான கைதக� ம��� கதாபா�திர�கைள�

ெகா�ட வ�வ���-உ��த� வ�ைளயா��க� ஆ��த கைதெசா�ல�

ம��� உண��சிகரமான ஈ�பா�ைட அ�பவ���� வ �ர�கைள

ஊ��வ��கி�றன.

ேத��சிைய அைடத�: சில வ �ர�க� ஒ� வ�ைளயா��� ேத��சி ெபற

ேவ��� எ�ற ஆைசயா� ��ட�ப�கிறா�க� ம��� மிக��

திறைமயான அ�ல� ெதாழி��ைற வ�ைளயா�டாள�களாக ஆகலா�.

அவ�க� நிைலயான��ேன�ற�ைத��வள��சிைய�� ேத�கிறா�க�.

ச�க அைடயாள�: ேகமி� ச�க�க� ெப��பா�� வ �ர�க���

ெசா�தமான ம��� அைடயாள உண�ைவ வழ��கி�றன. ஒ� �றி�ப��ட

ேகமி� �� அ�ல� ரசிக�கள�� ஒ� ப�தியாக இ��ப� ஒ� வ�வான

உ��தலாகஇ��கலா�.

க���பா�� உண��: வ�ைளயா��க� ெம�நிக� �ழலி� ம�தான

க���பா��� உண�ைவ வழ��கி�றன, இ� அதிகார� ம���

ஊ�கமள����.

ேநர�ைத நிர��த� ம��� தள��: சில வ �ர�க���, வ�ைளயா��க�

ெசயல�ற ேநர�ைத நிர�ப அ�ல� ஓ�ெவ��க ம��� ஓ�ெவ��க ஒ�

வழியா��.

நிஜ-உலக ெவ�மதிக�: சில ஆ�ைல� ேக�க� ெரா�க� ப��க�

அ�ல� வண�க� ெபா��க� ேபா�ற நிஜ உலக ெவ�மதிகைள

வழ��கி�றன, இ� ேபா��க� ம��� ேபா��கள�� ப�ேக�க வ �ர�கைள

ஊ��வ��கிற�.

வ �ர� உ��த�க� சி�கலானதாக இ��கலா� ம��� கால�ேபா�கி�

மாற���� எ�பைத� கவன�தி� ெகா�ள ேவ���. ேக� ெடவல�ப�க�

ெப��பா�� இ�த உ��த�கைள� பய�ப��தி ெவ�ேவ� வ �ர�கள��



வ���ப�கைள� ���தி ெச��� ேக�கைள வ�வைம�கிறா�க�, ேம��

இ�த உ��த�கள�� அ��பைடய�� ேகமி� அ�பவ�ைத ேம�ப����

அ�ச�கைள அவ�க� இைண���ெகா�ளலா�. ஆ�ைல� ேக�கைள

திற�பட உ�வா�க, ச�ைத�ப��த ம��� ப��க வ����� ேக�

ெடவல�ப�க�, ச�ைத�ப���பவ�க� ம��� ஆரா��சியாள�க���

ப�ேளய� உ��தைல� ����ெகா�வ���கியமான�.

�ஜி�ட�மா��ெக��� - பார�ப�யமா��ெக���வ�டஉய��த�

�ஜி�ட� மா��ெக��� பார�ப�ய மா��ெக��� சிற�ததா எ�ப�,

�றி�ப��ட இல��க�, இல�� பா�ைவயாள�க� ம��� வண�க�தி�

ெதாழி� உ�ள��ட ப�ேவ� காரண�கைள� ெபா��த�. �ஜி�ட�

மா��ெக���ம��� பார�ப�யமா��ெக���ஒ�ெவா���அத�ெசா�த

ந�ைமக� ம��� வர��கைள� ெகா���ளன. நவ �ன நில�பர�ப��

�ஜி�ட� மா��ெக��� ெப��பா�� சாதகமாக க�த�ப�வத�கான சில

காரண�க�இ�ேக:



1. ெசல� �ைற�த: �ஜி�ட� மா��ெக��� பார�ப�ய மா��ெக���

வ�ட ெசல� �ைற�ததாக இ����. ஆ�ைல� வ�ள�பர�, மி�ன�ச�

ப�ர�சார�க� ம��� ச�க ஊடக வ�ள�பர�க� அ��, �வ� அ�ல�

வாெனாலி வ�ள�பர�க�ட� ஒ�ப���ேபா� �ைற�த ெசலைவ�

ெகா������.

2. இல�� வ�ள�பர�: �ஜி�ட� மா��ெக��� ��லியமான

பா�ைவயாள�கைள இல�� ைவ�க அ�மதி�கிற�. ந��க� �றி�ப��ட

��ள�வ�வர�க�, ஆ�வ�க� ம��� நட�ைதகைள அைடயலா�, இ�அதிக

மா��வ�கித�க���வழிவ����.

3. நிக�ேநர தர� ம��� ப��பா��: �ஜி�ட� மா��ெக��� நிக�ேநர

தர� ம��� ப��பா��கைள வழ��கிற�. ச�ைத�ப���பவ�க�

ப�ர�சார�க� நட���ேபா� அவ�ைற� க�காண��கலா� ம���

ெசய�திற�அளவ ��கள��அ��பைடய�� மா�ற�கைள� ெச�யலா�.

4. உலகளாவ�ய ��: �ஜி�ட� மா��ெக��� உலகளாவ�ய வர�ைப�

ெகா���ள�. ஆ�ைல� ேசன�க� �ல� உலக� ��வ�� பர�த

அ�ல���கிய பா�ைவயாள�கைள ெச�றைடவ�எள��.

5. ஊடா�த�: �ஜி�ட� மா��ெக��� இ�வழி ெதாட��கைள

ெசய�ப���கிற�. வா��ைகயாள�க� ப�ரா��க�ட� ஈ�படலா�,

க����கைள வழ�கலா� ம��� ச�க ஊடக�க� ம���

இைணயதள�க��ல� ேநர�யாக ெதாட�� ெகா�ளலா�.

6. தன��பயனா�க�: �ஜி�ட� மா��ெக��� தன��பயனா�க�ப�ட

ச�ைத�ப��த� �ய�சிகைள அ�மதி�கிற�. ச�ைத�ப���பவ�க�

தன��ப�ட வ���ப�க� ம��� நட�ைதக��� உ�ளட�க� ம���

ச�ைககைளவ�வைம�க����.



7. உடன� ���க�: �ஜி�ட� மா��ெக��� ெப��பா�� வ�ைரவான

���கைள� த�கிற�. வ�ள�பர ப�ர�சார�க� வ�ைரவாக

ெதாட�க�படலா� ம���ஆ�ைல�வ��பைனஉடன�யாக நட���.

8. ம��ம��யா உ�ளட�க�: �ஜி�ட�மா��ெக��� ப�ேவ�உ�ளட�க

வ�வ�கைள ஆத��கிற�, இதி� உைர, பட�க�, வ ��ேயா�க� ம���

ஊடா�� ஊடக�க�, ஆ�க���வமான ம��� ஈ���� ப�ர�சார�கைள

அ�மதி�கிற�.

9. ைவர�: உ�ளட�க� ம��� வ�ள�பர�க� ச�க ஊடக�கள��

ைவரலாகி, �றி�ப�ட�த�க க�ம ெவள��பா� ம��� வா�வழி

ச�ைத�ப��தைலஉ�வா�கலா�.

10. எள�தான A/B ேசாதைன: ப�ர�சார�கைள ேம�ப��த, ச�ைதயாள�க�

எள�தாக A/B ேசாதைனைய நட�தலா�. சிறிய மா�ற�கைள� ேசாதி�கலா�

ம��� தர� சா��த���கைளவ�ைரவாக எ��கலா�.



11. இ-காம��ஒ��கிைண��: �ஜி�ட�மா��ெக��� ேநர�வ��பைன

ம��� எள�ைம�ப��த�ப�டவா��ைகயாள� பயண�கைள

அ�மதி�கிற�.

12. ெநகி���த�ைம: பா�ைவயாள�கள�� க���ம��� ெசய�திற�

தரவ��அ��பைடய�� �ஜி�ட� ப�ர�சார�கள�� மா�ற�க�ம���

மா�ற�கைள� ெச�வ�எள��.

இ��ப���, பார�ப�ய ச�ைத�ப��த��ைறக�இ���அவ�றி�

த�திகைள� ெகா���ளன, �றி�பாக சில ெதாழி�கள��அ�ல�

�றி�ப��ட ம�க�ெதாைக��.

பார�ப�ய ச�ைத�ப��தலி� சில ந�ைமக� ப��வ�மா�:

1. ப�ரா�� ப��சய�: �வ� ம��� ேர�ேயா ேபா�ற பார�ப�ய

ச�ைத�ப��த��ைறக� ந��டவரலா�ைற� ெகா���ளனம���

ப�ரா�� ப��சய�ம��� ந�ப��ைகையஉ�வா�க����.

2. உ���இல��: உ���அ�ல� ப�ரா�திய பா�ைவயாள�கைள

இல�காக� ெகா�டவண�க�க���, வ�ள�பர பலைகக�, ஃப�ைளய�க�

ம���உ���வாெனாலி ேபா�ற பார�ப�ய�ைறக�மிக��

பய��ளதாகஇ����.

3. உ�தி�த�ைம: ப�ர�ர�க�ம��� ேநர�அ�ச� ேபா�றஅ��

ச�ைத�ப��த� ெபா��க�, �ஜி�ட�மா��ெக����ல� ப�ரதிபலி�க

��யாதஒ�உ�தியானம���உட�இ��ைபவழ��கி�றன.

4. பர�த ��: சில ச�த��ப�கள��, பார�ப�ய ச�ைத�ப��த�

ஆ�ைலன�� ெசயலி�இ�லாத பர�த ம��� பைழய பா�ைவயாள�கைள

அைடயலா�.



5. அதிகார� ம��� ந�ப��ைக: ெச�தி�தா�க�ம��� ெதாைல�கா�சி

ேபா�ற பார�ப�யஊடக�க� சில பா�ைவயாள�களா�அதிக அதிகார�

வா��ததாக�� ந�பகமானதாக�� காண�ப�கி�றன.

இ�திய��, �ஜி�ட� மா��ெக��� ம��� பார�ப�ய

ச�ைத�ப��தலி� ெசய�திற� உ�க� ச�ைத�ப��த� இல��க�,

இல�� பா�ைவயாள�க� ம��� உ�க� வா��ைகயாள�கைள

ெச�றைடவத��� ஈ�ப���வத��� மிக�� ெபா��தமான

ேசன�கைள� ெபா��த�. நைட�ைறய��, பல வண�க�க� த�க�

ச�ைத�ப��த� ேநா�க�கைள அைடய �ஜி�ட� ம��� பார�ப�ய

ச�ைத�ப��த�உ�திக�இர���கலைவைய� பய�ப���கி�றன.

�ஜி�ட�மா��ெக���கி� ேதைவயான��ென�ச��ைகக�



�ஜி�ட� மா��ெக���, ம�ற வண�க� ெசய�பா�கைள� ேபாலேவ,

ச�ட ம��� ெநறி�ைற தரநிைலக�ட� ெவ�றி ம��� இண�க�ைத

உ�தி�ப��த கவனமாக தி�டமிட� ம��� ப�சீலைனக� ேதைவ.

�ஜி�ட� மா��ெக���கி� வண�க�க�� ச�ைத�ப���பவ�க�� எ��க

ேவ��ய சில��ென�ச��ைகக�:

தர� தன���ைமம���இண�க�:

ெபா� தர� பா�கா�� ஒ����ைற (GDPR) ம��� கலிேபா�ன�யா

�க�ேவா� தன���ைம ச�ட� (CCPA) ேபா�ற தர� தன���ைம

வ�தி�ைறகைள கைடப���க��. தன��ப�ட தரைவ� ேசக��பத���

பய�ப���வத��� உ�கள�ட� ெவள��பைடயான ஒ��த� இ��பைத

உ�திெச�ய��.

தர� ேசக��� ம��� பய�பா� �றி�� பயன�க���� ெத�வ����

ெவள��பைடயான ம��� அ�க���ய தன���ைம� ெகா�ைககைள�

பராம��க��.

மி�ன�ச�மா��ெக���இண�க�:

CAN-SPAM ச�ட� ேபா�ற மி�ன�ச� மா��ெக��� ச�ட�கைள�

ப��ப�ற��, இத�� ெதள�வான வ�லக� வ���ப�க�, ெச��ப�யா��

அ���ன� தகவ�ம��� ஏமா��� ெபா��வ�க�இ�ைல.

வ�ள�பர தரநிைலகைள கைடப���த�:

ஃெபடர� �ேர� கமிஷ� (FTC) ேபா�ற ஒ����ைற அைம��களா�

அைம�க�ப�ட வ�ள�பர� தர�க�ட� இண�க��. ஏமா���, தவறான

அ�ல�தவறானவ�ள�பர நைட�ைறகைள� தவ���க��.

தரவ�� ெநறி�ைற பய�பா�:

தரைவ ெநறி�ைறயாக�� ெபா���ட�� பய�ப��த��. தர�

�கிரா�ப��, ஒ��த� இ�லாம� மி�ன�ச� ப��ய�கைள வா��த�

அ�ல�எ�த ெநறி�ைறய�ற தர� நைட�ைறகள��� ஈ�பட ேவ�டா�.

பயன�ஒ��த�ம��� ெவள��பைட�த�ைம:



தர� ேசக��� ம��� ��கீகள�� பய�பா� ஆகியவ�றி�

ேநா�க�கைள� ெதள�வாக� ெத�வ��க��. அவ�கள�� ஆ�ைல�

நட�ைதைய க�காண��பத����பயன��ஒ��தைல� ெபற��.

வா��ைகயாள� தகவைல� பா�கா�த�:

வா��ைகயாள� தரைவ� பா�கா�க வ�வான பா�கா��

நடவ��ைககைள ெசய�ப��த��. தர� ம�ற�க� ம��� ைசப�

தா��த�கள��இ��� தன��ப�ட தகவைல� பா�கா�க��.

உ�ளட�க��லிய�:

ந��க� பகி�� அைன�� உ�ளட�க�� ��லியமான� ம���

உ�ைம அ��பைடய�லான� எ�பைத உ�தி�ப��த��. தவறான தகவ�

உ�க� ப�ரா��� ந�ெபயைர ேசத�ப����.



அறி�சா� ெசா��உ�ைமக�:

பதி���ைம, வ��தக��திைரக�ம��� கா���ைமக�உ�பட
அறி�சா� ெசா���ைமகைளமதி�க��.

ம�றவ�கள��உ�ளட�க�ைத� பய�ப���வத�கான ச�யான
அ�மதிகைள� ெப��க�.

வ�ள�பர ெவள��பா� ம��� ெவள��பைட�த�ைம:

உ�க� பா�ைவயாள�க�ட�ெவள��பைட�த�ைமைய� பராம��க,
�பா�ச� ெச�ய�ப�டஅ�ல� பண�ெச��திய உ�ளட�க�ைத
ெதள�வாக ேலப�ள���க�.

ச�கஊடக தள�க�ம���வ�ள�பர ெந�ெவா���களா�
அைம�க�ப���ள ெவள��ப��த�வழிகா��த�கைள� ப��ப�ற��.

ேதைவய�ற ச�ைத�ப���தைல� தவ���ப�:

பா�-அ�வ�ள�பர�க�, �ேபமி�அ�ல�ேகார�படாத மா��ெக���

மி�ன�ச�க� ேபா�றஊ����அ�ல�ேதைவய�ற ச�ைத�ப��த�

நைட�ைறகள�� ஈ�பட ேவ�டா�.

க�காண��� ம��� நிதான�:

பயன�உ�வா�கிய உ�ளட�க�தி�காக உ�க�ஆ�ைல�இ���
ம��� ச�கஊடக ேசன�கைள� க�காண��க��.

வா��ைகயாள�வ�சாரைணக���உடன�யாக பதிலள��க��ம���
எதி�மைறயான க����கைளெதாழி� �தியாகைகயாள��.

இைணயபா�கா��:

உ�க�இைணயதள�ம���வா��ைகயாள� தரைவ ேஹ�கி�

ம���ம�ற�கள��இ��� பா�கா�கவ�வானஇைணயபா�கா��

நடவ��ைககள���த��ெச���க�.

அ�க�:

இைணயதள�க� ம��� ெமாைப� பய�பா�க� உ�பட உ�க�

�ஜி�ட� உ�ளட�க� �ைறபா�க� உ�ளவ�க��� அ�க���யதாக

இ��பைத உ�திெச�ய��. இைணய உ�ளட�க அ�க�



வழிகா��த�க�ட� (WCAG) இண��வ�இதி�அட���.

����-தள� ெபா��த���ய த�ைம:

சாதன�க�ம���உலாவ�கள�� தைடய�ற பயன�அ�பவ�ைத

உ�திெச�ய, ����-தள�இண�க�த�ைம�காக உ�க��ஜி�ட�

உ�ளட�க�ைத� ேசாதி�� ேம�ப��த��.

தள�க�ம��� ெகா�ைககைளமதி�பா�� ெச�ய��:

�ஜி�ட�மா��ெக��� தள�க�ம���வ�ள�பர ெந�ெவா���கள��

வழிகா��த�க�ம���வ�திக���இண�கஅவ�றி�வ�தி�ைறக�

ம��� ெகா�ைககைளதவறாம�மதி�பா�� ெச�ய��.

பய��சி ம��� க�வ�:



உ�க� மா��ெக��� �� �ஜி�ட� மா��ெக���கி� ச�ட ம���

ெநறி�ைறக� ப�றி ந�� அறி�தி��பைத உ�திெச�ய��. ெதாழி��ைற

மா�ற�க� ம��� சிற�த நைட�ைறக�ட� ���ப��த நிைலய�� இ��க

ெதாட��� பய��சி வழ�க��.

ப�ரா�� �க� ேமலா�ைம:

உ�க�ஆ�ைல�ந�ெபயைர� க�காண��� எதி�மைறயான
க���க�அ�ல�மதி��ைரகைள�����ேய ெத�வ��க��.

உ�க� ப�ரா��� பட�ைத� பா�கா�க��.

இ�த ��ென�ச��ைக நடவ��ைககைள ேம�ெகா�வத� �ல�,

ச�ட ம��� ெநறி�ைற� சி�க�க��� எதிராக உ�க� வண�க�ைத�

பா�கா�ப� ம��ம�லாம�, �ஜி�ட� மா��ெக��� இட�தி� உ�க�

பா�ைவயாள�கள�ட� ந�ப��ைகைய�� ந�பக�த�ைமைய�� உ�வா�க

����. ஒ����ைற மா�ற�க� �றி�� ெதாட��� ெத���ெகா�வ��

அத�ேக�பஉ�க� நைட�ைறகைளமா�றியைம�ப��அவசிய�.

இ�தியாவ�� �ஜி�ட�மா��ெக�����ேன�ற�

இ�தியாவ�� �ஜி�ட� மா��ெக��� ஒ� �றி�ப�ட�த�க

ேம�ேநா�கிய பாைதய�� உ�ள�, அதிக��த இைணய ஊ��வ�,

�மா��ேபா�கள�� வள��� வ�� ப�ரபல� ம��� வண�க� உ�பட

வா��ைகய�� ப�ேவ� அ�ச�க��� �ஜி�ட� தள�கைள

ஏ���ெகா�வ� ேபா�ற ப�ேவ� காரண�களா� இய�க�ப�கிற�.

இ�தியாவ�� �ஜி�ட� மா��ெக��� �ைறய�� சில ��கிய ேபா��க�

ம�����ேன�ற�இ�ேக:

அதிக��த இைணய ஊ��வ�: இ�தியாவ�� இைணய பயன�கள��

கண�சமான அதிக��� காண�ப�கிற�, ஒ�ெவா� ஆ��� மி�லிய�

கண�கானவ�க� ஆ�ைலன�� வ�கிறா�க�. இ� பர�த ம��� மா�ப�ட

ஆ�ைல� பா�ைவயாள�கைள உ�வா�கி, வா��ைகயாள�கைள

ெச�றைடவத�கான ��கியமான ேசனலாக �ஜி�ட� மா��ெக���

ெச�கிற�.



ஈ-காம�ஸி� எ��சி: இ�தியாவ�� இ-காம�� �ைற மிக�ெப�ய

வள��சிைய� க���ள�, அேமசா�, ஃ�ள��கா�� ேபா�ற ��கிய

நி�வன�க� ச�ைத� ப�கி�� ேபா��ய��கி�றன. இ-காம��

வண�க�கள�� ெவ�றி�� �ஜி�ட�மா��ெக���இ�றியைமயாத�.

ச�க ஊடக பய�பா�: ச�க ஊடக தள�க�, �றி�பாக ேப���,

இ��டாகிரா� ம��� வா��அ� ஆகியைவ இ�திய�களா� பரவலாக�

பய�ப��த�ப�கி�றன. இ� ச�க ஊடக ச�ைத�ப���தைல �ஜி�ட�

மா��ெக���உ�திகள��இ�றியைமயாத ப�தியாக மா�றி��ள�.

உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�: வைல�பதி�க�, வ ��ேயா�க� ம���

இ�ேபா கிராப��� உ�ள��ட உ�ளட�க ச�ைத�ப��த�, �ஜி�ட�

மா��ெக���கி� ��கிய��வ� ெப���ள�. ப�ரா��க� த�க�

பா�ைவயாள�கைள ஈ�ப���வத��� க�வ� க�பத��� உ�ளட�க�ைத�

பய�ப���கி�றன.



வ ��ேயா மா��ெக���: வ ��ேயா உ�ளட�க�, �றி�பாக YouTube இ�,

ப�ரா��க� �க�ேவா�ட� இைணவத�கான ச�திவா��த க�வ�யாக

மாறி��ள�. பல வண�க�க� த�க� தயா���க� ம��� ேசைவகைள

கா�சி�ப��தவ ��ேயா மா��ெக���கி��த��ெச���ளன.

ெமாைப� மா��ெக���: �மா��ேபா�கள�� பய�பா� அதிக���

வ�வதா�, ெமாைப� மா��ெக��� ��கியமான�. வண�க�க� த�க�

இைணயதள�கைள ெமாைப��காக ேம�ப��தி, ெமாைப� சா��த

வ�ள�பர� ப�ர�சார�கைளஇய��கி�றன.

வள�� எ�சிஓ: ேத�ெபாறி உக�பா�க� (எ�சிஓ) �ஜி�ட�

மா��ெக���கி���கியமானஅ�சமாகஉ�ள�.

�ர� ேதட�, உ��� எ�சிஓ ம��� எ�சிஓ உ�திகள�� AI ம���

இய�திர க�றலி� பய�பா� ஆகியவ�ைற ைமயமாக� ெகா�� நில�பர��

உ�வாகி��ள�.

�ஜி�ட� வ�ள�பர�: ��� வ�ள�பர�க� ம��� ேப���

வ�ள�பர�க� உ�பட க�டண �ஜி�ட� வ�ள�பர�, �ஜி�ட� மா��ெக���

�����ழ� அைம�ப�� ெதாட��� ஆதி�க� ெச���கிற�. நிர�

வ�ள�பர� ம��� ப��னைட�ஆகியைவ ப�ரபலமைட���ளன.

ெச�வா�� ெச���பவ� ச�ைத�ப��த�: ப�ரா��க� த�க�

இல�� பா�ைவயாள�கைள ந�பக�த�ைம�ட� ெச�றைடவத��

ெச�வா�� ெச���பவ�க� ம��� பதிவ�க�டனான ����பண�க�

வ���பமானவழியா��.

தர� தன���ைம ம��� ஒ����ைற: ஐேரா�பாவ�� GDPR ேபா��

இ�தியாவ�� தர� பா�கா�� வ�தி�ைறகைள ெசய�ப���வத� �ல�

தர� தன���ைமம��� பா�கா����கியமான சி�க�களாக மாறி��ளன.



�டா��-அ�கள�� வள��சி: இ�தியாவ�� ப�ேவ� ெதாழி�கள��

�டா�� அ�க� அதிக��� வ�கி�றன. �ஜி�ட� மா��ெக���

ெப��பா�� �டா��-அ�க��� ெத��நிைல ம���

வா��ைகயாள�கைள� ெப�வத�கான�த�ைமவழி�ைறயா��.

அரசா�க ���ய�சிக�: �ஜி�ட� இ�தியா ம��� ேம� இ�

இ�தியா ேபா�ற அரசா�க �ய�சிக�, �ஜி�ட� ெதாழி���ப�க�ம���

�ஜி�ட�மா��ெக���வள��சி�� ப�கள����ளன.

பய��சி ம��� க�வ�: �ஜி�ட� மா��ெக��� நி�ண�க��கான

ேதைவ இ�தியாவ�� இ�த வள��� வ�� �ைறைய ���தி ெச�ய

ஏராளமான பய��சி நி�வன�க� ம��� ப���க� ேதா��வத��

வழிவ��த�.



ெபா�ளாதார�தி�� �ஜி�ட�மா��ெக��� ந�ைமக�

�ஜி�ட� மா��ெக��� ப�ேவ� வழிகள�� ெபா�ளாதார வள��சி

ம��� ேம�பா��� ��கிய ப�� வகி�கிற�. ெபா�ளாதார�தி��

�ஜி�ட�மா��ெக��� ெச�வத� சில��கிய ந�ைமக�இ�ேக:

அதிக��த வண�க வ�வா�: �ஜி�ட� மா��ெக��� வண�க�க�,

�றி�பாக சிறிய ம��� ந��தர நி�வன�க� (SMEs) பர�த

பா�ைவயாள�கைள அைடய உத�கிற�. இத� �ல� வ��பைன ம���

வ�வா�அதிக���, ெபா�ளாதார வள��சி�� ப�கள����.

ேவைல உ�வா�க�: �ஜி�ட� மா��ெக��� வள��சியான�

�ஜி�ட� ச�ைத�ப���பவ�க�, உ�ளட�க�ைதஉ�வா��பவ�க�, வைல

உ�வா��ந�க� ம��� தர� ஆ�வாள�க� உ�பட ப�ேவ� ெதாழி�

வ��ந�க��கான ேதைவைய உ�வா�கி��ள�. இைதெயா��, ேவைல

உ�வா�க�ம��� ேவைலய��ைமவ�கித��ைறகிற�.

ெதாழி��ைன� ம��� �டா�� அ�க�: �ஜி�ட� மா��ெக���

எ�ப� �டா��-அ�க� ம��� ெதாழி��ைனேவா� த�க� இ��ைப

நிைலநி��த�� ச�ைதய�� ேபா��ய�ட�� ெசல� �ைற�த வழிகைள

வழ��கிற�. இ� ��ைம ம��� �திய வண�க�கைள உ�வா��வைத

ஊ��வ��கிற�, ேம��ெபா�ளாதார நடவ��ைககைளஊ��வ��கிற�.

உலகளாவ�ய ��: �ஜி�ட� மா��ெக��� வண�க�க� உலகளாவ�ய

பா�ைவயாள�கைள அைடய அ�மதி�கிற�, அவ�கள�� ச�ைத வர�ைப

வ���ப���கிற� ம��� ெவள�நா�� �த�� ம���

வா��ைகயாள�கைள ஈ��கிற�. இத� �ல� ஏ��மதி சா��த

ெதாழி�கைள ேம�ப��த����.

திறைமயான வள� பய�பா�: ஆ�ைல� மா��ெக��� ெப��பா��

பார�ப�ய ச�ைத�ப��த� �ைறகைள வ�ட அதிக ெசல� �ைற�ததா��,

இ� வண�க�க� வள�கைள மிக�� திறைமயாக ஒ��க அ�மதி�கிற�.



இ�த ெசல�-ெசய�திற� வண�க�க���� �க�ேவா����

பயனள��கிற�.

இ-காம�� வள��சி: �ஜி�ட� மா��ெக���, இ-காம��

வள��சி�ட� ெந��கமாக� ப�ைண���ள�. ஆ�ைல� ஷா�ப��கி�

அதிக��� வ��தக� ம��� �க�ேவா� ெசலவ�ன�கைள அதிக��பத�

�ல�ஒ��ெமா�த ெபா�ளாதார�தி�� ப�கள��கிற�.

தர� உ��த� ��ெவ��த�: �ஜி�ட� மா��ெக��� மதி��மி�க

தர� ம��� ��ணறி�கைள வண�க�க� தகவலறி�த ���கைள எ��க

பய�ப��த ����. இ�த தர� உ��த� அ���ைற மிக�� பய��ள

உ�திக� ம���வளஒ��கீ����வழிவ����.



��ைம ம��� ேபா��: வண�க�க� �ஜி�ட� இட�தி� ��ேனற

�ய�சி�பதா� ஆ�ைல� �ழ� ��ைம ம��� ேபா��ைய

ஊ��வ��கிற�. இ� ��ேன�ற� ம��� �க�ேவா� ேத����

வழிவ��கிற�.

�ஜி�ட� உ�ளட�க�: �ஜி�ட� மா��ெக��� வள��சியான�

�ஜி�ட� உ�ளட�க�ைத ஊ��வ����, ஆ�ைல� ஆதார�க�, ேசைவக�

ம��� வா���கைள பர�த அளவ�லான தன�நப�க� ம��� ச�க�க���

அ�க���யதாக மா���.

���லா ம��� வ���ேதா�ப�: ���லா ம��� வ���ேதா�ப�

ெதாழி�கைள ேம�ப���வதி� �ஜி�ட� மா��ெக��� ��கிய ப��

வகி�கிற�, இ� பல ப�ரா�திய�கள�� ெபா�ளாதார�தி�� �றி�ப�ட�த�க

ப�கள��ைபவழ��கிற�.

இய�ப�ய� உ�க�டைம�ப�� �ைற��: �ஜி�ட� மா��ெக���,

ெச�க� ம��� ேமா�டா� கைடக� ேபா�ற உட� உ�க�டைம�ப��

ேதைவைய �ைற�பதா�, வண�க�க� ம��� உ���

ெபா�ளாதார�க��கான ெசல� ேசமி����வழிவ����.

வ� வ�வா�: அதிக��த வண�க நடவ��ைகக� ம��� �ஜி�ட�

மா��ெக��� �ல� கிைட��� வ�வா� அதிக வ� வ�வா���

வழிவ����, இ� உ�க�டைம�� ம��� ெபா� ேசைவகள�� ம� �த��

ெச�ய�படலா�.

�க�ேவா� அதிகாரமள��த�: �ஜி�ட� மா��ெக��� �க�ேவா���

��த� தகவ� ம��� ேத��கைள வழ��கிற�, தகவலறி�த ���கைள

எ��க அவ�க��� அதிகார� அள��கிற� ம��� ஆேரா�கியமான ம���

ேபா�� ச�ைதையஆத��கிற�.

திறைமயான வ�ள�பர� ெசல�: ஆ�ைல� வ�ள�பரமான�



��லியமான இல�ைக வழ��கிற�, பர�த அளவ�லான வ�ள�பர�

ப�ர�சார�கள�� வ �ணான ெசலவ�ன�கைள� �ைற�கிற� ம���

வண�க�க� வர� ெசல�� தி�ட�கைள மிக�� திறைமயாக ஒ��க

உத�கிற�.

��ைம ம��� ெதாட�க�க�: �ஜி�ட� மா��ெக��� ��ைமகைள

வள��கிற� ம��� �டா�� அ�கள�� வள��சிைய ஊ��வ��கிற�, இ�

�திய ெதாழி���ப�க� ம��� ேசைவகள�� வள��சி�� வழிவ����,

ெபா�ளாதார��ேன�ற�தி�� ப�கள��கிற�.



�வ�ய�ய� தைடகைள �ைற�த�: �ஜி�ட� மா��ெக��� �வ�ய�ய�

க���பா�கைள �ைற�கிற�, வண�க�க� ெதாைல�ரஅ�ல��ைறவான

ப�திகள�� ேசைவ ெச�ய அ�மதி�கிற�, ேம�� ெபா�ளாதார

உ�ளட�க�தி��வழிவ��கிற�.

���ைர

ஒ��ெமா�தமாக, �ஜி�ட� மா��ெக��� நவ �ன ெபா�ளாதார�தி�

ஒ��கிைண�த ப�தியாக மாறிவ��ட�. இ� ெபா�ளாதார வள��சிைய

ஊ��வ��கிற�, ேவைல உ�வா�க�ைத ஆத��கிற�, வண�க

ேபா���த�ைமைய அதிக��கிற� ம��� ெதாழி��ைனேவா� ம���

�டா�� அ�க��� ஏராளமான வா���கைள வழ��கிற�. ெதாழி���ப�

ெதாட��� ��ேன��ேபா�,   �ஜி�ட� மா��ெக��� ெச�வா�� ம���

ந�ைமக���கிய��வ� ெபறவா����ள�.
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